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Carta del Presidente

Federico Braun

Carta del Gerente General

Nicolás Braun

Ing. Federico Braun. Presidente  

Ing. Nicolás Braun. Gerente General  

En nuestro 115° aniversario y ratificando el compromiso de triple impacto asumido, me enorgullece contarles 
que hemos elaborado el 2do Reporte de Sustentabilidad del negocio en el cual rendimos cuenta de los 
principales logros y desafíos en el marco del desempeño económico, social y ambiental de la Compañía.

Con la firme convicción del camino elegido, continuamos avanzando en nuestro denominado camino +B 
logrando la Certificación de Empresa B para Tarjetas del Mar SA (nuestra Fintech) y motivados en la 
mejora continua para alcanzarla en SAIEP (Sociedad Anónima Importadora y Exportadora de la Patagonia). 
Sabemos que es un gran desafío, pero más allá de la certificación, estamos orgullosos y convencidos de la 
gestión que implementamos con nuestros equipos, a quienes quiero agradecer su compromiso y contribución 
para que seamos una mejor empresa para el mundo.

Acercar un futuro mejor a nuestros clientes y comunidades es nuestro propósito y lo ponemos en práctica 
día a día en nuestras actividades. Esperamos que nuestro reporte resulte inspirador para también generar 
cambios en ustedes y contribuir juntos en la construcción de un mundo mejor.

Me llena de orgullo presentarles nuestro 2do Reporte de Sustentabilidad 2022/23 por medio del cual comunicamos 
anualmente nuestra gestión económica, social y ambiental. Para hacerlo utilizamos la Guía de la Iniciativa de Reporte Global 
(Global Reporting Initiative- GRI) versión 2021, las recomendaciones de B Lab, la Norma ISO 26.000 de 
Responsabilidad Social y los ODS (Objetivos de Desarrollo Sustentable) de las Naciones Unidas, ajustándolos al contexto 
regional y al sector al cual pertenecemos.

A lo largo del reporte damos cuenta de nuestro desempeño sobre la base de los tres pilares de nuestro Compromiso Triple 
Impacto: Económico, Social y Ambiental. Y como parte de ellos, abordamos la gestión de los 12 temas clave de la Estrategia 
de Sustentabilidad del negocio. Esperamos que el reporte cumpla con sus expectativas y nos envíen sus comentarios o 
sugerencias para continuar evolucionando juntos.

Quiero agradecer a todos los equipos de La Anónima por llevar a la acción nuestra gestión sustentable todos los días. 
Sin ellos no hubiera sido posible este gran trabajo. Su compromiso, dedicación e innovación se reflejan en logros concretos 
que hoy estamos reportando, nos llenan de orgullo y nos siguen desafiando en nuestro propósito de acercar un futuro 
mejor para nuestros clientes y comunidades.

El compromiso de 
nuestros equipos y su 
dedicación en la gestión 
de triple impacto nos llena 
de orgullo y se refleja en 
logros concretos que hoy 
estamos reportando.

Acercar un futuro mejor
a nuestros clientes y 
comunidades es nuestro 
propósito y lo ponemos 
en práctica día a día 
en nuestras actividades.
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Clima laboral:
elemental para quienes tenemos 
contactos con los clientes.

Equipos de trabajo 
profesionales
hacen lo que hoy es la compañía.

Gestión de Triple Impacto
cuidado del medioambiente 
y cercanía con las comunidades 
en donde estamos presentes.

Foco en la calidad de 
nuestro servicio
medición a través del NPS.

Cambios en las tiendas
para mejorar la experiencia de nuestros clientes.

Crecimiento y mejora del 
Centro de Atención a Clientes
un canal que atiende las consultas respecto 
a todas nuestras unidades de negocio.

Ofrecer servicios 
de máxima calidad
con nuetra tarjeta de crédito y préstamos 
a través de La Anónima Fintech.

años de historia
Nuestra fórmula para trascender 

como una empresa firme durante tantos años

Nicolás Braun - Gerente General 

Me gusta pensar que los 100 años 
nos marcan que La Anónima tiene una 
importante trayectoria, solidez y experiencia; 
y los otros 15 que somos una empresa joven, 
que quiere seguir evolucionando”.

Progresos en La Anónima 
Tecno & Hogar
mejoras en los puntos de entrega.

Mejora continua 
en nuestros frigoríficos
para ofrecer a nuestros clientes 
una excelente calidad 
en nuestros productos.



SAIEP

Visión
es la primera gran meta
Ser la red de supermercados #1 
en crecimiento y sustentabilidad 
en la Argentina, ofreciendo la 
mejor experiencia a nuestros 
clientes a través de todos nuestros 
canales de venta y servicios. Misión

es lo que hacemos
Superar las expectativas 
de nuestros clientes creando 
experiencias extraordinarias 
y construyendo vínculos 
de confianza con nuestras 
comunidades.Principios

son los que nos guían
Ponemos al cliente en el centro.
Trabajamos en equipo 
de forma ágil e inclusiva.
Experimentamos e innovamos.
Somos honestos y respetuosos.
Impulsamos la rentabilidad.
Estamos comprometidos 
con nuestras comunidades 
y el medio ambiente.

Propósito

Acercamos 
un futuro mejor 
a nuestros clientes 
y comunidades.

es por lo que existimos
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ayudando a construir un mundo mejor y un futuro más sostenible a través de todo lo que hacemos. 
Multiplicar el impacto positivo de nuestra actividad invitando a nuestro equipo, clientes, 
proveedores y comunidades de las que formamos parte a involucrarse y ser parte del cambio.

Apoyar el crecimiento de las comunidades a las que servimos. Manejarnos con respeto 
y buen trato, creando relaciones duraderas con nuestros clientes, nuestro personal 
y nuestros proveedores. Esforzarnos para promover la diversidad y la inclusión. 
Promover el desarrollo y crecimiento de proveedores locales. Identificar proveedores 
locales y acompañarlos para que desarrollen su máximo potencial en nuestra cadena 
de distribución, conectándolos con nuestros clientes.

Sociales

Ambientales

Potenciar el cambio positivo,

Económicas

Medimos y minimizamos el impacto ambiental negativo de nuestra actividad. 
Trabajamos para inspirar una reducción del impacto ambiental 
en nuestros proveedores y clientes.

Generar rentabilidad de manera financieramente responsable, teniendo
la transparencia, las mejores prácticas de gobernanza corporativa, 
el cumplimiento de las reglas de juego y la rendición de cuentas como 
denominador común en todo lo que hacemos.

NUESTRO COMPROMISO
TRIPLE IMPACTO

Asumimos un compromiso 
económico, social y ambiental, y ser 

un agente de cambio positivo, 
a través de las siguientes prácticas:

Los que formamos La Anónima creemos que las empresas son parte de la solución para crear un sistema 
económico inclusivo, equitativo y sustentable para todas las personas y para el planeta. 
Tenemos la responsabilidad de ayudar a hacer del mundo un lugar mejor. Decidimos asumir un compromiso 
económico, social y ambiental, y ser un agente de cambio positivo, a través de las siguientes prácticas:
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GESTIÓN 
AMBIENTAL 

ACCIÓN 
POR EL CLIMA

DESPERDICIO 
DE ALIMENTOS 

CALIDAD Y 
SEGURIDAD ALIMENTARIA  

CONSUMO RESPONSABLE

BIENESTAR ANIMAL

15.1, 15.2, 15.3, 15.4, 15.5 

12.3

12.8, 12.3 

2.1

6.3, 6.4, 6.6  11.6 

7.2 13.2 

12.2, 12.4, 12.5   

3.4  

BIENESTAR 
DE LOS EMPLEADOS 

ACCOUNTABILITY 

PROVEEDORES 
LOCALES Y PYMES  

ÉTICA Y 
TRANSPARENCIA   

DIVERSIDAD 
E INCLUSIÓN 

IMPACTO COMUNITARIO  

8.1,  8.5, 8.6, 8.8  

16.6, 16.7   12.6  

8.3, 8.7, 8.8 9.3  17.17  

16.5   

5.1, 5.2, 5.5, 5.b 8.5 10.2, 10.4  

2.1,  2.2 4.1 , 4.b   8.6  17.17 

ESTRATEGIA DE
SUSTENTABILIDAD

P
IL

AR  E C O N Ó M I C O

P I L A R  A
M

B
I E

N
T

A
L

P
I L A

R
 S O C I A L

2023-2028ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD
La  gestión de los siguientes 12 temas es clave para que nuestro negocio sea sostenible y exitoso: 
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NUESTRA ESTRATEGIA DE

COMUNICACIÓN 
EN SUSTENTABILIDAD

DESPERDICIO 
DE ALIMENTOS 

IMPACTO 
COMUNITARIO  

CONSUMO 
RESPONSABLE

PROVEEDORES 
LOCALES Y PYMES  

Hacemos foco en 
temas relevantes para 
nuestros clientes*

* Los mismos resultaron del Análisis de Materialidad del Negocio.
Encuesta OPINAIA, foco clientes.
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LA ANÓNIMA EN NÚMEROS

164
Sucursales

en 86 ciudades
y 10 provincias

1
Tarjetas del Mar
(TDM-Fintech)

30
Países alcanzados 

24.088
Toneladas 

Exportaciones - Frigoríficos:

Marcas controladas
2

1
Centro de
panificados

1
Centro
de feteados

1
Base de
transferencias

3
Concentradores
de frutas y verduras

11
Centros de 
Distribución Regionales 
(CDR)

11.991
Colaboradores

2
Frigoríficos

Más de

650
La Anónima, Best y Visiv

productos

Canales
de E-commerce
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Estatuto Social con 
Compromiso Triple Impacto 
formalizado

Integridad / Compliance 
Programa de Ética y Cumplimiento:
Código de Ética, 
Políticas de Integridad y Línea Ética

Matriz de Riesgos Corporativos 
(Incluye riesgos de corrupción)

Gestión del Riesgo: 

Política de Marketing Ético 

Ganancia

SAIEP

$ 8.280 

Ingreso por ventas

$ 500.449

TDM

TRANSPARENCIA Y
GESTIÓN

DESEMPEÑO
FINANCIERO

millones de pesos

millones de pesos

Ganancia

$ 795 

Ingreso por ventas

$ 1.951

millones de pesos

millones de pesos
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+6%
vs

2021-2022

+2.028%
vs

2021-2022



NUESTROS
PROVEEDORES

Más de 10 canales de diálogo 
abiertos con proveedores

Alcance: proveedores que representan 
el 47,7% de la participación de la compra

Resultados: El 44% de los proveedores 
posee compromiso de Triple Impacto

Participantes por curso: 
17 Emprende / 44 Crece / 11 Fortalece

Política de Relacionamiento:

Programa de Desarrollo 
de Proveedores locales

Programa de Medición 
de Triple Impacto
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La Anónima Impulsa

1.278 Proveedores activos 
de Mercaderías

98 % de nuestros Proveedores 
son Nacionales

30 % son Proveedores locales

93 % de nuestros Proveedores 
son PyMES

Apertura de la línea ética 
para el 100% de los Proveedores

Evaluación Social y 
Ambiental a Proveedores
Alcance: 80% de nuestros 
proveedores más significativos. 
22 proveedores encuestados

Resultados: 
Ejes sobre los cuales trabajaremos:

-Transparencia y ética corporativa
-Eficiencia y ahorro hídrico
-Gestión de residuos
-Diversidad, inclusión y equidad

Programa de Involucramiento 
de Proveedores

TDMSAIEP



Política y Manifiesto 
de Diversidad e Inclusión

Adhesión a Red Social 
Interna (Workplace):

Plan Anual de Trabajo Preventivo

Nuestra gente

NUESTRO IMPACTO
SOCIAL

Tasa de siniestralidad:

11.991
Colaboradores/as

Mujeres

11,39
Años de 
antigüedad promedio

528
Nuevos puestos 
de trabajo

7.000 participantes

60 %
en TDM

39 %

3,93 %

en SAIEP

57,93 %
de la nómina adherida
6548 colaboradores/as

43 % en Personal Jerárquico
(SAIEP + TDM)

95 %
de efectividad4,98% en el período 2021-2022

5.856
colaboradores capacitados 
en Seguridad

+15%
vs

2021-2022

Este indicador se calcula dividiendo el número de accidentes 
de trabajo ocurridos en un período, por el número promedio anual 
de trabajadores, en relación de dependencia, del mismo período.

11REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2022-2023   |   LA ANÓNIMA

Capacitación
Interna, externa, 

presencial e e-learning 
vía Escuela La Anónima

Programas 
de Desarrollo: 
. Liderazgo 360
. Formación de
  Gerentes de Venta

18.829
cursos realizados

Conocer más

https://onedrive.live.com/?authkey=%21AJn9vB84h6trAbo&id=9AF3885E5E97DE9D%2110986&cid=9AF3885E5E97DE9D&parId=root&parQt=sharedby&o=OneUp


Sucursales

Asesoramos en la compra
y respondemos consultas 
de los clientes que compran 
a través de plataformas 
digitales: La Anónima Online 
y Supermercados.

E-commerce

NPS* 2022-2023 - Indicadores clave:

NPS Tarjeta La Anónima
Clientes activos 

NPS 
PLUS

NPS LAOL: 
La Anónima OnLine

NPS
Sucursales

Asesoramos al cliente 
y recibimos sus 
inquietudes gestionando 
sugerencias y reclamos 
de los clientes 
que concurren 
al supermercado.

Atención al

NUESTRO IMPACTO
SOCIAL

%70,4 %68,5 %66,8Llevamos adelante 
mesas de
experiencia 
con referentes 
del negocio.

Generamos 
reportería
para la 
toma de 
decisiones.

Hacemos un estudio 
comparativo 
para conocer cómo 
estamos frente a 
nuestra competencia.

Trabajamos en 
conjunto con áreas 
de la Compañía 
en las oportunidades 
de mejora.

Periódicamente monitoreamos
estos indicadores 
y los comentarios de nuestros clientes

Tarjeta LA
Gestionamos trámites y 
reclamos de TLA y otros 
productos financieros como 
seguros y asistencias. 
Próximamente Préstamos.

*NPS. Índice neto de promoción, más conocido por sus siglas en inglés (Net Promoter Score), es un indicador que propone medir la lealtad de los clientes de una 
empresa basándose en las recomendaciones, a amigos y familiares. Dicho indicador nos permite conocer el nivel de satisfacción que presenta el cliente con los productos 
y servicios de la empresa. Una vez que los conocemos, podemos accionar en consecuencia para revertir aquellas interacciones que generan insatisfacción en el cliente.
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Plus LA
Acompañamos al cliente 
en sus inquietudes para 
la registración en nuestra 
app de beneficios.

%62,1

cliente



Programa 
Nutriendo Futuro

La comunidad

Implementado anualmente 
en forma colaborativa con la Red 
Argentina de Bancos de Alimentos, 
el Banco Patagónico de Alimentos, 
aliados territoriales y nuestros 
equipos de #VoluntariosLA

Sus destinatarias son madres 
desempleadas sostén de hogar 
en situación de vulnerabilidad 
social y alimenticia.

Desafío Leer 
La Anónima
Desde 1998, trabajamos en alianza 
con Fundación Leer en el desarrollo 
y la implementación de programas 
educativos focalizados en la enseñanza 
y la promoción de la lectura en niños 
y niñas de la Argentina.

Donaciones

Ejes: Nutrición e Inclusión, 
Educación, Empleo 
y Medio ambiente.

millones
Más de

de pesos argentinos
385

NUESTRO IMPACTO
SOCIAL

61.560
módulos entregados

1.939.140
platos de comida 

646.380
kg. de alimentos distribuidos
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86
localidades

En alianza con:

En alianza con:

2.550.233
niños y jóvenes beneficiados

2.601.276
libros nuevos distribuidos
en instituciones educativas

30.095
adultos capacitados

4.475
espacios de lectura
provistos de libros nuevos

En 25 años logramos:



La comunidad
NUESTRO IMPACTO

SOCIAL

Campañas de 
concientización ambiental 
internas y para la comunidad.

Comunicaciones 
en redes sociales.
Eje: alimentación saludable.

Educación 
Financiera para 
clientes

Consumo 
Responsable:

Visitar la web de 
Educación Financiera

Conocer más sobre esta iniciativa

Iniciativa 
#VamosMásAlládelaB

En alianza con 
Universidad Torcuato Di Tella, 
ITBA y San Andrés

Desde el año

Localidades 
de los alumnos: 
. Lago Puelo
. Comodoro Rivadavia 
  (Chubut) 
. Villa La Angostura
. Ciudad de Neuquén 
  (Neuquén) 
. Bariloche 
  (Río Negro) 
. Río Grande 
  (Tierra del Fuego)

2018

Programa de Becas 
Estudiantiles

Pasantías 
Universitarias

8
6

+ pasantes activos

pasantes 
efectivizados

Contamos con 18 convenios marco 
en las siguientes Universidades: 
UTN - Regional Haedo, ITBA - Instituto 
Tecnológico de Buenos Aires, UADE - 
Universidad Argentina de la Empresa, 
USAL - Universidad del Salvador, UCA - 
Universidad Católica - Ciencias Económicas, 
UCA - Universidad Católica - Ciencias 
Económicas, UCA - Universidad Católica - 
Ingeniería, UIA - Universidad Abierta 
Interamericana, UCES - Universidad de 
Ciencias Empresariales y Sociales, UCEMA - 
Universidad del CEMA, UA - Universidad 
Austral, UNLAM - Universidad Nacional 
de La Matanza, UTDT - Universidad Torcuato 
Di Tella, UNLU - Universidad de Luján, 
Da Vinci - Escuela Superior de Arte 
Multimedia, UNO - Universidad Nacional de 
Oeste (Moreno), UM - Universidad de Morón, 
UdeSA - Universidad de San Andrés.

8
becarios
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https://www.youtube.com/watch?v=VwAeMSkeDVw
https://www.laanonima.com.ar/educacionfinanciera/
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98.397 MWH
en Sucursales, CDRs y Predio Ituzaingó

339.713 m3

de agua consumida en el resto 
de las instalaciones: 
Sucursales, CDRs y Predio Ituzaingó

1.132.880 m3

de agua consumida en Frigoríficos

en Frigorífico Salto

en Frigorífico Pampa Natural

Gestión de Agua 
y Efluentes

Uso eficiente 
de la Energía

Plan de reemplazo de equipos de frío:

Residuos reciclados:

SAIEP

14 %

4236,17 Tn

de residus orgánicos 
convertidos en compost
(Comedor Dirección General)

Plan de recambio de luminarias 
a Tecnología LED:

consumo energético

91,6 %

15 sucursales alcanzadas
con equipos CO2

114,7 Tn

182,88 Tn

4.566 kilos

49 %

37,1 %

20,8 %
de agua reutilizada en los Frigoríficos
Aumento del 6% vs 2021-2022

NUESTRO IMPACTO
AMBIENTAL SAIEP

Controles de Ingresos de 
Mercaderías a base de transferencia

Monitoreo y control de 
parámetros de calidad e inocuidad

Seguimiento de Indicador 
de Mermas de Negocio

Participación en programa 
de Valoremos los Alimentos 

Iniciativa de Consumo Próximo 
en Sucursales / Activación de ofertas

Programa de rescate y 
donaciones en Sucursales

Desperdicio 
de Alimentos

Gestión 
de Residuos

Certificación LEED 
en Depósito La Anónima Online

15

cumplido en SAIEP
(exceptuando frigoríficos)

en sucursales
puntos verdes 

Iniciativas de mejoras de packaging



Emisiones directas

Emisiones indirectas

Emisiones indirectas

MEDICIÓN DE 
HUELLA DE CARBONO

SAIEP
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Alcance 1

Alcance 2

Alcance 3

Consumo de combustibles en calderas / termotanques
Consumo de combustibles en cocinas
Consumo de combustibles en grupos electrógenos
Consumo de combustibles en vehículos de mantenimiento 
propiedad de la empresa 
Fugas de gases refrigerantes de los circuitos 
de climatización/refrigeración

Energía consumida por todos los establecimientos

Transporte de mercaderías: Base de transferencia a Sucursales

Residuos

Viajes corporativos en avión (En proceso de cálculo)

Emisiones 
directas
Scope 1 [t CO2 eq]

Emisiones 
indirectas
Scope 2* [t CO2 eq]

Emisiones 
indirectas
Scope 3  [t CO2 eq]

Resultados La AnónimaInventario

Ejercicio Económico 112: Julio 2019-Junio 2020 - Ejercicio Económico 113: Julio 2020-Junio 2021
Ejercicio Económico 114: Julio 2021-Junio 2022 - Ejercicio Económico 115: Julio 2022-Junio 2023

2021-20222020-20212019-2020

86.532,78

46.012,62

132.545,40 107.873,04 140.184,86 170.371,19

15.141,29

40.804,97 38.759,72

67.068,07 86.283,85

2022-2023

35.600,90

37.451,97

97.318,32

Total  [t CO2 eq]

Emisiones GEI

SAIEP

*Scope 2: El factor de emisión se actualizó a 0,2735 KgCO2eq/KWh.
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Residuos 
Reciclables 647 31,3

Compost 1 395 19

RAEE
(residuos electrónicos)2

Objetivo de compensación 
cumplido en período 2021-20225

*Durante el EE2022/23 incluimos 
  en los alcances de medición6:
• Recarga de generadores.
• Emisiones fugitivas.
• Uso energía de en homeoffice relevado por encuesta.
• Logística de productos.

642 31

Residuos 
Sólidos Urbanos 387 18,7

Residuos totales 2.071 100

1. Los residuos orgánicos se redirigen a una nueva forma utilizable para la fertilización 
de plantas. El compost generado queda disponible para iniciativas ambientales 
corporativas y también para el uso personal de los colaboradores.
2. Estos residuos alcanzan tanto los generados en nuestras oficinas como aquellos 
que los colaboradores tengan en sus hogares.

3. Efluentes: No aplica.
4. Para este cálculo sólo se tuvo en cuenta el consumo de energía eléctrica en las oficinas de la empresa.
5. A partir de las emisiones generadas por Tarjeta del Mar SA del período: julio 2021 a junio 2022, en julio de 
2022, se realizó la compra de bonos de carbono para compensar dichas emisiones y alcanzar la carbono 
neutralidad por un año hasta la siguiente medición de huella de carbono de la compañía en el siguiente período.
6. Se incluye la compra de certificados I-REC (https://www.irecstandard.org/) en el mismo dado que aportan 
como herramienta de reducción sobre la huella total, ya que influyen sobre las emisiones que mayor 
proporción tenían en el cálculo anterior. 

488 m3
de agua consumida

Gestión de Agua 
y Efluentes3

Programa de 
uso eficiente y 
ahorro de agua

NUESTRO IMPACTO
AMBIENTAL

TDM

Generación 
por tipo de residuo

Kg

2021-2022

%

1008

541

91,25

387

2027,25

49,7

26,8

4,5

19

100

Kg % 52,197 MWh

915,73 KWh/

Uso eficiente
de la Energía

de luminarias LED

Intensidad Energética4:

empleado

baja del 16% vs 2021/22

Consumo de

100 %

Alcance 1 8,558

Alcance 2 93,951
Alcance 3 4,305

Medición de 
Huella de Carbono

2021-2022 2022-2023*

Total [t CO2 eq] 106,814

7,549

56,363
3,425

67,337

2022-2023

Gestión 
de Residuos

Tarjetas 
de Crédito

Biodegradables
100 %

TDM



CERTIFICACIONES, NORMAS Y
RECONOCIMIENTOS

Premio Popai de Oro 
Economía Circular

Certificación LEED 
en depósito La Anónima On Line

Frigoríficos
1° puesto en la Encuesta Advantage Retailers 2022
Por sexto año consecutivo elegidos por nuestros proveedores

Certificación FSCC 22.0001

En Centro de Feteados 

Buenas Prácticas de Manufactura
Buenas Prácticas de Almacenamiento  
En sucursales y centros de distribución

Modelo 5s2  
Implementado en sucursales

1. FSCC 22.000. Establece un marco de referencia para los requisitos de la 
seguridad alimentaria incorporando buenas prácticas en los sistemas agrícolas, 
de fabricación y distribución, y considerando los principios para el análisis de 
peligros y puntos críticos de control.
2. Modelo 5s. Metodología desarrollada en Japón que permite organizar el lugar 
de trabajo, mantenerlo funcional, limpio y con las condiciones estandarizadas 
y la disciplina necesaria para hacer un buen trabajo.
3. NAMI. Se basa en promover y proveer bienestar a los animales a través de 
un manejo humanitario: antes de la llegada de la hacienda a las plantas de faena. 
Antes y durante la descarga de los animales.
4. BRCGS. Esquema diseñado para armonizar los estándares de seguridad 
alimentaria en toda la cadena de suministro. Hoy en día, es reconocido 
mundialmente en las industrias alimentarias y no alimentarias como uno de los 
esquemas de certificación de terceros más rigurosos.
5. SMETA una auditoría que ayuda a comprender los estándares de trabajo, 
salud y seguridad, desempeño ambiental y ética dentro de sus propias 
operaciones o en el sitio de un proveedor.
6. SEDEX. Sedex Analytics es una plataforma de informes que ayuda a 
comprender fácilmente su cadena de suministro, recopilar informes para las partes 
interesadas y trabajar con los proveedores para implementar mejoras.
7. HALAL significa “permitido” por la Religión Islámica y está fundado en preceptos 
que contemplan aspectos de higiene y de salubridad.
8. HBQ. Carne bovina de Calidad Superior: control y certificación de carne de 
alta calidad destinada a Suiza. Es una certificación 'país/país' que se originó en el 
marco del Programa Nacional de Certificación de Calidad en Alimentos.

Todos los años Advantage Group International ( https://www.advantagegroup.com/ realiza la encuesta a los principales retailers y proveedores. Por 6to año consecutivo 
donde anualmente participamos junto a otros 8 retailers nuestros principales proveedores nos posicionaron en el 1er lugar en la Encuesta Advantage en las categorías evaluadas 
(relación comercial, personal, organización, desarrollo de negocios, desempeño en punto de ventas, entre otros), destacando nuestra gestión en materia de sustentabilidad.

• Norma NAMI3: bienestar animal
• Norma BRCGS4: seguridad alimentaria
• SMETA 4 Pilares5 versión 6.1 
• Membresía SEDEX6: responsabilidad social 
• Sello Alimentos Argentinos
• Certificación Halal7: sólo en Planta Frigorífica Salto
• Certificación Angus: 
   El origen, la calidad y la trazabilidad del producto
   desde el corral hasta la caja. 
• Protocolo Hight Quality Beef (HQB)8

   requisitos sanitarios de exportación.

2
(de 8)

1
(de 8)

1
(de 8)

1
(de 8)

1
(de 8)

1
(de 8)

1
(de 8)

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

La Anónima, tiene una agenda, 
está dentro de sus KPI’s, 
está dentro de sus objetivos, la 
compañía lo respira. Ellos crearon, 
en el último trimestre, un área de 
sostenibilidad trayendo personas 
del mercado y esas personas del 
mercado las están integrando a 
las compañías para tratar de hacer 
planes conjuntos.”

SAIEP
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Certificación I-Rec Standard 
Electricidad generada 
a partir de fuentes renovables

Certificado Biocarbon+ 
Compensación 
de emisiones de GEI
(Gases de Efecto Invernadero)

Empresa B Certificada
Tarjetas del Mar SA
(nuestra Fintech)

Noviembre 2022 2021-2022 2021-2022

CERTIFICACIONES, NORMAS Y
RECONOCIMIENTOS

TDM
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www.laanonima.com.ar

Int. Pérez Quintana 3850. Ituzaingó

Canales de Contacto

linkedin.com/company/laanonima

@LaAnonimaoficial

www.laanonimaonline.com

//supermercado.laanonimaonline.com/

@LaAnonimaoficial

@LaAnonimaoficial

Nombre de la Publicación / Frecuencia
Reporte de Sustentabilidad / Anual acorde al ejercicio financiero

Contenidos
Desempeño económico, social y ambiental de la Sociedad Anónima Exportadora 
e Importadora de la Patagonia (SAIEP) y Tarjetas del Mar SA (TDM)1.

Período de reporte
1 de julio de 2022 al 30 de junio de 2023 (Ejercicio N° 115).   

Lineamientos y estándares internacionales
Este informe ha sido elaborado de conformidad:
• Estándar Global Reporting Iniciative (GRI) en su versión 2021. 
   Estándar Sectorial GRI 13: Agricultura, Acuicultura y Pesca 2022. 
• Requerimientos Sistema B (www.sistemab.org)
• 7 materias fundamentales de la Norma ISO 26.000. 
• O.D.S.: Objetivos de Desarrollo Sostenible (Naciones Unidas).

Verificación externa: no posee

Punto de contacto ante cuestiones del informe
Nicolás Braun - Gerente General   

Coordinación General: 
Gerencia de Sustentabilidad de La Anónima

Facilitador Externo:
Consultora Amagi  
https://amagidesarrollo.com/

sustentabilidad@laanonima.com.ar

Esta es una versión resumida del Reporte de Sustentabilidad.

Para descargar la versión completa ingresar a: 
https://www.laanonima.com.ar/evolucionamos/

1. Las Sociedades Controladas del Grupo La Anónima son: SOCIEDAD ANONIMA IMPORTADORA 
Y EXPORTADORA DE LA PATAGONIA (SAIEP), TARJETAS DEL MAR S.A. (TDM), PATAGONIA 
LOGISTICA S.A., LA ANONIMA ONLINE S.A.U. y DOBRALY S.A. 
En el presente Reporte se aborda la gestión sustentable de SAIEP y TDM.

Agradecemos enormemente la valiosa participación 
y contribución de las distintas áreas de La Anónima 
para la elaboración del presente reporte.

SOBRE EL
REPORTE

Tu opinión nos ayuda a mejorar, por tal motivo 
te invitamos a compartirnos tu feedback 
respondiendo la siguiente encuesta:

Escaneá el qr o ingresá al link

https://www.laanonima.com.ar/
https://www.linkedin.com/company/laanonima/
https://www.instagram.com/laanonimaoficial/
https://www.facebook.com/laanonimaoficial
https://www.youtube.com/@LaAnonimaoficial
https://supermercado.laanonimaonline.com/
https://www.laanonimaonline.com/
https://www.laanonima.com.ar/evolucionamos/
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=-ZoagJo6GE6fFmfNnVw2j9kgKlq6qLBBtNK1FRWFPxJUM0pVWURJOUtGUU44QzBHNjFBMEE4SEZKVy4u



