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En nuestro 115° aniversario y ratificando el compromiso de triple impacto 
asumido, me enorgullece contarles que hemos elaborado el 2do Reporte de 
Sustentabilidad de negocio en el cual rendimos cuenta de los principales logros y 
desafíos en el marco del desempeño económico, social y ambiental de la compañía.

Con la firme convicción del camino elegido, continuamos avanzando en 
nuestro denominado camino +B logrando la Certificación de Empresa B 
para Tarjetas del Mar SA (nuestra Fintech) y motivados en la mejora continua 
para alcanzarla en SAIEP. Sabemos que el desafío es enorme, pero más allá 
de la certificación, estamos orgullosos y convencidos de la gestión que 
implementamos con nuestros equipos, a quienes quiero agradecer su compromiso 
y contribución para que seamos una mejor empresa para el mundo.

A lo largo de este período, en La Anónima obtuvimos resultados consolidados 
satisfactorios, con niveles aceptables de rentabilidad y desarrollo. Sin embargo, 
no podemos ignorar el contexto macroeconómico y político que está atravesando 
el país, respecto del cual la Sociedad no es ajena. Atendiendo los desafíos que 
se nos presenta este complejo contexto, como parte de nuestro desempeño 
económico y desde la Gobernanza, gestionamos nuestro negocio de manera 
transparente y confiable, lo cual se manifiesta en la elaboración de productos 
marca propia de máxima calidad y en las relaciones duraderas y de valor con 
nuestros grupos de interés: accionistas, clientes, colaboradores y proveedores. 

Bajo esta premisa continuamos trabajando en el desarrollo de proveedores locales 
y pymes, aliados clave para el crecimiento local y sostenido de nuestro negocio.

Como parte de nuestro desempeño social, continuamos trabajando 
fuertemente en la gestión de iniciativas de triple impacto que no sólo 
promueven el desarrollo de las comunidades donde estamos presentes y 
nuestros equipos sino que además, atienden las necesidades emergentes de 
nuestros clientes mejorando sus experiencias de compras y servicios de 
La Anónima. Finalmente, en materia ambiental, cabe destacar que continuamos 
haciendo foco en la mejora continua de la gestión de nuestras operaciones 
promoviendo un uso responsable y eficiente de los recursos, así como 
también una logística sustentable impactando positivamente en nuestra 
amplia red de distribución.

Acercar un futuro mejor a nuestros clientes y comunidades es nuestro propósito 
y lo ponemos en práctica día a día en nuestras actividades. Esperamos que 
nuestro reporte resulte inspirador para también generar cambios en ustedes y 
contribuir juntos en la construcción de un mundo mejor.

Las/os invito a conocer cómo gestionamos la sustentabilidad en La Anónima 
y esperamos recibir sus comentarios y/o sugerencias para continuar trabajando 
en la mejora continua.

Carta del Presidente

Federico Braun

Ing. Federico Braun. Presidente  

Acercar un futuro mejor
a nuestros clientes y 
comunidades es nuestro 
propósito y lo ponemos 
en práctica día a día 
en nuestras actividades.

DECLARACIÓN DE LAS MÁXIMAS AUTORIDADES
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GRI 2-22
Declaración sobre la estrategia de desarrollo sostenible 
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Me llena de orgullo presentarles nuestro 2do Reporte de Sustentabilidad 2022/23 por 
medio del cual comunicamos anualmente nuestra gestión económica, social y ambiental. 
Para hacerlo, utilizamos la Guía de la Iniciativa de Reporte Global (Global Reporting 
Initiative - GRI) versión 2021, las recomendaciones de B Lab, la Norma ISO 26.000 de 
Responsabilidad Social y los ODS (Objetivos de Desarrollo Sustentable) de las 
Naciones Unidas, ajustándolos al contexto regional y al sector al cual pertenecemos.

En La Anónima, la sustentabilidad forma parte de nuestro modelo de negocio dado que 
entendemos que nuestro éxito comercial está fuertemente vinculado a la generación de 
valor social y ambiental. Bajo esta premisa y en pos de la mejora continua, durante este 
ejercicio hemos realizado nuestro primer análisis de materialidad a fin de identificar 
cuáles son los temas críticos y de impacto que debemos atender en nuestras 
operaciones a fin de lograr un éxito “sustentable” y de valor agregado para nuestros 
públicos. A partir de un análisis exhaustivo de sus resultados diseñamos nuestra 
Estrategia de Sustentabilidad compuesta por: el Compromiso Triple Impacto que 
hemos asumido, doce temas prioritarios que identificamos para gestionarlo y 
planes de trabajo asociados para su puesta en práctica. En este marco, cabe 
mencionar que realizamos también una encuesta de materialidad exclusiva para 
nuestros clientes a fin de consultarles cuáles son los temas clave que La Anónima 
debería gestionar en materia de sustentabilidad. En materia económica destacaron: 
el desarrollo de proveedores locales/pymes y el consumo responsable; en materia 
social, la gestión de impacto comunitario y en ambiental, el desperdicio de alimentos. 
Los expuestos, no sólo resultan inherentes a nuestro negocio, sino que además forman 
parte de nuestra Estrategia de Comunicación.

A lo largo del reporte comunicamos nuestro desempeño sobre la base de los tres pilares 
de nuestro Compromiso Triple Impacto: Económico, Social y Ambiental. 

Y como parte de ellos, abordamos la gestión de los 12 temas clave de la Estrategia 
de Sustentabilidad del negocio. Como destacados cabe mencionar en materia 
económica nuestra Gobernanza y el Comité de Sustentabilidad integrado por las 
máximas autoridades de la compañía, así como también los mecanismos de rendición 
de cuentas, la gestión de riesgo, integridad, transparencia y cumplimiento. En materia 
social, nuestra gestión en cadena de valor, canales de diálogo con nuestros públicos 
de interés, mejoras continuas en atención y experiencias de los clientes y la 
implementación de iniciativas de cuidado y desarrollo de nuestros colaboradores 
y comunidades. Y en materia ambiental, reportamos nuestra gestión de los recursos, 
la medición de la huella de carbono, los logros obtenidos y desafíos por delante 
y las iniciativas que implementamos con el fin de promover un consumo responsable 
y reducir el desperdicio de alimentos. En La Anónima valoramos el vínculo que 
construimos con nuestras comunidades y lo identificamos como una gran oportunidad 
para promover el cambio en pos de un desarrollo sustentable. Por tal motivo, desde 
nuestro lugar y a través de sucursales, negocios on–line y servicios, no sólo mejoramos 
su experiencia de compra y atención de necesidades emergentes, sino que 
promovemos la adopción de buenas prácticas de triple impacto en su vida cotidiana.

Esperamos que el reporte cumpla con sus expectativas y nos envíen sus comentarios 
o sugerencias para continuar evolucionando juntos.

Quiero agradecer a todos los equipos de La Anónima por llevar a la acción nuestra 
gestión sustentable todos los días. Sin ellos no hubiera sido posible este gran trabajo. 
Su compromiso, dedicación e innovación se reflejan en logros concretos que hoy 
estamos reportando, nos llenan de orgullo y nos siguen desafiando en nuestro propósito 
de acercar un futuro mejor para nuestros clientes y comunidades.
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Carta del Gerente General

Nicolás Braun

Ing. Nicolás Braun. Gerente General  

El compromiso de nuestros 
equipos y su dedicación en 
la gestión de triple impacto 
nos llena de orgullo y se refleja 
en logros concretos que hoy 
estamos reportando.

DECLARACIÓN DE LAS MÁXIMAS AUTORIDADES
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Para realizar consultas o compartir su opinión acerca 
de nuestro Reporte de Sustentabilidad 
pueden escribirnos a  sustentabilidad@laanonima.com.ar 
Sr. Nicolás Braun (Gerente General)

El presente reporte se ha elaborado utilizando como referencia los 
lineamientos internacionales de Global Reporting Iniciative (GRI), 
en su versión 2021, la Norma ISO 26.000 de Responsabilidad 
Social y los ODS (Objetivos de Desarrollo Sustentable). 

Para el negocio Frigoríficos se utilizó también el Estándar Sectorial 
GRI 13: Agricultura, Acuicultura y Pesca 2022. 

Este documento representa el segundo ejercicio de reporte 
de Sociedad Anónima Importadora y Exportadora de la 
Patagonia y las sociedades sobre las que tiene control*. 
Siendo validado y aprobado junto con los temas materiales por 
la Gerencia General de la organización, como así también por 
el Comité de Sustentabilidad. El mismo describe las actividades 
relacionadas con la gestión de sustentabilidad entre el 
1º de julio de 2022 al 30 de junio de 2023, coincidente con 
el reporte financiero. La compañía estableció una periodicidad 
de presentación anual para sus reportes de sustentabilidad.
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GRI 2: La organización y sus prácticas 
de presentación de informes 
2-1, 2-2, 2-3, 2-4, 2-14

* Entidades incluidas en la presentación de informes de sostenibilidad del Grupo La Anónima: 
SAIEP SA y Tarjetas del Mar SA.
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115 AÑOS DE HISTORIA

NUESTRA MISIÓN Y VISIÓN

LA ANÓNIMA EN NÚMEROS

MARCAS PROPIAS Y CONTROLADAS

EL CONTEXTO Y LAS NOVEDADES DEL NEGOCIO

CADENA DE VALOR

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS
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Clima laboral:
elemental para quienes tenemos 
contactos con los clientes.

Equipos de trabajo 
profesionales
hacen lo que hoy es la compañía.

Gestión de Triple Impacto
cuidado del medioambiente 
y cercanía con las comunidades 
en donde estamos presentes.

Foco en la calidad de nuestro servicio
medición a través del NPS.

Cambios en las tiendas
para mejorar la experiencia de nuestros clientes.

Crecimiento y mejora del 
Centro de Atención a Clientes
un canal que atiende las consultas respecto 
a todas nuestras unidades de negocio.

Ofrecer servicios de máxima calidad
con nuetra tarjeta de crédito y préstamos 
a través de La Anónima Fintech.

años de historia
Nuestra fórmula para trascender 

como una empresa firme durante tantos años

Nicolás Braun - Gerente General 

Me gusta pensar que los 100 años 
nos marcan que La Anónima tiene una 
importante trayectoria, solidez y experiencia; 
y los otros 15 que somos una empresa joven, 
que quiere seguir evolucionando”.

Progresos en La Anónima 
Tecno & Hogar
mejoras en los puntos de entrega.

Mejora continua 
en nuestros frigoríficos
para ofrecer a nuestros clientes una excelente 
calidad en nuestros productos.

OPERACIONES
CONTENIDOS 1 NUESTRAS

SUSTENTABILIDAD2 ESTRATEGIA DE
ECONÓMICO3 PILAR

SOCIAL4 PILAR
AMBIENTAL5 PILAR ANEXOS6 GRI 7CONTENIDOS 7REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2022 - 2023

LA ANÓNIMA



OPERACIONES
CONTENIDOS 1 NUESTRAS

SUSTENTABILIDAD2 ESTRATEGIA DE
ECONÓMICO3 PILAR

SOCIAL4 PILAR
AMBIENTAL5 PILAR ANEXOS6 GRI 7CONTENIDOS

Visión
es la primera gran meta
Ser la red de supermercados #1 
en crecimiento y sustentabilidad 
en la Argentina, ofreciendo la 
mejor experiencia a nuestros 
clientes a través de todos nuestros 
canales de venta y servicios.

Misión
es lo que hacemos
Superar las expectativas 
de nuestros clientes creando 
experiencias extraordinarias 
y construyendo vínculos 
de confianza con nuestras 
comunidades.

Principios
son los que nos guían
Ponemos al cliente en el centro.
Trabajamos en equipo 
de forma ágil e inclusiva.
Experimentamos e innovamos.
Somos honestos y respetuosos.
Impulsamos la rentabilidad.
Estamos comprometidos 
con nuestras comunidades 
y el medio ambiente.

Propósito

Acercamos 
un futuro mejor 
a nuestros clientes 
y comunidades.

es por lo que existimos
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LA ANÓNIMA EN NÚMEROS
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164
Sucursales

en 86 ciudades
y 10 provincias

1
Tarjetas del Mar 
(TDM-Fintech)

30
Países alcanzados 

24.088
Toneladas 

Exportaciones - Frigoríficos:

Marcas controladas:2
1
Centro de
panificados

1
Centro
de feteados

1
Base de
transferencias

3
Concentradores
de frutas y verduras

11
Centros de 
Distribución Regionales 
(CDR)

11.991
Colaboradores

2
Frigoríficos Más de

650
La Anónima, Best y Visiv

productos

Canales
de E-commerce
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NUESTRO ECOSISTEMA 
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PAÍS
Clientes en sucursales en el último año 
2,76 millones

Clientes PLUS La Anónima registrados
1,7 millones

Clientes La Anónima Online
824.000

Clientes Tarjeta La Anónima
260.000

4,6
millones
de habitantes en
país La Anónima

Alto Engagement
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1. Centro de feteado 
de quesos y fiambres

1. Centro 
de Panificados

3. Concentradores
de frutas y verduras

11. Centros de Distribución 
Regionales (CDR)

2. Frigoríficos

1. Base de transferencias 
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Oficinas centrales  
de Dirección General

Sociedad Anónima Exportadora 
e Importadora de la Patagonia

SAIEP
Desde este predio ubicado en Ituzaingó, 
Provincia de Buenos Aires, 
se centralizan los servicios para todas 
las operaciones de la Sociedad.

SAIEP

SAIEP

Ubicados estratégicamente

Rafaela, Santa Fe

Salto, Provincia de Buenos Aires
y Speluzzi, La Pampa

Predio Ituzaingó

Predio Ituzaingó

Predio Ituzaingó

Ubicados en Mendoza, 
Pilar y Cipolletti

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2022 - 2023
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NUESTRA RED DE

SUCURSALES
• 9 de Julio
• Arrecifes
• Ameghino
• América
• Azul
• Bragado
• Carlos Casares
• Carmen 
   de Patagones
• Chacabuco
• Chivilcoy
• Colón
• General Villegas
• Junín
• Lincoln
• Mercedes
• Pehuajó
• Salto
• Trenque Lauquen

• Comodoro Rivadavia
• Esquel
• Gaiman
• Lago Puelo
• Playa Unión
• Puerto Madryn
• Rada Tilly
• Rawson
• Sarmiento
• Trelew
• Trevelin

• Goya

• 28 de Noviembre
• Caleta Olivia
• El Calafate
• Gobernador Gregores
• Las Heras
• Perito Moreno
• Pico Truncado
• Piedrabuena
• Puerto Deseado
• Puerto San Julián
• Puerto Santa Cruz
• Río Gallegos
• Río Turbio

• Allen
• Bariloche
• Catriel
• Cinco Saltos
• Cipolletti
• Choele Choel
• El Bolsón
• General Roca
• Las Grutas
• Río Colorado
• San Antonio Oeste
• Sierra Grande
• Viedma
• Villa Regina

• Esperanza
• Rafaela
• Rufino
• San Jorge
• San Justo
• Sunchales
• Venado Tuerto

• Río Grande
• Tolhuin
• Ushuaia

BUENOS AIRES

CHUBUT

CORRIENTES

• Eduardo Castex
• General Pico
• Intendente Alvear
• Santa Rosa

LA PAMPA

• Añelo
• Centenario
• Cutral Có
• Junín de los Andes
• Neuquén
• Plaza Huincul
• Plottier
• Rincón de los Sauces
• San Martín 
   de los Andes
• Villa La Angostura
• Zapala

NEUQUÉN

RÍO NEGRO

SANTA CRUZ

SANTA FE

TIERRA 
DEL FUEGO

• Arroyito
• Laboulaye
• Marcos Juárez
• Morteros

CÓRDOBA 164
10 provincias
sucursales en 86 ciudades

SAIEP

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2022 - 2023
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EN LA ANÓNIMA
LOGÍSTICA

3 111
Mercados 
concentradores
de frutas y
verduras

Base de
transferencia
de carga

Centros
de Disribución
Regionales 
(CDRs)

CDR 54 CHACABUCO
Buenos Aires: Mercedes, Chacabuco, Chivilcoy, 
Bragado, Junín, Colón, Salto, 9 de Julio, Lincoln, 
Arrecifes, Trenque Lauquen, Pehuajó, 
General Villegas, Ameghino, Carlos Casares, 
América, Azul. Santa Fe: Venado Tuerto. 
La Pampa: Santa Rosa, Castex, General Pico, 
Intendente Alvear.

CDR 99 RAFAELA
Buenos Aires: Venado Tuerto
Santa Fe: Rafaela, San Jorge, Esperanza, Rufino, 
San Justo, Sunchales. 
Córdoba: Arroyito, Laboulaye, Morteros, Marcos Juárez. 
Corrientes: Goya.

CDR 79 VIEDMA 
Río Negro: Viedma, San Antonio Oeste,  
Rio Colorado, Las Grutas, Sierra Grande, Choele-Choel. 
Buenos Aires:  Carmen de Patagones.

CDR 63 CIPOLLETTI
CDR 254 TOPSY
Neuquén: Neuquén, Plaza Huincul, 
Cutral Co, Zapala, Rincón de los 
Sauces, San Martín de los Andes, 
Junín de los Andes, Plottier, 
Centenario, Añelo.
Río Negro: Cipolletti, Allen, 
General Roca, Villa Regina, Catriel, 
Cinco Saltos.

 + 

CDR 05 BARILOCHE
Río Negro:  Bariloche, El Bolsón. 
Chubut: Esquel, Trevelin, Lago Puelo.
Neuquén: Villa La Angostura.

CDR 40 USHUAIA
Tierra del Fuego: Ushuaia, 
Río Grande, Tolhuin.

CDR 81 RÍO GALLEGOS
Santa Cruz: Río Gallegos, El Calafate, 
Río Turbio, 28 de Noviembre, Gobernador Gregores, 
Piedrabuena, San Julián, Pto. Santa Cruz.

CDR 65 + 191 
COMODORO RIVADAVIA
Chubut: Comodoro Rivadavia, 
Sarmiento, Rada Tilly. 
Santa Cruz:  Caleta Olivia, 
Puerto Deseado, Pico Truncado, 
Las Heras, Perito Moreno.

CDR 64 TRELEW
Chubut: Trelew, Rawson, 
Puerto Madryn, Playa Unión, Gaiman.

Ubicada en 
Buenos Aires

Ubicados estratégicamente

Abastecen diariamente a 
más de 160 puntos de venta

Distribuidos en zona sur y 
centro del interior del país

Ubicados en Mendoza, 
Pilar y Cipolletti

Vinculan a los Proveedores 
con la red de Distribución

SAIEP

Las operaciones de Logística de La Anónima son llevadas a cabo a través 
de terceros y con estructura propia por medio de “Patagonia Logística SA”.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2022 - 2023
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NUESTROS

FRIGORÍFICOS

Planta Frigorífica

Planta de Producto Terminado

Planta de Rendering

Pampa Natural

Planta Frigorífica Salto

Speluzzi, La Pampa
Adquirida por La Anónima en 2013

Corrales, Faena, Menudencias

Cuarteo, Saladero de Cuartos 
y Despostada 
(Saladero de cuartos sólo en Pampa Natural) 

Depósitos de Almacenamiento 
y Centro de Distribución

ACTIVIDADES PRODUCTIVAS 
DE AMBAS PLANTAS:

Adquirida por La Anónima en 2002
Salto, Provincia de Buenos Aires

cabezas diarias

Capacidad
de faena

1.500

Las plantas cuentan con laboratorios propios 
para el recuento de microorganismos 
indicadores del proceso y detección de 
bacterias patógenas. 

Elaboración de expeler, harina de carne 
y hueso y sebo industrial.

Elaboración de carne picada, 
embutidos y cortes feteados.

SAIEP

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2022 - 2023
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Faena total

Despostada

cabezas244.912
250.089 cabezas faenadas en el ejercicio anterior

48.739 toneladas en el ejercicio anterior

Hubo mayor producción de cortes con hueso para el mercado interno y China, 
y una menor producción de producto despostado terminado, durante el presente ejercicio.

Ambos frigoríficos

Ambos frigoríficos

Pampa Natural

Durante este ejercicio

Valores correspondientes al Ejercicio 2022-2023, finalizado el 30 de junio de 2023.

toneladas 
corresponden a la planta frigorífica de Salto

24.088

DISMINUCIÓN DEL

%-2,07

Planta de
Producto Terminado

23.606

toneladas 
de producto terminado45.204

toneladas 
corresponden a la planta frigorífica Pampa Natural21.598

DISMINUCIÓN DEL

%-7,25

toneladas

9.717 toneladas procesadas durante el período anterior

AUMENTO DEL

%+6,29

Exportaciones

toneladas 
de producto terminado10.329

26.355 toneladas durante el ejercicio anterior

DISMINUCIÓN DEL

%-8,6

FRIGORÍFICAS
ACTIVIDADES

Conocer más sobre actividades frigoríficas en La Anónima

SAIEP

Las obras de ampliación 
del Frigorífico Pampa 
Natural permitieron el 
aumento de su capacidad 
de faena y desposte a 
750 cabezas/día. 

Marcas 
Propias
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ENFOQUE DE GESTIÓN Se implementa el sistema HACCP (Análisis de Peligros y Puntos Críticos 
de control) con revisiones anuales. Se realizan controles de Buenas 
Prácticas de Manufactura (BPM) a lo largo de toda la cadena productiva, 
desde la llegada de los animales al establecimiento hasta el despacho de 
los productos terminados a las sucursales de los supermercados. 

Gestión integral de plagas y procedimientos 
de limpieza de todas las áreas productivas y 
no productivas dentro de los establecimientos.

Monitoreo y gestión de las habilitaciones de todos 
los productos elaborados para los distintos destinos 
comerciales, dando cumplimiento a las normativas 
nacionales (SENASA, CAA) e internacionales (FSIS, 
CODEX, Reglamentos de Unión Europea y China).

Se reciben auditorías in situ de autoridades sanitarias,
así como auditorías sanitarias por parte de SENASA e 
inspecciones del Ministerio de Agricultura, Ganadería y 
Pesca. Se coordinan auditorías de calidad comercial que 
permiten dar cumplimiento a las especificaciones de los 
clientes tanto de consumo interno como de exportación.

Ambas plantas frigoríficas cuentan con procedimientos 
de retirada de productos No Conformes, realizados junto 
con el departamento de Seguridad Alimentaria de los 
supermercados. Anualmente se llevan a cabo revisiones 
y simulacros de dicho procedimiento de RECALL.

Los frigoríficos son proveedores de 
materia prima para clientes que elaboran 
hamburguesas, chorizos, carne picada y en 
tal sentido se da cumplimiento a los requisitos 
de sustentabilidad exigidos por ellos.

MONITOREO

PRERREQUISITOS

AUDITORÍAS

FOCO EN 
LA CALIDAD

REQUISITOS DE 
SUSTENTABILIDAD

PROCEDIMIENTO 
RECALL

SAIEP

DIVISIÓN FRIGORÍFICOS

La Política de Calidad y Seguridad Alimentaria de la 
División Frigorífico de SA Importadora y Exportadora de la 
Patagonia establece los siguientes objetivos para elaborar 
productos de calidad, seguros, legales y auténticos:

Respetar la legislación vigente de nuestro 
país y la existente en otros países a los que 
llega y llegarán nuestros productos.

Considerar la inocuidad como un concepto 
inherente a la calidad, manteniendo 
actualizadas las actividades destinadas a 
la prevención de la contaminación.

Trabajar en equipo con los proveedores y 
clientes, para mejorar nuestros procesos, 
productos y para dar cumplimiento a sus 
requerimientos y necesidades.

Capacitar y entrenar al personal para motivar 
su participación activa.

Estos objetivos son llevados a cabo con el compromiso de 
todos los niveles de la organización, a través de un proceso
de mejora continua de la cultura de seguridad y calidad de 
los productos que nos permite elevar permanentemente 
el estándar de calidad, aplicando un enfoque sistemático 
y planificado que evaluamos y revisamos periódicamente.

Política de Calidad 
y Seguridad Alimentaria
D D SG-05 VERSIÓN:03

El departamento 
Control de calidad 
de los frigoríficos, 
se enfoca en 
la calidad e inocuidad 
de los productos.

16

GRI 416: Salud y Seguridad de los Clientes
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COMERCIO
EXTERNO

COMERCIO
INTERNO

SAIEP

DIVISIÓN FRIGORÍFICOS

ANGOLA
ARGELIA
GABÓN
CONGO
COSTA DE MARFIL
GHANA
REPÚBLICA DEMOCRÁTICA (EX ZAIRE)
SUDÁFRICA

CANADÁ
ESTADOS UNIDOS
MÉXICO

CURAZAO
BRASIL
CHILE
PERÚ
URUGUAY

SUIZA
UCRANIA
UNIÓN EUROPEA
UNIÓN ECONÓMICA EUROASIÁTICA

FEDERACIÓN RUSA
ISRAEL
EMIRATOS ÁRABES UNIDOS

COREA DEL SUR
CHINA
HONG KONG R.A.E.
SINGAPUR
VIETNAM

Los frigoríficos abastecen 
a todas las sucursales 
de Supermercados 
de La Anónima 
y a otros clientes del 
mercado interno con 
carne, menudencias 
o subproductos.

El 100% de los productos y procesos productivos cumplen 
con los requisitos normativos aplicables en el país de origen 
y en los países de destino y auditados por el SENASA.

En cuanto a las perspectivas del ejercicio que se inicia, 
la brecha cambiaria, el atraso en el tipo de cambio, 
las restricciones a la exportación y el impacto de la 
sequía en el rodeo nacional presentan un panorama 
muy complejo y de magros resultados, en principio, 
para el primer semestre, dependiendo luego de la evolución 
que se produzca en la política económica de país.

Durante este ejercicio
Exportaciones

Perspectivas

17

Países habilitados 
para la 
comercialización
de cortes y 
menudencias

Ambas plantas 
frigoríficas poseen 
habilitación para 
comercializar cortes 
y menudencias a 
diferentes países. 

DISMINUCIÓN DEL

%-8,624.088 toneladas
26.355 toneladas durante el ejercicio anterior

DISMINUCIÓN DEL

%-23,33
U$S 121.925.267 durante este ejercicio
U$S 159.031.631 durante el ejercicio anterior

El volumen disminuyó debido al aumento de la venta 
en el mercado interno, el impacto de la prohibición 
de exportación para siete cortes y la caída de la faena.

El volumen disminuyó debido a la caída de los precios 
internacionales, fundamentalmente en el mercado chino.

Volumen exportado
en valores  FOB*

* FOB: Valor de la mercancía puesta a bordo de un transporte marítimo.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2022 - 2023
LA ANÓNIMA



OPERACIONES
CONTENIDOS 1 NUESTRAS

SUSTENTABILIDAD2 ESTRATEGIA DE
ECONÓMICO3 PILAR

SOCIAL4 PILAR
AMBIENTAL5 PILAR ANEXOS6 GRI 7CONTENIDOS 18

TMD-FINTECH LA ANÓNIMA
TARJETAS DEL MAR

TDM

Nuestra Fintech, Tarjetas del Mar SA, forma parte de la compañía 
desde el 2009 articulándose como un medio de fidelización para los clientes. 
Queremos brindarle al cliente un servicio financiero diferencial que permita 
mejorar su experiencia potenciando la sinergia con el retail.

Estamos próximos a lanzar un 
nuevo producto de financiamiento: 
préstamos al consumo para quienes 
realicen compras a través de 
La Anónima Online, su implementación 
en modalidad de prueba comenzó 
en el mes de agosto 2023.

Objetivo: Monitorear y analizar casos 
sospechosos, mitigar el nivel de fraude, 
definir políticas, proponer mejoras e 
implementar herramientas de prevención. 

Resultados: Reducción significativa 
del volumen de fraudes en el e-commerce 
de la Sociedad, lo cual permitió la 
reanudación paulatina de entregas 
a domicilio en distintas categorías 
de productos, a través del operador 
logístico Andreani.

Acciones y campañas para seguir promoviendo 
el uso de la Tarjeta La Anónima como medio de pago  
en las sucursales y en el e-commerce:

Actualización de los límites de crédito 
por inflación y comportamiento.

Ofrecimiento de financiación diferencial, 
tanto en sucursales como en el canal online. 

Modelo de scoring utilizando únicamente el 
comportamiento de consumo dentro del 
supermercado, para clientes no bancarizados, 
lo que da mayor impulso a la inclusión financiera.

Campaña destinada a mujeres de 45 a 60 años 
sin ingresos comprobables pero registradas en 
el programa Plus La Anónima.

Campaña de inclusión financiera destinada 
a clientes rechazados por criterios de buró 
crediticio y aprobados en base al nuevo modelo 
de score comportamental.

Otras campañas con el fin de activar cuentas inactivas 
y mejorar la eficiencia en el retiro de las tarjetas 
en sucursales, ofreciendo promociones especiales 
a clientes de alto valor para nuestro ecosistema.

Tarjetas de crédito, 
préstamos, asistencias 
y seguros dentro del 
Grupo La Anónima. 

Servicios

Equipo especlializado en 
el análisis y gestión de fraudes 
para el canal de venta online 

Participación en 
la facturación total 
de la Sociedad

Récord

%+7,5
%+9,7

vs 6,8% promedio mensual del ejercicio anterior
Promedio Mensual

Mes de mayo 2023

Apalancado por las promociones 
en el e-commerce y las 3 cuotas sin interés 
en supermercados
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PROPIAS Y CONTROLADAS
MARCAS

SAIEP

Contamos con un porfolio de diversa variedad de productos 
de marcas propias de La Anónima, Best y Visiv 
en el sector de mercaderías, con un total de 664 insumos 
divididos en los sectores: almacén, bebida, limpieza, 
no comestibles, perfumería y fiambres, lácteos y congelados.

Marcas exclusivas, registradas y controladas por SAIEP

Cantidad de
activos

Cantidad de
proveedores

Marca La Anónima 
es la marca más vendida 
de la Compañía

+109 millones
de unidades vendidasMarcas Propias

Marcas Controladas

COCINA & BAZAR 
TRAFUL 
GREEN LEAF 
SWAN 

EARTH 360 
IZZY 
BLUE BEAR 
HANDLEY 

La Anónima
Best
Visiv

Total

440
175
49

664

97
46
7

150

6,73 %
de participación en 

la facturaciónel total 
de la Compañía

de participación en 
la facturaciónel total 

de la Compañía

20 %
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Argentina

SAIEP

Mes de junio 2023 
Según la Encuesta de Supermercados publicada por 
el Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (INDEC).

CONTEXTO
EL SECTOR

115,6 %

Índice de precios al consumidor
Nivel General - Fuente: INDEC

Inflación acumulada
Al cierre del ejercicio económico

Leé el informe completo en: 
Memoria y Balance
Ejercicio Económico 2022-2023

Venta en supermercados

Participación de la Sociedad 
en el sector de supermercados

Fuente: Consultora Nielsen. Junio 2023.

Variación interanual
a valores constantes

Variación acumulada
período julio 2022 - junio 2023

respecto a igual mes del año anterior

respecto del mismo período del año anterior

DISMINUCIÓN DEL

%-0,9
VARIACIÓN DEL

% 1,4

0,1% más que el market share registrado 
al cierre del ejercicio precedente

% 11,8
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SAIEP

SUPERMERCADOS

Hemos remodelado varias 
sucursales a fin de transformar 
espacios para sumar servicio al 
cliente en el sector electro con 
más puntos de entrega de 
pedidos de La Anónima Online.

Sumamos equipamiento 
con CO2, el cual colabora 
con el medio ambiente 
y tiene un consumo energético 
más eficiente.

Incorporamos 
tecnología de self check-outs 
y adoptamos 
la propuesta de fila única 
en más locales.

Se ubica dentro del top ten de 
la categoría Compras de Google Play.

+1,7 millones
de clientes registrados

Nueva Sucursal
en Río Grande

Relanzamiento 
App La Anónima

Río Grande 
Provincia de Tierra del Fuego
Esta sucursal es la quinta 
en dicha ciudad y la undécima 
en esta provincia.

Inauguración: diciembre 2022

Área de ventas: 1.100 m2

10 cajas registradoras

Estacionamiento propio   

+750.000 usuarios

164
sucursal

de la cadena

NOVEDADES DEL NEGOCIO
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SAIEP

LA ANÓNIMA ONLINE TECNOHOGAR

En agosto de 2022 se terminó de  
implementar un sistema destinado 
a la prevención del fraude (Konduto) 
que permite mitigar el riesgo 
asociado a transacciones online.

Respecto del total del canal 
durante este período:

Ventas de LAOL

Sector Electro 

Sector No Comestibles

%69,7
%24

Participación sobre las 
ventas totales de la Compañía %3,9
Durante este ejercicio

-2,8% respecto del ejercicio anterior

+4,2% respecto del ejercicio anterior

Prevención de fraudes
En octubre de 2022 se retomaron 
paulatinamente las entregas a través 
del operador logístico Andreani.

Entregas vía Andreani
Continuamos trabajando en 
distintos aspectos tendientes a 
mejorar la experiencia del cliente, 
tanto durante el proceso de compra, 
como en el encuentro con el 
producto y la postventa.

Experiencia del cliente
Se rediseñaron casi 20 puntos 
de entrega exclusiva para compras 
realizadas a través del canal online 
en las tiendas físicas, generando 
espacios señalizados y más 
cómodos para el cliente.

Puntos de entrega

+783.000
clientes registrados

NOVEDADES DEL NEGOCIO
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referencias

Más de

15.000

Almacén, Bebidas, Limpieza, Lácteos, 
Perfumería, Carnicería, Panadería, 

Congelados, Frutas y Verduras. 

+700 categorías

23

SAIEP

Estas operaciones cuentan con un surtido acotado que se encuentra 
actualmente disponible en 17 sucursales distribuidas geográficamente, 
en 10 provincias. Este negocio en expansión alcanza en promedio cerca 
de un punto porcentual en relación a la facturación de sectores 
comparables en las sucursales.

Este canal ha evolucionado favorablemente y está en etapa de estabilidad. 
Logró mantener una facturación que se ubica en el orden de un punto 
porcentual respecto de la facturación de sectores comparables en las 
sucursales del canal tradicional.

Facturación

Operaciones a través de Pedidos YA

Los clientes fidelizados de Plus LA y La Anónima acceden a los mismos 
beneficios tanto en el supermercado tradicional como en la tienda online.

Sinergia con Plus La Anónima

Se logró la implementación de cupones de descuento exclusivos para el 
cliente de La Anónima Online Supermercado, con la capacidad de poder 
activarlos en el proceso de compra en el sitio web.

Dinámica comercial exclusiva del canal

Culminó la prueba de este servicio en la localidad de Cipolletti, Río Negro 
y se extendió a la ciudad de Neuquén. Este desarrollo próximamente será 
implementado donde la situación competitiva del mercado lo amerite y 
en plazas turísticas durante la temporada de verano, para poder ofrecer 
un servicio diferencial a los clientes que nos visiten en época estival.

Envíos a domicilio de pedidos online

puntos de entrega
37

Estamos trabajando en el diseño de un 
esquema de cobro totalmente sincrónico 
al momento de la realización del pedido y 
en la capacidad de administrar la sustitución 
de productos faltantes de una orden. 

Se realizarán las primeras pruebas de entrega 
de pedidos en los vehículos de los clientes, 
en la playa de estacionamiento de las tiendas 
físicas, a fin de evitar su ingreso a la sucursal 
para retirar las compras realizadas a través 
del canal online.

Próximos desarrollos

SUPERMERCADO ONLINE
NOVEDADES DEL NEGOCIO
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Contamos con sistemas que nos permiten operar 
eficientemente y monitorear permanentemente 
todas las transacciones, generando reportes 
de información necesarios para la toma de 
decisiones y asegurando, al mismo tiempo, 
un ambiente de control interno adecuado.

En ciudades con conectividad limitada, 
seguimos desarrollando y fortaleciendo junto 
a la firma Fortinet un esquema de conexión por 
VPN (SD-WAN) utilizando enlaces locales de 
bajo costo que amplían el ancho de banda y la 
velocidad de conexión, reduciendo a la vez los 
costos de comunicación de forma considerable.

Tecnología self check-out en las ciudades 
de Añelo, Bariloche, Cipolletti, Comodoro 
Rivadavia, Esquel, Las Grutas, Neuquén, Trelew, 
Ushuaia y Viedma, totalizando 21 sucursales 
con esta tecnología. Continuaremos el plan
de roll-out, proyectando llegar a más de 
30 ciudades para el mes de diciembre de 2023.

La arquitectura construida ofrece un esquema 
robusto y confiable que garantiza la 
disponibilidad de los sistemas de la compañía 
en un 99,99%.

Continuamos reforzando la infraestructura 
tecnológica de los datacenters ubicados en las 
localidades de Barracas y General Pacheco 
(primario y secundario), incrementando la 
capacidad de procesamiento y almacenamiento 
Incorporando nuevas tecnologías de virtualización 
para sistemas críticos e interconectando ambos 
emplazamientos con vínculos de mayor capacidad.

Implementamos WIFI público en la zona de línea 
de cajas para que nuestros clientes puedan 
acceder a servicios de pago digitales 
(Mercado Pago QR, MODO y Plus, entre otros). 
Hemos iniciado el proyecto priorizando las 
sucursales con menor cobertura de tecnología 4G.

Continuamos migrando a la nube los sistemas 
estratégicos de la Compañía.

Monitoreo permanente Datacenters

Migración de sistemas

WIFI público

Iniciamos junto a Hasar -nuestro proveedor de 
soluciones para el punto de venta- los desarrollos 
para incorporar la tecnología 3DES y ContactLess 
en todos los dispositivos de captura de la 
Compañía, brindando mayor seguridad a las 
transacciones de pagos electrónicos.

3DES y ContactLess

Arquitectura de sistemas

Self check-out 

Conexión por VPN

TECNOLOGÍAS 
DE LA INFORMACIÓN

NOVEDADES DEL NEGOCIO
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Actividades Estratégicas 
y Públicos de Interés

NUESTRA CADENA
DE VALOR

VENTA Y SERVICIOS 
POST VENTA

CONSUMO

LOGÍSTICA Y
OPERACIONES

ESLABÓN

ESLABÓN

ESLABÓN

ESLABÓN

ABASTECIMIENTO

Trabajamos en pos 
de fortalecer vínculos 
de confianza con 
nuestros proveedores 
poniendo a su 
disposición diversos 
canales de diálogo en 
para atender sus 
necesidades, trabajando 
de manera colaborativa 
y promoviendo el 
desarrollo de 
proveedores locales 
y pymes

Procuramos que 
la mercadería llegue 
a las Sucursales y esté 
disponible en tiempo 
y forma para el cliente 
preservando 
su calidad original.

Analizamos estratégicamente 
nuestra cadena de valor identificando 
actividades claves de nuestro modelo 
de negocio, con el objetivo de mejorar 
nuestra rentabilidad de manera 
sustentable gestionando los impactos 
y atendiendo las necesidades 
de los públicos de interés con los 
cuales nos vinculamos directa e 
indirectamente.

Tenemos un fuerte 
compromiso con nuestras 
comunidades en pos de 
acercarles un futuro mejor. 
Bajo esta premisa 
implementamos un 
programa de impacto 
comunitario con foco en: 
Alimentación e Inclusión, 
Educación y Empleo.

Ponemos al cliente 
en el centro 
trabajando en la mejora 
continua, en pos de 
escuchar y atender sus 
necesidades y 
sugerencias emergentes

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2022 - 2023
LA ANÓNIMA



OPERACIONES
CONTENIDOS 1 NUESTRAS

SUSTENTABILIDAD2 ESTRATEGIA DE
ECONÓMICO3 PILAR

SOCIAL4 PILAR
AMBIENTAL5 PILAR ANEXOS6 GRI 7CONTENIDOS 26

La red de distribución
Se compone de 11 Centros de Distribución Regionales (CDRs) ubicados estratégicamente en 
nuestras zonas de operaciones, 1 base transferencia y 3 centros concentradores de verduras.

Los camiones que transportan mercadería 
cuentan con un sistema de seguimiento satelital y logístico, cuya instalación permite:
- Optimizar el manejo y la administración de la flota
- Minimizar riesgos y reducir costos operativos 
  (por ahorro de combustible y extensión de la vida útil de la unidad entre otros)
- Asegurar un abastecimiento sustentable de Centros de Distribución Regionales (CDRs) y Sucursales

Sinergias de Triple Impacto

Capacitación y Desarrollo
Programa de Beneficios
Programa de Experiencia Empleado - Clima Laboral
Mecanismos de Diálogo / Feedback
Buzón de Sugerencias: ActivaLA

Programas de Beneficios y Descuentos
Programa de Experiencia Cliente / NPS (Net Promoter Score)
Atención al Cliente y Contact Center
Servicios Fintech
Canales de Diálogo / Interacciones en Redes Sociales

Programas de Impacto comunitario. Ejemplos
- Eje Alimentación e Inclusión: Nutriendo Futuro
- Eje Educación: Fundación Leer y Becas Universitarias
- Eje Empleo: Escuelas de Oficio, Desarrollo local
- Eje Donaciones: con foco en los temas anteriores, incluyendo además el ambiental

Desarrollo de Proveedores Locales y Pymes
Programa de Formación La Anónima Impulsa
Programa de Medición de Triple Impacto
Mecanismos de Relacionamiento
Sitio Web Exclusivo para seguimiento de pagos
Sinergias Triple Impacto

ABASTECIMIENTO Proveedores

Colaboradores/as

Distribuidores propios 
y de terceros

Clientes

Comunidad en general

ESLABÓN PÚBLICO DE INTERÉS BUENAS PRÁCTICAS RESPONSABLES Y SUSTENTABLES

OPERACIONES 
Y LOGÍSTICA

VENTA Y SERVICIOS 
POST VENTA

CONSUMO

La Anónima trabaja 
en cada eslabón 
de su cadena de valor 
a fin de incorporar 
prácticas 
responsables 
y sustentables 
que otorguen un valor 
agregado al negocio 
y sus públicos. 
Entre alguna de ellas, 
caben mencionar 
las siguientes:
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La Anónima, son los mejores comunicando su RSE: 
nos hacen participar a nosotros con encuestas, 
contando lo que están haciendo. La realidad es que 
estamos informados de esto.”

PREMIOS Y
RECONOCIMIENTOS

1° puesto en la Encuesta Advantage Retailers 2022
Por sexto año consecutivo elegidos por nuestros proveedores

* Categorías evaluadas: relación comercial, personal, organización, desarrollo de negocios, desempeño en punto de ventas, entre otros.
Advantage Group International ( https://www.advantagegroup.com ) 

Todos los años Advantage Group International realiza la encuesta a los principales retailers y proveedores. 
Por 6to año consecutivo, donde anualmente participamos junto a otros 8 retailers, nuestros principales proveedores 
nos posicionaron en el 1er lugar en la Encuesta Advantage en las categorías evaluadas*, destacando nuestra gestión 
en materia de sustentabilidad.

2
(de 8)

1
(de 8)

1
(de 8)

1
(de 8)

1
(de 8)

1
(de 8)

1
(de 8)

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

La Anónima, tiene una agenda 
de Triple Impacto, está dentro 
de sus KPI’s, está dentro de sus 
objetivos, la compañía lo respira. 
Ellos crearon, en el último 
trimestre, un área de 
sostenibilidad trayendo personas 
del mercado y esas personas del 
mercado las están integrando a 
las compañías para tratar de hacer 
planes conjuntos.”

SAIEP

La Anónima, sabemos que para ellos la 
responsabilidad social es una prioridad, 
sí la transmiten y estamos mano a mano, 
ayudándolos a llegar a ese objetivo.”

La Anónima, el tema del RSE es un gran foco que 
tiene la compañía, lo comparten con nosotros y 
proactivamente nos piden benchmark, 
constantemente lo revisamos en las distintas 
instancias y estamos como partners en ese cambio 
que tienen para ayudarlos a conseguirlo.”
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En alianza con nuestro proveedor Visual Ilusión 
se presentó un caso de éxito de “logística inversa”, 
de los materiales plásticos que se utilizan para 
Comunicación en La Anónima. 
De esta manera, seguimos promoviendo la 
concientización sobre el uso de los mismos y el ahorro 
de recursos. En el 2022 implementamos el programa en 
2 depósitos y llegamos así a 24 sucursales nuestras: 
cada una cuenta con los elementos para recolectar los 
materiales plásticos reciclables para su posterior 
separación y reutilización en la generación de nuevos.

Reconocimiento brindado por nuestro proveedor 
de pallets CHEP por nuestro trabajo articulado.

El uso de servicios de Pooling de CHEP, bajo la 
metodología de RDC Environment y norma de 
ISO-14044, demuestra que los consumos de 
pallet CHEP vs pallet genérico reflejan ahorros de 
impacto medio ambiental en las áreas de emisiones 
de CO2, disminución en consumo de materia 
prima y desperdicios de madera, impactos positivos 
gracias al modelo circular del pallet CHEP.

PREMIOS Y
RECONOCIMIENTOS

Premio Popai* de Oro 
Economía Circular

Certificado de Sustentabilidad 
La Anónima / CHEP

Empresa B Certificada
Tarjetas del Mar SA
(nuestra Fintech)
Noviembre 2022

* Los Premios POPAI Shop Argentina son la edición local del certamen que se realiza en todo el mundo, en cada país en donde existe capítulo de la red 
Global de Shop! Association. Para más información, podés acceder a: https://premios.popai-shop.com.ar/

TDM SAIEP
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SUSTENTABILIDAD

COMPROMISO TRIPLE IMPACTO

ANÁLISIS DE MATERIALIDAD

ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD 

NUESTRA ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN

NUESTRA GESTIÓN SUSTENTABLE

MECANISMOS DE DIÁLOGO Y PÚBLICOS DE INTERÉS

ALIANZAS ESTRATÉGICAS
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TEMAS MATERIALES Y ESTRATEGIA DE

SUSTENTABILIDAD 
En La Anónima estamos convencidos de que la sustentabilidad y el triple 
impacto son ejes transversales en todas las áreas del negocio, es por eso que 
nuestro propósito hace que el trabajo diario tenga sentido, y nuestros principios 
nos inspiran cada día para ser una mejor empresa para el mundo.

GRI 2: Contenidos Generales 2021 
Estrategia, políticas y prácticas 2-23, 2-24
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NUESTRO COMPROMISO
TRIPLE IMPACTO

En línea con nuestra premisa de “ser una mejor empresa 
para el mundo”, nuestro Directorio propuso 
a los accionistas la modificación del estatuto social 
con el fin de plasmar este compromiso, a lo largo del 
tiempo, lo cual se llevó a cabo en la Asamblea de 
Accionistas celebrada el 7 de octubre de 2021. 

Asimismo, la Sociedad implementó otras medidas, 
como la creación de una Gerencia de Sustentabilidad, 
que reporta al Gerente General, designando además 
una persona responsable de dicha área y un comité de 
gobierno del tema integrado por las máximas autoridades 
de la compañía: el Comité de Sustentabilidad.

Durante el ejercicio de Reporte, cabe destacar que 
se dio continuidad al denominado “Camino +B” tendiente 
a lograr la certificación como Empresa B*, convencidos 
de que este camino trae beneficios para 
el negocio, el ambiente, y para las personas que 
forman parte de ella y el resto de las partes interesadas.

ayudando a construir un mundo mejor y un futuro más sostenible a través de todo lo que hacemos. 
Multiplicar el impacto positivo de nuestra actividad invitando a nuestro equipo, clientes, 
proveedores y comunidades de las que formamos parte a involucrarse y ser parte del cambio.

Apoyar el crecimiento de las comunidades a las que servimos. Manejarnos con respeto y buen trato, 
creando relaciones duraderas con nuestros clientes, nuestro personal y nuestros proveedores. 
Esforzarnos para promover la diversidad y la inclusión. Promover el desarrollo y crecimiento 
de proveedores locales. Identificar proveedores locales y acompañarlos para que desarrollen 
su máximo potencial en nuestra cadena de distribución, conectándolos con nuestros clientes.

Sociales

Ambientales

Potenciar el cambio positivo,

Económicas

Medimos y minimizamos el impacto ambiental negativo de nuestra actividad. 
Trabajamos para inspirar una reducción del impacto ambiental 
en nuestros proveedores y clientes.

Generar rentabilidad de manera financieramente responsable, teniendo la transparencia, 
las mejores prácticas de gobernanza corporativa, el cumplimiento de las reglas de juego 
y la rendición de cuentas como denominador común en todo lo que hacemos.

Los que formamos La Anónima creemos que las empresas son parte de la solución para crear un sistema 
económico inclusivo, equitativo y sustentable para todas las personas y para el planeta. 
Tenemos la responsabilidad de ayudar a hacer del mundo un lugar mejor. Decidimos asumir un compromiso 
económico, social y ambiental, y ser un agente de cambio positivo, a través de las siguientes prácticas:

GRI 2: Contenidos Generales 2021 
Estrategia, políticas y prácticas 2-23, 2-24

* Las empresas de triple impacto, además de la rentabilidad financiera, tienen 
como objetivo generar un impacto social positivo en las comunidades en las que 
operan y un impacto ambiental con prácticas que contribuyan a la mitigación del 
cambio climático. Al mismo tiempo buscan operar con reglas de gobernanza 
corporativa que promuevan la transparencia y la rendición de cuentas. 
Si querés saber más sobre el Sistema B y su proceso de Certificación, accedé a: 
https://www.sistemab.org 
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ANÁLISIS DE
MATERIALIDAD

Con el objetivo de seguir profundizando 
nuestra contribución al desarrollo sostenible, 
entender el contexto en el cual desempeñamos 
nuestros negocios y del impacto que éstos 
generan en el país, durante el 2do semestre 
del año 2022, realizamos nuestro primer 
Análisis de materialidad* de negocio
alineados con la actualización de los Estándares 
Universales GRI 2021 (GRI 1: Fundamentos, 
GRI 2: Contenidos generales y GRI 3: Temas 
materiales). Los resultados nos permitieron 
estructurar y definir nuestra Estrategia de 
Sustentabilidad.

Benchmarking 
del mercado
(Retail, Frigoríficos y Fintech) 

Estudio sobre
Sustentabilidad
Triple Impacto

Encuestas
de Materialidad

Encuesta
Experiencia
Empleado

Entrevistas  
en profundidad
a referentes clave
del negocio

personas
Participación voluntaria

6.125

Foco stakeholders:  análisis de795

Foco clientes: análisis de casos
Encuesta Opinaia “Sustentabilidad” 

En articulación con Gerencia Experiencia Cliente
casos

4.070

TEMAS
MATERIALES

I M P U T S  T O M A D O S  PA R
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CEOs 1%

COLABORADORES
84%

ACCIONISTAS
1%

CÁMARAS/
ORGANIZACIONES
1%

ACADEMIA/
UNIVERSIDADES  
1%

PROOVEDORES
6%

ONGs
1%

SECTOR PÚBLICO
2%

OTROS
3%

Muestra encuesta: 795 casos
Duración del cuestionario: 
10/15 minutos
Período de campo: 
octubre/noviembre 2022
Observaciones: 
para el análisis cada público 
cuenta como 1

Forma de relevamiento: 
Encuesta On Line
Bench - AM Competencia 
Encuentro Directores
marzo 2022
Conclusiones
Análisis de Materialidad LA
Target: 
Otros públicos de interés

GRI 3: Temas materiales 2021 
GRI 3-1 Proceso de determinación 
de los temas materiales 

* Un Análisis de Materialidad es un proceso que permite identificar 
los temas más relevantes para la empresa sobre economía, 
el ambiente y las personas, incluidos los impactos sobre los derechos 
humanos, y priorizarlos, además de conocer aquellos que más 
preocupan a los grupos de interés y cómo impactan en el modelo 
de negocio y a la inversa. También ayuda a alinear la estrategia de 
sostenibilidad con las expectativas de los grupos de interés.
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A fin de poder identificar los temas materiales 
del negocio, hemos transitado y gestionado 
las siguientes Etapas de Proceso:

* Públicos de interés: Clientes, Proveedores, Colaboradores, ONGs, CEO´s, 
Colegas Empresarios, Accionistas, referentes de negocio Retail, Frigoríficos 
y Fintech, Presidente, Gerente General y Director de Sustentabilidad.

La encuesta de Materialidad EXCLUSIVA clientes la realizamos en articulación 
con OPINAIA Digital Research (https://opinaia.com/) , mientras que el resto 
de las Encuestas las gestionó nuestro equipo de Experiencia LA. Las 
entrevistas a líderes de negocio se articularon con la consultora Sustenia.

PROCESO, IDENTIFICACIÓN Y DETERMINACIÓN DE

TEMAS MATERIALES

GRI 3-1 Proceso de Determinación 
de los temas materiales
GRI 3-2 Lista de temas materiales

Una vez alcanzado el análisis de 
materialidad e identificado los 
temas clave para nuestro negocio, 
se elaboró la estrategia de 
sustentabilidad 2023-2028.

La misma fue aprobada y validada 
por el Comité de Sustentabilidad 
de la compañía.

Consolidación de 
Estrategia de 

Sustentabilidad

Durante el proceso de relevamiento, 
analizamos en el mercado las 
tendencias de consumo y gestión 
de sustentabilidad vinculantes al 
negocio. Identificamos en 
consecuencia, los principales desafíos 
para cada negocio de La Anónima 
(Retail, Frigoríficos y Fintech) a escala 
global, regional y local, así como 
también los temas agenda política y 
social preponderantes.

Análisis 
de contexto

En esta etapa analizamos los 
resultados de diversas encuestas de 
materialidad y entrevistas realizadas 
a nuestros públicos de interés*. 
Los resultados fueron analizados 
y priorizados considerando la 
relevancia para los públicos y para 
el negocio, así como también los 
impactos reales y potenciales, 
positivos y negativos, en los 
ámbitos económico-financieros, 
sociales y ambientales.

Identificación y 
priorización de los 
temas materiales

1 2 3
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PRIORIZADOS
TEMAS MATERIALES

GRI 3-2 Lista de temas materiales
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La Misión, Visión y Principios de La Anónima.
�
El Compromiso de Triple Impacto asumido 
los objetivos, riesgos y oportunidades del negocio desde dicha perspectiva.
�
Los procesos descriptos anteriormente: 
estudios de Benchamarking enfocados en los negocios del grupo (Retail, Frigoríficos y Fintech), 
encuestas de materialidad a los grupos de interés vinculantes y encuestas a líderes del negocio 
(Presidente, Gerente General y Director de Sustentabilidad, estudios regionales, locales, entre otros).
�
Las expectativas o temas planteados como relevantes por los públicos de interés 
a través de nuestros canales de diálogo.
�
Los temas estratégicos expuestos por la Junta Directiva y el Comité de Sustentabilidad.
�
Los lineamientos internacionales y su vinculación con nuestras operaciones:
 Estándares “GRI”
 Requerimientos para la obtención de la Certificación como Empresa B
 La Norma ISO 26.000 de Responsabilidad Social
 Los Objetivos de Desarrollo Sostenible

La evaluación de posibles impactos en aspectos que puedan afectar un desarrollo sostenible.
Es decir, la capacidad de satisfacer las necesidades de las generaciones presentes 
sin comprometer las necesidades de las generaciones futuras.

Los temas identificados como “materiales” priorizados 
fueron resultado del análisis exhaustivo de:

Referencias: Pilar Económico Pilar Social Pilar Ambiental
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ESTRATEGIA DE
SUSTENTABILIDAD

Alineados con nuestro Propósito 
y Compromiso de Triple Impacto 
hemos definido la estrategia de 
Sustentabilidad del negocio para 
el período 2023-2028. La misma fue 
desarrollada como resultado de un 
exhaustivo estudio y análisis de 
materialidad. 

La Estrategia definida nos permitirá 
gestionar los impactos sobre la 
economía, el ambiente y las 
personas, incluidos los impactos 
sobre derechos humanos, en todas 
las actividades y relaciones 
comerciales del Grupo La Anónima.

La misma sienta sus bases 
en tres pilares (económico, social 
y ambiental) y se compone de 
12 temas clave para el éxito 
sostenido del negocio.
 
Cada uno de estos temas se 
gestionan y ponen en práctica 
a partir de la implementación 
de diversos planes de trabajo 
que nos permitirán identificar 
prevenir y gestionar riesgos y 
oportunidades en materia 
económica, social y ambiental.
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GRI 2-24 Incorporación de los compromisos y políticas
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GESTIÓN 
AMBIENTAL 

ACCIÓN 
POR EL CLIMA

DESPERDICIO 
DE ALIMENTOS 

CALIDAD Y 
SEGURIDAD ALIMENTARIA  

CONSUMO RESPONSABLE

BIENESTAR ANIMAL

15.1, 15.2, 15.3, 15.4, 15.5 

12.3

12.8, 12.3 

2.1

6.3, 6.4, 6.6  11.6 

7.2 13.2 

12.2, 12.4, 12.5   

3.4  

BIENESTAR 
DE LOS EMPLEADOS 

ACCOUNTABILITY 

PROVEEDORES 
LOCALES Y PYMES  

ÉTICA Y 
TRANSPARENCIA   

DIVERSIDAD
E INCLUSIÓN

IMPACTO COMUNITARIO  

8.1,  8.5, 8.6, 8.8  

16.6, 16.7   12.6  

8.3, 8.7, 8.8 9.3  17.17  

16.5   

5.1, 5.2, 5.5, 5.b 8.5 10.2, 10.4  

2.1,  2.2 4.1 , 4.b   8.6  17.17 

ESTRATEGIA DE
SUSTENTABILIDAD

P
IL

AR  E C O N Ó M I C O

P I L A R  A
M

B
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2023-2028ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD
La  gestión de los siguientes 12 temas es clave para que nuestro negocio sea sostenible y exitoso: 
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Como parte de nuestro análisis 
de materialidad, también se realizó 
un exhaustivo estudio de investigación 
para relevar aquellos temas que le 
interesan a nuestros clientes, vinculados 
principalmente con el negocio y el tipo 
de productos que ofrecemos en
las sucursales. Si bien trabajaremos 
en los 12 temas clave identificados 
oportunamente en nuestro análisis 
de materialidad, como parte de nuestra 
estrategia de comunicación 
centralizaremos la difusión en aquellos 
que resultaron de relevancia para 
nuestros clientes.

NUESTRA ESTRATEGIA DE

EN SUSTENTABILIDAD
COMUNICACIÓN

DESPERDICIO 
DE ALIMENTOS 

IMPACTO 
COMUNITARIO  

CONSUMO 
RESPONSABLE

PROVEEDORES 
LOCALES Y PYMES  
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Como parte de su misión y propósito 
de contribuir positivamente con los resultados 
económicos, su crecimiento y desarrollo 
entre sus funciones podemos destacar:

Diseñar e implementar el Plan Estratégico de Sustentabilidad.

Liderar y coordinar el proceso de certificación como Empresa B.

Internalizar la gestión de Triple Impacto, mediante proyectos 
e iniciativas vinculadas con la sustentabilidad del negocio.

Coordinar el espacio de Comité de Gobierno.

Articular los procesos de formación, comunicación (interna y externa) 
y monitoreo de acciones transversales clave para los diversos públicos de interés.

NUESTRA GESTIÓN
SUSTENTABLE
2-12 Función del máximo órgano de gobierno 
en la supervisión de la gestión de los impactos. 
2-12.a. 2-12.b.2.12.c. 
2-13 Delegación de la responsabilidad 
de gestión de los impactos.

LA GERENCIA DE
SUSTENTABILIDAD

Su dependencia directa es la 
Gerencia General, entablando vínculos 
con la Presidencia y los accionistas 
en articulación con el Director de 
Sustentabilidad de la compañía. 
Cabe destacar que el Director de 
Sustentabilidad es responsable de 
proponer al Directorio políticas de 
triple impacto, y una vez aprobadas, 
de supervisar su implementación y 
los compromisos Triple Impacto 
asumidos por La Anónima.

Como parte de nuestro modelo 
de negocio, la gerencia de sustentabilidad 
juega un rol importante que define e 
implementa el Plan Estratégico de Negocio 
con una mirada de Triple Impacto, 
generando rentabilidad, cuidando de las 
personas y el medio ambiente. De esta 
manera, busca detectar, evaluar y gestionar 
riesgos y/o oportunidades de su desempeño 
económico, social y ambiental.
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NUESTRO COMITÉ DE SUSTENTABILIDAD

Ing. Federico Braun Gerente de 
Sustentabilidad

Natalia Bernasconi

Establecer y monitorear la 
implementación de las políticas, 
estrategias y acciones 
corporativas, relacionadas con 
la sustentabilidad del negocio.

Evaluar el desempeño de 
la empresa respecto a la 
sustentabilidad del negocio, 
y monitorear y minimizar los 
impactos ambientales y sociales 
que emergen de la forma de 
sus operaciones.

Evaluar y formular 
recomendaciones acerca 
de la sustentabilidad 
respecto a la estrategia 
de relacionamiento de 
la compañía con sus 
diversos públicos.

Dar seguimiento y evaluar 
la implementación del 
Plan de Sustentabilidad 
de la empresa / Proceso de 
Certificación Empresa B.

Aprobar presupuestos 
y priorizar proyectos 
de Triple Impacto.

Asegurar que existan las 
políticas de comunicación 
y accountability adecuadas, 
y que sean efectivas para 
construir y proteger la reputación 
interna y externamente, 
como empresa sustentable.

Este espacio de gobierno 
de la sustentabilidad 

es liderado por el 
Presidente del Grupo. Gerente General

Nicolás Braun

Director Ejecutivo 
de Transformación 
Estratégica
Raúl Blanco

Director Ejecutivo de 
Finanzas, Administración 
y Logística
Martín Bruzone

Director Ejecutivo
de Mercaderías
Ignacio Beltramo

Gerente de División
Asuntos Legales 
y Cumplimiento
María Laura Ferrari

Director Ejecutivo
de Operaciones
Walter Rothstein

Director Ejecutivo
de Recursos Humanos
Pablo Tomás Gianella

Gerente de División 
Frigoríficos
Luis García Argibay

Director Ejecutivo de
E-commerce y Marketing
Santiago Passeron

Gerente de División 
Infraestructura
Diego Vellaio

Director Ejecutivo
de Tecnologías
de la Información
Víctor Gualdi

Director de
Sustentabilidad
Federico Braun

La Gerencia de 
Sustentabilidad es 

la encargada de coordinar 
el espacio de Comité y 

sus reportes.

PRESIDENTE COORDINACIÓN
GENERALINTEGRANTES

FUNCIONES

El comité de sustentabilidad se reúne cuatrimestralmente
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* Los Públicos de Interés son individuos o grupos con intereses que se ven afectados 
o podrían verse afectados por las actividades de la organización.

MECANISMOS DE DIÁLOGO Y

PÚBLICOS DE INTERÉS
SAIEP

GRI 2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes
2-29 Enfoque para la participación de los grupos de interés

Política de Partes Interesadas
Programa de 
Medición de Impacto
Capacitaciones
Encuesta Advantage
Encuentro Anual 
de Proveedores
Reunión Top to Top 
(entre referentes de la máxima 
dirección de las partes)

Asambleas

Reuniones de Directorio

Comité de Sustentabilidad

Workplace - Red Social Interna 
Mecanismos de Denuncia 
Mecanismos de Feedback 
Análisis de Desempeño
Dirección de Recursos Humanos
Herramientas de 
Comunicación Interna
Talleres y Capacitaciones 
Encuesta Experiencia 
Empleado y Otras
Relaciones Gremiales

Centro de Atención a Clientes

Programa de 
Experiencia del Cliente

Redes Sociales

Libro / Buzón de reclamos 
y sugerencias en tiendas

Redes Sociales
Campañas Sociales
Prensa 
Sitios Web 
Capacitaciones
Articulaciones con ONGs, 
Fundaciones, 
Instituciones educativas 

Reuniones de 
relacionamiento y networking

Grupos de Trabajo Ad-Hoc

Reporte de Sustentabilidad

Participación en 
Organizaciones para el 
Desarrollo Sostenible

Consultas y articulaciones 
a nivel local, 
provincial y nacional

Capacitaciones

Convenios y participación 
en foros y seminarios

Proveedores Colaboradores ComunidadClientes Organismos 
Gubernamentales

Alianzas en materia 
de sustentabilidad 

CANALES DE DIÁLOGO

PÚBLICOS DE INTERÉS

Gobierno Corporativo /
Accionistas 

Promover la comunicación y el feedback con nuestros públicos de interés* fortalece 
nuestros vínculos de relacionamiento y confianza, motivo por el cual desarrollamos, 
monitoreamos y trabajamos en la mejora continua de nuestros diversos canales de diálogo 
abiertos y disponibles a fin de poder brindar respuesta a todos sus aportes de valor.
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MECANISMOS DE DIÁLOGO Y

PÚBLICOS DE INTERÉS
TDM

P Ú B L I C O S  D E  I NTERÉS E
X

T
E

R
N

O
SP

Ú
B

L
IC

O
S

 D
E

 IN
TE R É S  I N T E R N O S

ONGs o Instituciones  

Universidades 

Organismos Normativos

Partners 

Cámara de Fintech

Clientes

Colaboradores 

Mecanismos de diálogo 
para colaboradores

Proveedores 

Accionistas / Inversores 

Directorio 
Competencia 

Mecanismos de diálogo 
para clientes

• Canales de atención a clientes
• Customer advocacy

• Línea ética
• Buzones
• Encuestas
• Workplace
• Encuesta anual sobre temáticas
   sociales y/o ambientales
• Espacios de comunicación
• Focus Groups
• Webinars externos
• Charlas bench de mercado  
• Cámara Argentina de Fintech  
• Asesoría Fintech
• Reporting

Si querés conocer en detalle 
nuestros Canales de Diálogo, accedé a: 

ANEXO / CAPITULO 2
Canales de Diálogo SAIEP y TDM
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Participamos en los principales espacios de diálogo para los 
negocios y la sustentabilidad, fortaleciendo vínculos con nuestros 
aliados y trabajando articulados en la mejora continua.

ALIANZAS
ESTRATÉGICAS
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ECONÓMICO
ÉTICA Y TRANSPARENCIA

ACCOUNTABILITY 

CALIDAD Y SEGURIDAD ALIMENTARIA 

PROVEEDORES LOCALES Y PYMES

CONSUMO RESPONSABLE
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ÉTICA Y
TRANSPARENCIA
Anticorrupción: 3-3 Gestión de los temas materiales. 
205-1 Operaciones evaluadas en función de los riesgos 
relacionados con la corrupción. 
GRI 13.26.2, 205-2 Comunicación y formación sobre 
políticas y procedimientos anticorrupción. 
GRI 13.26.3, 205-3 Incidentes de corrupción confirmados 
y medidas tomadas Línea Ética

Canal de denuncias a través del cual 
las personas que trabajan en La 
Anónima pueden reportar actos ilícitos, 
posibles fraudes, incumplimientos 
normativos o de políticas internas de 
la Compañía y toda situación contraria 
a nuestro Código de Ética.

Línea Ética para proveedores
A partir del mes de marzo de 2023, 
extendimos nuestro Programa de Ética 
y Cumplimiento y abrimos la Línea 
ética a proveedores de TDM quienes 
podrán por este canal informar sobre 
situaciones de fraude o que atenten 
contra la ética empresarial.

Difusiones y Capacitaciones 
vinculadas al Programa: 
en el último trimestre de este ejercicio 
hemos lanzado el primer curso online 
en nuestra plataforma Escuela La 
Anónima para todas las personas que 
trabajan en la Compañía.
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PROGRAMA
DE ÉTICA Y 
CUMPLIMIENTO

Promovemos una cultura de ética 
gestionado nuestros negocios 
con honestidad, transparencia y con la 
firme convicción de que hay sólo una 
forma de hacer las cosas: la correcta. 
Bajo esta premisa, y en concordancia 
con los lineamientos de la 
Ley Nº 27.401 de Responsabilidad 
Penal de las Personas Jurídicas, 
implementamos el Programa de Ética 
y Cumplimiento, en virtud del cual 
llevamos a la práctica diversas 
iniciativas, entre ellas:

Código de Ética

Mecanismos
de denuncias

Acceder al documento online

Política 
Anticorrupción
Acceder al documento online

Política de Regalos e 
Invitaciones de negocio
Acceder al documento online

Política de Donaciones
Acceder al documento online

Política de 
Denuncias
Acceder al documento online

Política de 
Conflicto de Interés
Acceder al documento online

T E M A  C L A V E  /  E S T R A T E G I A  D E  S U S T E N T A B I L I D A D
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En línea con las principales referencias 
internacionales en la materia, tales como las 
definiciones y recomendaciones de las 
Naciones Unidas y la Organización para la 
Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE), 
La Anónima considera de importancia velar, 
dentro del ámbito de su influencia, porque no se 
permitan conductas que atenten contra la 
integridad empresarial.

La Anónima tiene tolerancia cero frente a actos 
de soborno y corrupción, y así lo deja plasmado en 
su Política Anticorrupción mediante la Declaración 
de la NO aceptación de la corrupción, que debe ser 
respetada y cumplida por todas las personas que 
trabajan en y para la La Anónima.

La corrupción puede interpretarse como el mal uso, activo o pasivo, 
de los recursos/poderes de un funcionario público o un colaborador 
o un tercero relacionado a la Compañía, con el fin de obtener un 
beneficio para sí mismo o para la Compañía. 

El soborno se produce cuando se proporcionan, directa o 
indirectamente, beneficios u objetos de valor a personas, incluidos 
funcionarios públicos, socios de negocios, clientes o posibles clientes 
para el beneficio personal de los mismos, con el fin de influir en sus 
acciones o decisiones relativas a sus cargos oficiales o a la Compañía. 

Se encuentran estrictamente prohibidos el soborno y la corrupción 
de todo tipo, relacionados con la actividad profesional de La Anónima. 

Todos los miembros de la Compañía deberán reconocer las señales, 
alertas e indicadores de posibles casos de corrupción y responder 
en forma adecuada de acuerdo a lo establecido en esta Política. 

En caso que alguna persona sea descubierta participando 
en algún hecho de corrupción se enfrentará a medidas disciplinarias, 
como sanciones, procesos penales o incluso el despido.

ANTICORRUPCIÓN
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Acceder al documento online

Declaración de NO Aceptación
de la Corrupción

Política Anticorrupción
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Denuncias recibidas a través de la Línea Ética

*El área de Cumplimiento, creada en el año 2019, impulsa las iniciativas y oportunidades de mejora vinculadas con el Programa de Ética y Cumplimiento, trabajando 
interdisciplinariamente con todas las áreas de la Compañía para implementarlas y difundirlas a todos/as los/as colaboradores/as.
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MECANISMOS DE DENUNCIAS:
LÍNEA ÉTICA

Las denuncias que se 
cursan a través de nuestra 
Línea Ética son recibidas, 
primeramente, por un 
proveedor externo 
(Resguarda SRL), quien 
además de administrar 
los medios de acceso 
a este canal, realiza un 
análisis de las denuncias 
y evalúa su admisión.

Si la denuncia resulta 
admisible, Resguarda SRL 
la remite al Comité Receptor 
de La Anónima, a cargo 
del área de Cumplimiento*. 

Este comité le asigna 
una tipificación y grado 
de criticidad y la deriva a 
quienes estarán a cargo 
de su investigación.

A través de distintos 
mecanismos tales como 
entrevistas, actas 
administrativas, revisión de 
registros, entre otros, se 
intenta recopilar información y 
evidencias con el fin de emitir 
una conclusión, determinar la 
comprobación –o no– del 
hecho reportado, definir el 
plan de acción que pudiera 
corresponder y cerrar la 
denuncia. Todo este proceso 
se desarrolla con objetividad 
y confidencialidad.

1 2
denuncias recibidas

cantidad similar al ejercicio anterior
47

de las denuncias son anónimas76 %

Durante el ejercicio económico 2022-2023

Comprobadas 21

10

8

8

Sin comprobación

Con investigación en curso

Desestimadas

• Salvo 1 caso, todas las denuncias son de criticidad baja. 

• Predominan situaciones de clima laboral; las cuales fueron tratadas 
por Gerentes Zonales y resueltas por Operaciones, con conocimiento 
y/o participación de la Dirección de Recursos Humanos. En menor 
medida, se reportaron desvíos en los procedimientos internos.

Si querés conocer en detalle nuestro plan de capacitación 
en “Ética & Cumplimiento”, accedé a: 
ANEXO - CAPÍTULO 3 PILAR ECONÓMICO / Integridad y Cumplimiento

3
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Directorio

El propósito de la gestión de los riesgos en La Anónima es el de identificar, clasificar, valorar y priorizar los 
eventos potenciales que afecten o puedan afectar a las áreas y funciones relevantes de la organización y 
aplicar estrategias que mitiguen el riesgo en forma apropiada con el fin último de proporcionar una razonable 
seguridad en la consecución de los objetivos, protegiendo los resultados y la reputación de la Compañía y 
permitiendo la mejora continua de las operaciones y los procesos.

Mediante la cual evaluamos la efectividad de una gestión y administración de riesgos, a través de la 
aplicación de controles mitigantes por parte de las distintas áreas2 de la organización.

Enfoque de Gestión y Propósito

Matriz de Riesgo Corporativa1

Función principal: Supervisar la política sobre la gestión integral de riesgos de la compañía.
Entre otras funciones, el Comité también:

Comité de Auditoría3

Gerente de Control de Gestión*

Gerente de Control de Gestión 
y Administración de Frigoríficos

Gerente de Mejora de Procesos

Gerente de Contaduría

Gerente de Impuestos

Gerente de Planeamiento y Nuevos Negocios

*La Gerencia de Control de Gestión tiene independencia para convocar y reportar al 
Comité de Auditoría sin involucramiento del Director de Logística, Administración y Procesos.

Presidente

Vicepresidente

Director Miembro

Nicolás Perkins
Federico Nicholson
Federico Braun

Comité de Auditoría

1. Dicha matriz, en constante revisión, contempla los temas vinculantes a derechos humanos y debida de diligencia. 

2. Vinculación con Otras Matrices de Riesgo de La Anónima: La Matriz de riesgos corporativa contempla la posibilidad de materialización de riesgos de corrupción 
con organismos y/o funcionarios públicos. Este riesgo es evaluado y valorado con mayor grado de detalle en la Matriz de riesgos de corrupción, elaborada a partir de 
la implementación del Programa de Integridad de la Sociedad y en el marco de los delitos establecidos en la Ley 27.401 de Responsabilidad Penal de las Personas 
Jurídicas, la cual es revisada y actualizada periódicamente por el área de Cumplimiento de la Compañía. 
A todos los efectos, la Matriz de riesgos de corrupción se considera parte integrante de la Matriz de riesgos corporativa. 

3. Con periodicidad anual, el Comité de Auditoría recibe de la Gerencia de Control de Gestión una actualización sobre el mapeo de los riesgos de la Sociedad, la 
priorización de los riesgos identificados, el estatus de las acciones de mitigación establecidas y su encuadre dentro de los límites definidos como tolerables en la matriz 
de riesgos aprobada o, en su defecto, la propuesta de mejora.
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GESTIÓN DE RIESGOS

Gerente General

Director de Logística
Administración 
y Procesos

Comité Divisional de Logística

Gerente Divisional de Finanzas

Gerente Divisional de Tarjeta La Anónima
y Contact Center

Gerente de Comercio Exterior

(i)
supervisa el funcionamiento de los 
sistemas de control interno, 
del sistema administrativo-contable, 
de la fiabilidad de este último y de la 
información provista a la Comisión 
Nacional de Valores;

(ii)
supervisa la aplicación 
de las políticas en 
materia de 
información sobre la 
gestión de riesgos de 
la Sociedad;

(iii)
proporciona información 
sobre las operaciones en las 
cuales exista conflicto de 
intereses con integrantes de 
los órganos sociales o 
accionistas controlantes; y

(iv)
verifica el 
cumplimiento 
de normas 
de conducta.
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Merlín
Validación por SMS
Modificación datos filiatorios

Registro

Konduto: 
Sistema de prevención 
para Fraudes

Konduto

Análisis del 
Equipo de 
prevención 
de fraudes

Segmentación de clientes
Proceso Robusto Retiro 3º
Refuerzo Sucursales

Evaluación

Distribución

Misión: Velar por la seguridad de las transacciones en 
el e-commerce La Anónima Online, con el objetivo de que 
nuestros clientes se sientan seguros de operar en nuestra 
plataforma y que, a su vez, el negocio digital no se vea afectado 
por pérdidas económicas a causa de fraudes.
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PREVENCIÓN
DE FRAUDES

RECHAZAR

ANALIZAR

APROBAR

parametrizadas 
+ de 600 reglas

Foco de 
Prevención 
de Fraudes
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ACCOUNTABILITY
GRI 2: Contenidos Generales 2021 Gobernanza: 
2-9 Estructura de gobernanza y composición.
2-10 Designación y selección del máximo órgano de gobierno.
2-11 Presidente del máximo órgano de gobierno.
2-15 Conflictos de Interés
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Nuestro Gobierno Corporativo 
está estructurado en un Directorio 
(tanto en SAIEP como en TDM) 
y un Equipo Ejecutivo.

GOBERNANZA
Deberes y obligaciones del Directorio

Sentar las bases necesarias para asegurar el éxito 
sostenible de la compañía.

Generar una cultura ética de trabajo y establecer la visión, 
misión, propósito y principios de la Compañía.

Conocer y comprender los principios, la misión, el 
compromiso de Triple Impacto y los planes estratégicos 
y empresariales de la Compañía.

Fijar la estrategia general de la Compañía y aprobar el plan 
estratégico que desarrolla la Gerencia General. Al hacerlo, 
el Directorio tiene en consideración factores ambientales, 
sociales y de gobierno societario. El Directorio supervisa su 
implementación mediante la utilización de indicadores clave 
de desempeño y teniendo en consideración el mejor interés 
de la compañía y todos sus accionistas.

Supervisar a la gerencia general y asegurar que ésta 
desarrolle, implemente y mantenga un sistema adecuado 
de control interno con líneas de reporte claras.

Garantizar la observancia de los más altos estándares de 
ética e integridad en función del mejor interés de la compañía.

Diseñar las estructuras y prácticas de gobierno societario, 
designar al responsable de su implementación, monitorear 
la efectividad de las mismas y sugerir cambios en caso de 
ser necesarios.

Estar informado sobre el desempeño de la compañía, así 
como de tendencias emergentes en los campos económico, 
social y tecnológico que puedan afectar a la empresa.

Superando permanentemente sus 
expectativas y en la búsqueda de mejorar la 
oferta en surtido y calidad de productos, al 
mejor precio posible y con el mejor servicio.

Estableciendo relaciones duraderas 
y de confianza, acompañándolos y 
promoviendo su desarrollo y crecimiento, 
junto con el de nuestra empresa.

Actuando con transparencia y 
honrando nuestros compromisos.

Clientes

Proveedores y las personas 
que trabajan en la Compañía

Acreedores

Procurando que la actividad genere 
crecimiento y rentabilidad del 
patrimonio, sostenible en el tiempo 
y consistente con nuestros principios.

Accionistas

Promoviendo en ellas impacto positivo y respeto 
por el ambiente y por el planeta, a través de 
todo lo que hace La Anónima como empresa.

Comunidades 
en las que opera La Anónima

El directorio
Cumple funciones 
en pos de que La Anónima 
genere valor para sus 
públicos de interés: 
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Integrantes de 
nuestro Gobierno 
Corporativo

* Los directores Nicolás Perkins, Federico Nicholson y Lucas Gobbo, revisten 
condición de independientes; mientras que los directores Federico Braun, 
Pablo Braun, Federico Mauricio Braun y María Laura Ferrari Herrero, revisten 
condición de no independientes, según los criterios establecidos en el Artículo 11 
de la normas de la Comisión Nacional de Valores (NT 2013).

Presidente

Vicepresidente

Directores

Presidente

Vicepresidente

Síndicos 
Titulares

Síndicos 
Suplentes

Miembros 
Titulares

Miembros 
Suplentes

Federico Braun

Federico Mauricio Braun

Pablo Braun
Nicolas Perkins
Maria Laura Ferrari Herrero
Federico Nicholson
Lucas Gobbo

Directorio* 

Ignacio Abel González García
Pablo Ernesto Dusserre
Mónica Luisa Dempf

Alfonso Mario Lago
Julián Videla
Lorena Lagonegro

Comisión Fiscalizadora

Comisión Fiscalizadora 

Ignacio Abel González García
Pablo Ernesto Dusserre
Mónica Luisa Dempf

Alfonso Mario Lago
Julián Videla
Lorena Lagonegro

Federico Braun

Fernando Gabriel Muré

Nicolás Braun
Ricardo Raúl Blanco
Santiago Passerón
María Laura Ferrari Herrero

Silvina Castillo
Daniela Piñeiro

Directorio 

Conocé más sobre el Directorio de SAIEP
y su Comisión Fiscalizadora

Conocé más sobre el Directorio de TDM
y su Comisión Fiscalizadora
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La Encuesta Experiencia Empleado (fuente de la presente información) se realizó por primera vez en mayo 2022 
y tiene una frecuencia bi-anual.

Menos de 27 años
Entre 27 y 40 años
Entre 41 y 55 años
56 años o más

0.00%
9.09%

36.36%
54.55%

0
1
4
6

405-1 GRI 13.15.2
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LA ANÓNIMACOMITÉS
EN ÓRGANOS DE GOBIERNO
DIVERSIDAD

Por edad

Fuente: Resultados de Encuesta Experiencia Empleado

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTA S

Hombre
Mujer

81.82%
18.18%

9
2

Género autopercibido

Comunidad LGBTIQ+

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTA S

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTA S

Sí
No
Prefiero no contestar

9.09%
81.82%

9.09%

1
9
1

El Directorio ha conformado dentro de 
su seno un Comité Ejecutivo, con la función 
de actuar como interfaz del Directorio 
con el Gerente General y el Comité Ejecutivo 
de Gerencia y un Comité de Auditoría. 

(Ver detalle de Funciones e Integrantes 
en la Sección Comité de Auditoría). 

Adicionalmente, se encuentra prevista la eventual 
incorporación de otros Comités con funciones 
de supervisión de la gestión en áreas específicas, 
como recursos humanos y estrategia.

Director Ejecutivo de Operaciones 

Director Ejecutivo de Mercaderías 

Director Ejecutivo de 
E-Commerce y Marketing 

Director Ejecutivo de Finanzas, 
Administración y Logística

Director Ejecutivo de Recursos Humanos

Director Ejecutivo de 
Tecnologías de la Información

Director Ejecutivo de 
Transformación Estratégica 

Integrantes del 
Comité Ejecutivo
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Composición accionaria

ANSES FGS 
LEY 26.425

Resultados Ejercicio Económico 2022-2023

Ingresos por ventas netos
Costo de ventas
Ganancia bruta

Gastos de comercialización
Gastos de administración
Otros ingresos/ (egresos) operativos netos
Resultado operativo

Intereses ganados
Intereses perdidos
Otros ingresos/(egresos) financieros netos
Resultado por exposición a los cambios
en el poder adquisitivo de la moneda
Resultado antes de los resultados de inversiones en 
compañías subsidiarias y del impuesto a las ganancias

Resultado de inversión en compañías subsidiarias y asociadas

Resultado antes del impuesto a las ganancias

Impuesto a las ganancias

Ganancia neta del ejercicio

Otros resultados integrales 
Participación en otros resultados integrales 
por diferencias de conversión de sociedades

Resultado total integral del ejercicio 

Promedio ponderado de acciones ordinarias en circulación
Ganancia básica y diluida por acción ($ por acción)

502.924.642
(368.094.830)

134.829.812

(120.767.222)
(9.191.306)

122.902
4.994.186

3.067.621
(192.567)
3.429.632

4.236.198

15.535.070

7.530

15.542.600

(7.706.940)

7.835.660

500.449.543
(366.897.781)
133.551.762

(120.027.527)
(10.063.733)

(540.211)
2.920.291

2.607.472
(700.538)

(3.145.037)

11.717.491

13.399.679

1.327.060

14.726.739

(6.446.348)

8.280.391

-

7.835.660

500.000
15,6713

56.696

8.337.087

500.000
16,5608

E N  M I L E S  D E  P E S O SR U B R O S

30.06.22
E N  M I L E S  D E  P E S O S

30.06.23

FEDERICO 
BRAUN

MINORITARIOS
RESTANTES

%40

%4

%20

INÉS BRAUN
LEDESMA

%18

PABLO BRAUN
LEDESMA

%18

S O C I E D A D  A N Ó N I M A  I M P O R T A D O R A  
Y  E X P O R T A D O R A  D E  L A  P A T A G O N I A

Acceder al  Ejercicio Económico 2022-2023 
de SAIEP en la web de La Anónima
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DESEMPEÑO FINANCIERO

+6%
vs

2021-2022

Desempeño 2022-2023

SAIEP

Ganancia

$ 8.280
Ingreso por ventas

$ 500.449

millones de pesos

millones de pesos
SAIEP

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2022 - 2023
LA ANÓNIMA
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DESEMPEÑO FINANCIERO

FEDERICO BRAUN

%99,4

%0,6

SOCIEDAD ANÓNIMA 
IMPORTADORA 
Y EXPORTADORA 
DE LA PATAGONIA

TDM

Composición accionaria Desempeño 2022-2023

Ganancia

$ 795 

Ingreso por ventas

$ 1.951

millones de pesos

millones de pesos

+2.028%
vs

2021-2022

Resultados Ejercicio Económico 2022-2023

E N  M I L E S  D E  P E S O SR U B R O S

30.06.22
E N  M I L E S  D E  P E S O S

30.06.23

Acceder al  Ejercicio Económico 2022-2023 
de TDM en la web de La Anónima

2.047.751
(476.238)

1.571.513

727.491
(344)

727.147

2.298.660

(235.351)
2.063.309

(1.261.903)
(699.163)

(99.015)
(2.060.081)

3.995
(2.427)
(4.610)

244.643

244.829

(207.480)

37.349

2,34

1.950.601
(375.604)

1.574.997

689.964
(686.057)

3.907

1.578.904

(391.301)
1.187.603

(1.398.231)
(557.434)

(17.249)
(1.972.914)

26.142
(252)

(5.011)

2.051.541

1.287.109

(492.372)

794.737

49,73

Ingresos por servicios
Egresos por servicios
Ingresos netos por servicios
 
Ingresos por financiación
Egresos por financiación 
Ingresos netos por financiación
 
Total de ingresos operativos netos

Cargos por incobrabilidad 
Total de ingresos operativos netos del cargo por incobrabilidad

Gastos de comercialización
Gastos de administración
Otros egresos operativos, netos
Total de egresos operativos netos
 
Intereses ganados
Intereses perdidos
Otros egresos financieros, netos
Resultado por exposición a los cambios 
en el poder adquisitivo de la moneda (Recpam)

Resultado antes del impuesto a las ganancias

Impuesto a las ganancias 

Resultado integral del ejercicio

Resultado por acción básica y diluida (en pesos)

TDM

T A R J E T A S  D E L  M A R  S A

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2022 - 2023
LA ANÓNIMA



En el mes de junio 2023, lanzamos 
nuestro sitio Exclusivo de Triple 
Impacto con el propósito de compartir 
públicamente la gestión y novedades 
de sustentabilidad del Grupo 
La Anónima y recibir feedback a través 
de nuestra casilla exclusiva: 
sustentabilidad@laanonima.com.ar

Una vez definida la Estrategia de 
Sustentabilidad y los planes de trabajo 
vinculantes, comenzamos a 
desarrollar indicadores de gestión e 
impacto a fin de conocer cómo 
nuestras acciones impactan y 
contribuyen al cumplimiento de los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible y 
la Agenda 2030. Asimismo, 
comunicamos formalmente nuestra 
contribución por medio de la 
Plataforma pública digital del 
Consejo Empresario Argentino para 
el Desarrollo Sostenible (CEADS): 
http://www.ods.ceads.org.ar/ 
del cual La Anónima es empresa 
miembro desde el mes de junio 2023.
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TRANSPARENCIA Y GESTIÓN

REPORTES Y 
RENDICIONES DE CUENTA ACCIONES LOCALES, 

IMPACTO GLOBAL

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2022 - 2023
LA ANÓNIMA

Acceder al  sitio de Triple Impacto:
www.laanonima.com.ar/evolucionamos

https://www.laanonima.com.ar/evolucionamos/nuestro-compromiso/nuestro-compromiso-de-triple-impacto#:~:text=%C2%BFQu%C3%A9%20es%20una%20empresa%20de,la%20mitigaci%C3%B3n%20del%20cambio%20clim%C3%A1tico
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Nuestra Misión
Trabajamos para que cada 
contacto de nuestros clientes, 
tanto internos como internos 
como externos, sea una 
experiencia extraordinaria. 
Por esto mismo capacitamos 
a nuestros equipos y creamos 
estrategias donde el cliente 
siempre está en el centro 
de nuestras decisiones.

Atendiendo y 
gestionando consultas, 
quejas, reclamos y 
trámites de manera 
ágil y profesional.

Resolviendo trámites 
y reclamos de clientes 
internos y externos.

Realizando 
seguimiento de las 
principales variables, 
insights y proyectos 
de la gerencia.

Atención 
al cliente

¿Cómo lo hacemos?

Posventa Soporte 
Operativo

Selección, 
Entrenamiento 
y Protocolos

Calidad

Garantizando un 
correcto tratamiento 
de casos críticos 
y administrando 
la herramienta LQS*.

Seleccionando 
el capital humano y 
realizando su correcto 
onboarding y 
entrenamiento.

SERVICIO DE 
ATENCIÓN AL CLIENTE 
Y POSVENTA

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2022 - 2023
LA ANÓNIMA

* LQS: Libro de Quejas y Reclamos:  herramienta de gestión de tickets para seguimiento 
y solución a las solicitudes, trámites y reclamos de nuestros clientes.
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SERVICIOS
POSVENTA

La Anónima 
Online

TDM 

Gestiones por mes

Se crea 
ticket 

de LQS Posventa

Sucursal

Contact Center Otros Sectores

Resolución del caso

Dos formas 
de 

gestionarlos

1 Gestión WebFlow

2 Gestión LQS
(Libro de Quejas y Reclamos)

3 Gestión Tarjetas

4 Gestión 
Documentación

5 Gestión Mail

tickets (TDM + Logística)2.000

tickets80

Renovaciones: Diciembre 13.000 - Febrero 3.000

contratos70
card carriers12.000

DdC40
Logística30

Altas: 3.000

Actividades generales

Gestión de Consultas, Trámites y Reclamos
• Web Flow: Centro de Atención
• LQS*: Áreas internas
• Mail: Defensa al Consumidor

Gestión de Tarjetas
• Envío de tarjetas: 
   Altas, Renovaciones y Reembolsos
• Envío de SMS para Renovaciones

Gestión de Documentación: 
• Digitalización de contratos y Card Carriers
• Archivo de documentación con Bank
• Búsqueda de Contratos y Card Carriers

Actividades generales

Respuesta / Solución / 
Derivación de Reclamos

Respuesta a consultas provenientes 
de Sucursales  y Contact Center

Atención prioritaria a casos legales

Seguimiento y gestión para envíos Andreani

Seguimiento y gestión para envíos propios

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2022 - 2023
LA ANÓNIMA

* LQS: Libro de Quejas y Reclamos: herramienta de gestión 
de tickets para seguimiento y solución a las solicitudes, trámites 
y reclamos de nuestros clientes.
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NPS

PROGRAMA DE
EXPERIENCIA CLIENTE

Desde Experiencia del Cliente (CX) 
buscamos conocer cómo se sienten y qué 
sensaciones les generan las diferentes 
interacciones; desde pasar por la línea 
de cajas de las sucursales, comprar online 
por La Anónima Online o comunicarse a 
nuestro Centro de Atención a Clientes 
para resolver un caso. Escuchándolos 
podemos detectar lo que venimos 
haciendo bien y potenciarlo. Y también 
identificar qué mejoras implementar en 
esos momentos en los que la experiencia 
no cubrió las expectativas del cliente o los 
estándares de calidad de la compañía.

Encuestas CX y Metodologías de Medición

Recomendación del Servicio CSAT Satisfacción con el Servicio

ONBOARDING + USABILIDADCOMPRA PRESENCIAL COMPRA ONLINECOMPRA ONLINE PROGRAMA DE FIDELIDAD MARCA PROPIA MARCA BEST

En cada servicio indagamos puntos de dolor y oportunidades de mejora.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2022 - 2023
LA ANÓNIMA

* NPS. Índice neto de promoción, más conocido por sus siglas en inglés 
(Net Promoter Score), es un indicador que propone medir la lealtad de los clientes 
de una empresa basándose en las recomendaciones, a amigos y familiares. 
Dicho indicador nos permite conocer el nivel de satisfacción que presenta el 
cliente con los productos y servicios de la empresa. Una vez que los conocemos, 
podemos accionar en consecuencia para revertir aquellas interacciones que 
generan insatisfacción en el cliente.

*



59OPERACIONES
CONTENIDOS 1 NUESTRAS

SUSTENTABILIDAD2 ESTRATEGIA DE
ECONÓMICO3 PILAR

SOCIAL4 PILAR
AMBIENTAL5 PILAR ANEXOS6 GRI 7CONTENIDOS

NPS
RECOMENDACIÓN DEL SERVICIO

Experiencia al ClienteOpinaia

¿Qué hacemos 
con la voz 

del cliente?

Tablero 
de Gestión

Informes 
y Análisis 
de los 
Resultados

Encuestas 
Ad-Hoc + 
Estudios 
Cualitativos

Tablero de Gestión
Ref. Negocio

Mesas de
Experiencia

Benchmark

NPS Net Promoter Score

En La Anónima ponemos al cliente en el centro y el NPS 
como el indicador principal de su Programa de Experiencia.

¿Para qué sirve?  
El NPS sirve para medir el nivel de lealtad 
de los clientes a la empresa.

¿Cómo se calcula? �
Los clientes puntúan a La Anónima del 0 al 10 
y según el puntaje elegido (escala de recomendación), 
son clasificados en tres grupos:

 Los que responden 9 o 10 puntos: Promotores �
 Los que asignan 7 u 8 puntos: Neutros �
 Los que otorgan 6 puntos o menos: Detractores �

NPS + _ % de Promotores (quienes nos puntúan con 9 y 10)
NPS - _  % de Detractores (quienes nos puntúan con 0 a 6)

Su cálculo puede variar entre -100 y +100. Un NPS positivo 
significa que contamos con más promotores que detractores.

La Anónima, sabemos que para ellos la 
responsabilidad social es una prioridad, 
sí la transmiten y estamos mano a mano, 
ayudándolos a llegar a ese objetivo.”

En La Anónima asumimos el compromiso de escuchar y 
medir la experiencia del cliente continuamente, con el fin de 
mejorar procesos y potenciar el impacto en nuestros clientes.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2022 - 2023
LA ANÓNIMA
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NPS / SUCURSALES LA ANÓNIMA

%62,1

Cajas de auto cobro  
Instalamos cajas auto cobro en sucursales con superficie y espacio adecuado para su uso. 
El objetivo de este servicio es brindar una alternativa de autogestión de cobro a clientes 
que llevan 15 productos o menos en su compra y así poder agilizar la instancia de pago disminuyendo 
el tiempo de espera de otros clientes. Actualmente está activo en 17 sucursales. 
Para el ejercicio 2023/24 se prevé avanzar en nuevas sucursales. Además, se incorporará 
-a pedido de los clientes- el pago con QR y eliminación del pago en efectivo para disminuir tiempo 
de espera en este servicio.  

Fila única
En aquellas sucursales donde identificamos mayores tiempos de espera de clientes en línea de cajas, 
implementamos la unificación de las filas con el objetivo de agilizar la experiencia de compra de los 
clientes y contribuir al orden de la sucursal, dejando libre los pasillos con góndolas de productos. 
Actualmente está activo en 14 sucursales.

Sensibilización en Experiencia del Cliente y Capacitación al personal 
Sumamos un cartel NPS en lugares visibles del Centro de Atención al Cliente 
y dentro de las sucursales para que nuestros colaboradores:
• Tengan conocimientos de los indicadores de experiencia del cliente.
• Participen de charlas informativas sobre los puntos de dolor de los clientes.
• Participen de capacitaciones frecuentes sobre la metodología NPS 
   y sus diferentes indicadores (garantizando la transparencia de la información interna). 
• Puedan colaborar en la propuesta de acciones de mejora para potenciar la experiencia de compra.

Mejoras implementadas 
sobre los puntos de dolor señalados por el cliente 

NPS Promedio
Sucursales La Anónima

NPS

Sucursales

La Anónima Online

Plus La Anónima

Tarjeta La Anónima

62,1

70,4

68,5

66,8

Resultados Anuales 
Ejercicio Económico 2022-2023

Julio 2022 a junio 2023
NPS Promedio

11.941 
encuestas recibidas 
en promedio mensual

143.292 encuestas 
recibidas en el periodo

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2022 - 2023
LA ANÓNIMA
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Puntos de entrega  

Rediseñamos nuevos espacios para la entrega de productos 
en sucursales, señalizados con cartelería para mejorar la identificación 
por parte de los clientes. Con esta mejora buscamos agilizar el tiempo 
de estadía en sucursal de los clientes al momento de retirar su pedido. 
Esta mejora fue implementada en 52 sucursales. 

Se reorganizó la trastienda delantera de aquellas sucursales que 
cuentan con este espacio con el fin de utilizar el área para el guardado 
de productos pequeños pendientes por ser retirados. El objetivo de 
esta mejora es agilizar parte de las entregas y disminuir los tiempos 
de espera de los clientes. Esta reorganización fue implementada 
en 20 sucursales y 5 están en proceso de planificación.

Envío a domicilio

Relanzamos el servicio de envío a domicilio para compras de 
La Anónima Online Tecno & Hogar en ciudades que cuentan con 
sucursales La Anónima y sus zonas aledañas. Desde noviembre de 
2022 los clientes que compraron productos de gran volumen pudieron 
disfrutar nuevamente de esta opción de envío. A partir de abril de 2023 
se habilitó la opción para la categoría de paquetería. El relanzamiento 
se lleva a cabo con ajustes en los procesos de entrega y posventa.

Mejoras de usabilidad  

Implementamos una funcionalidad 
que permite agregar productos al 
carrito desde home/categoría, 
sin necesidad de ingresar al detalle 
del producto, favoreciendo el aumento 
de ítems por pedido. De cara al 
cliente, mejora la interacción con el 
sitio y facilita la compra online.

Lanzamos beneficios exclusivos para 
los clientes que realicen sus pedidos a 
través de La Anónima Online 
Supermercados con la finalidad de 
complementar los descuentos de 
“super ventajas” actualmente vigentes.

Envío a domicilio
Ampliación del servicio de envío 
a domicilio, en Neuquén, 
a las sucursales 225 y 68.

Julio 2022 a junio 2023

6.589 encuestas recibidas 
en promedio mensual

Tecno & Hogar:

80.516 encuestas recibidas en el periodo

1.037 encuestas recibidas 
en promedio mensual

Supermercados:

12.453 encuestas recibidas en el periodo

%70,4

Mejoras implementadas 
sobre los puntos de dolor señalados por el cliente 

NPS Promedio
La Anónima Online (E-Commerce)

NPS / LA ANÓNIMA ONLINE

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2022 - 2023
LA ANÓNIMA
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Alta inmediata al Programa de Fidelidad  
Se implementó en junio 2023 el alta inmediata de Plus LA a través de la App LA, 
eliminando la instancia de espera de 24 horas para el disfrute de los beneficios en las compras 
del supermercado y la confirmación vía mail. Este es uno de los grandes puntos de dolor 
señalado por los clientes en las encuestas, en Sucursales y Redes Sociales.

Desarrollo de interfaz para notificaciones
Se desarrolló una interfaz para poder realizar notificaciones push automáticas y segmentadas 
a clientes para comunicar promociones, descuentos y beneficios específicos de acuerdo a los 
intereses de cada cliente de forma ágil y personalizada.

Desarrollo e implementación de módulos de ofertas por DNI 
Personalización de cupones del Programa Plus por cliente (DNI) para poder aplicar descuentos, 
promociones y beneficios acordes a los intereses y hábitos de consumo de cada cliente. 
Implementación de un modelo de recomendación y otras reglas de segmentación que permiten 
identificar compradores y no compradores según su probabilidad de compra.

2.888 
encuestas recibidas 
en promedio mensual

17.327 encuestas 
recibidas en el periodo

%68,5

PROGRAMA DE FIDELIDAD

Mejoras implementadas 
sobre los puntos de dolor señalados por el cliente 

NPS / PLUS LA ANÓNIMA

NPS Promedio
Plus La Anónima

Enero 2023 a junio 2023

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2022 - 2023
LA ANÓNIMA



63OPERACIONES
CONTENIDOS 1 NUESTRAS

SUSTENTABILIDAD2 ESTRATEGIA DE
ECONÓMICO3 PILAR

SOCIAL4 PILAR
AMBIENTAL5 PILAR ANEXOS6 GRI 7CONTENIDOS

USABILIDAD DE CLIENTES ACTIVOS

Mejora de los límites de cuenta  
Proceso de aumento masivo de clientes en eventos especiales y revisión de límites 
(y aumento en caso de aplicar) a clientes que señalan insatisfacción con los límites de cuenta 
mensualmente en las encuestas de experiencia del cliente.

Contrato 100% digital para altas de cuentas
Implementación de un contrato 100% digital para altas de cuentas de Tarjeta La Anónima, 
reemplazando la impresión de papel por el envío del contrato vía e-mail. Los clientes sólo deben firmar 
el Card Carrier al momento del retiro de la tarjeta en la sucursal como comprobante de entrega.

División Posventa de la célula tarjeta
Con el objetivo de especializar el área de posventa y acercar la resolución en la primera línea de atención 
a clientes (digital y telefónica) se traspasó la operación de trámites, consultas y reclamos a la Gerencia 
de Centro de Atención a Clientes.

Nuevo motor crediticio SAIEP
Análisis de clientes de compra presencial para determinar, a partir del comportamiento 
en el supermercado, la posibilidad de complementar su comportamiento crediticio. 
Esta acción permite ampliar el análisis crediticio y permitir que nuevos clientes 
(especialmente no bancarizados) puedan acceder a una cuenta con Tarjeta La Anónima.

568 
encuestas recibidas 
en promedio mensual

3.408 encuestas 
recibidas en el periodo

%66,8

Mejoras implementadas 
sobre los puntos de dolor señalados por el cliente 

NPS / TARJETA LA ANÓNIMA

NPS Promedio
Tarjeta La Anónima

Clientes Activos
Enero 2023 a junio 2023

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2022 - 2023
LA ANÓNIMA



En La Anónima queremos escuchar 
la voz del cliente a través de nuestras 
redes sociales oficiales, para ello 
monitoreamos la actividad de nuestros 
clientes en Facebook, Instagram, 
YouTube y Google Play para llevar un 
análisis individual de cada una y accionar 
en consecuencia, con el fin de dar una 
respuesta a nuestros clientes. 
Los informes se realizan trimestralmente 
con un enfoque de triple impacto.
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REDES SOCIALES
LA ANÓNIMA

Brindar atención destacada y 
personalizada en Redes Sociales 
con el fin de gestionar las opiniones, 
reclamos y/o sugerencias que 
los clientes exponen públicamente 
para darles tratamiento y colaborar 
con la administración de una buena 
imagen institucional y mejoras 
a los distintos negocios.

+30.000
contactos totales

70
casos críticos gestionados
y resueltos

92%
Promedio anual de 
retención del BOT

54
tickets creados por primera vez
resueltos en tiempo y forma

21.000
contactos y gestiones 
por mensajes privados

+9.000
comentarios públicos 
gestionados

Resultados Anuales / Informe de Redes Sociales

Contactos Totales en Redes Sociales
Ejercicio Económico 2022-2023

Gestionamos la 
comunidad pública de
usuarios en nuestras 
redes sociales
oficiales de Facebook, 
Instagram, Google Play 
y YouTube.

1.000

2.000

3.000

4.000

5.000

0
JUL 22 AGO 22 SEP 22 OCT 22 NOV 22 DIC 22 ENE 23 FEB 23 MAR 23 ABR 23 MAY 23 JUN 23

2316 1742

2700 2612
2998

2489
1952

2246 2268

4154

2647

3457

Nuestra Misión

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2022 - 2023
LA ANÓNIMA



GRI 416: Salud y Seguridad de los Clientes 2016
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REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2022 - 2023
LA ANÓNIMA

Generar consciencia de 
inocuidad y favorecer una 
Cultura de Inocuidad Positiva 
en toda la organización, 
garantizando con ello el 
abastecimiento de la cadena con 
productos alimenticios inocuos, 
que permitan proteger la 
salud de los clientes y cuidar 
la imagen de la empresa.

ALIMENTARIA
CALIDAD Y SEGURIDAD

T E M A  C L A V E  /  E S T R A T E G I A  D E  S U S T E N T A B I L I D A D

Nuestra Misión y 
Enfoque de Gestión
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REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2022 - 2023
LA ANÓNIMA

1. GFSI (Global Food Safety Initiative) es una iniciativa que permite asegurar en todo el mundo la confianza en la entrega de 
alimentos seguros a los consumidores. Desde hace 3 años se han incorporado auditorías a proveedores terceros, que ponen 
productos -alimentos y bebidas- en la góndola con su marca.

2. Auditorías a Terceros. El check list utilizado está compuesto por tres secciones en las cuales se desglosan los diferentes 
requisitos a auditar: a) Sistemas de gestión de seguridad alimentaria: especificaciones, trazabilidad, manejo de incidentes, 
control de no conformidades, medidas correctivas, responsabilidad de la dirección, mantenimiento de registros, dispositivos de 
medición y control, formación, procedimientos, gestión de reclamos, etc. b) Buenas prácticas de manufactura: higiene personal, 
limpieza y desinfección, control de contaminantes, control de plagas, calidad del agua, gestión de residuos, transporte, 
mantenimiento, etc. c) Control de riesgos alimentarios: pre-requisitos, HACCP, control de alérgenos, defensa alimentaria.

*Auditorías 2021-2022: a) De las 126 auditorías realizadas, 77 corresponden a proveedores de Marca Propia y 43 a proveedores 
terceros -aquellos que llevan su marca-. b) Muchas de esas auditorías fueron de seguimiento de los SGCI de nuestros 
proveedores, pero 44 fueron altas -nuevos proveedores que van a ingresar con sus productos, tanto marcas propias como terceros, 
a nuestras góndolas-. c) Algunos proveedores tuvieron más de una auditoría al año según el programa de trabajo preestablecido.

Capacitaciones BPM

Destinadas al personal de Sucursales 
que lleva a cabo tareas en sectores de 
elaboración, recepción, cocina o comedor, 
mantenimiento, jerárquicos (gerente de 
sucursal, gerente de venta) y personal 
de limpieza.

Capacitaciones BPA

Buenas Prácticas de Manufactura 

Buenas Prácticas de Almacenamiento

Auditorías BPM/BPA

Auditorías BPM/BPA

Buenas Prácticas de Manufactura / Buenas Prácticas de Almacenamiento

Buenas Prácticas de Manufactura / Buenas Prácticas de Almacenamiento 

Actividades 48

2021/2022

174

886 4011

2022/2023

Colaboradores 
Capacitados

Destinadas al personal de Centros 
de Distribución que lleva a cabo tareas 
en todos los sectores, exceptuando las 
tareas administrativas. Actividades 12

2021/2022

36

108 661

2022/2023

Colaboradores 
Capacitados

En Sucursales y 
Centros de Distribución.

799

2021/2022

297

2022/2023

Destinadas a Proveedores de productos 
(alimentos, bebidas, perfumería y limpieza) que llevan la 
marca de la compañía o proveedores de Marca Propia 
mediante el programa de mercados globales propuesto 
por GFSI1 y Auditorías a Terceros2: El alcance de las 
mismas incluye el proceso de producción y su sistema 
de gestión de calidad e inocuidad alimentaria.

Auditorías
Realizadas 126*

2021/2022

120

113 103

2022/2023

Auditorías
Realizadas

Proveedores 
Alcanzados

Temas abordados: temas generales de BPM, 
diferencias entre peligro y riesgo, higiene, 
rotación de productos, vida útil y manejo de plagas.

Temas abordados: temas generales de BPA, 
diferencias entre peligro y riesgo, higiene, 
rotación de productos, vida útil y manejo de plagas.

Herramienta 5S

Es importante para lograr un ambiente de trabajo más ordenado, eficiente y seguro, 
con el fin de estandarizar procedimientos e implementar las herramientas necesarias 
para mejorar la calidad del trabajo y reducir los errores.

La metodología o herramienta 5S, desarrollada en Japón al comienzo de la década de los 70, integra 5 
principios elementales y debe su nombre a las iniciales de la denominación japonesa de cada uno de ellos. 
Cada principio constituye una etapa de la metodología. Las tres primeras etapas (clasificar, ordenar y limpiar) 
son operativas. La cuarta (estandarizar), ayuda a mantener el estado alcanzado en las etapas anteriores. La 
quinta y última (mantener y concientizar)

Supermercados 

Centros de Distribución 

Centro de Feteados 

Centro de Panificados

Calidad y Seguridad 
Alimentaria
Destacados de 
la gestión 2022-2023
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NORMAS Y 
CERTIFICACIONES

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2022 - 2023
LA ANÓNIMA

Promueve y provee bienestar 
a los animales a través de un 
manejo humanitario.

Establece un marco de referencia 
para los requisitos de la seguridad 
alimentaria incorporando buenas 
prácticas en los sistemas agrícolas, 
de fabricación y distribución, y 
considerando los principios para el 
análisis de peligros y puntos críticos 
de control.

*El Centro de Panificados se encuentra en 
proceso de certificación. Durante el presente 
ejercicio se da continuidad a la Implementación 
de exhaustivos monitoreos de seguimiento y 
control en sucursales y centros de distribución.

1. NAMI. Antes de la llegada de la hacienda a las plantas de faena. Antes y durante la descarga de los 
animales, durante la permanencia de la hacienda en las instalaciones del frigorífico en las horas previas 
a la faena. Contempla desde la descarga de hacienda, estado del transporte, uso de picanas, 
resbalones, caídas, vocalizaciones, insensibilizado en el animal. También se realizan auditorias 
internas a los diferentes proveedores de hacienda en los campos. Los proveedores a ser auditados se 
seleccionan dentro de un ranking de cumplimiento con las pautas de BA que se realizan en base a los 
parámetros diarios que se controlan y el que acumula más desvíos es auditado. 

2. BRCGS. Es para demostrar el nivel de competencia en HACPP, higiene, seguridad alimentaria y 
sistemas de calidad. Se aplican en planta pre-requisitos en los diferentes sectores (POES, SPS, POE), 
food defense, control de plagas, alérgenos, auditorías internas, auditorías a proveedores de insumos, 
etc. asegurando que cumplan con los requisitos que garantizan la seguridad, calidad, autenticidad y 
legalidad de sus alimentos. La norma BRC está reconocida por la Iniciativa mundial de Seguridad 
Alimentaria (GFSI), significa la posibilidad de utilizar la norma mundial BRC para cumplir los requisitos 
bajo un solo sistema de gestión de seguridad alimentaria reconocido internacionalmente. 
 
3. Mc Donald’s. A) HACCP, BPM, BSE y Bienestar Animal: Verificación de cumplimiento de políticas 
de Bienestar Animal desde la recepción del ganado hasta el sacrificio. Tratamiento de material de 
riesgo. Cumplimiento de Buenas Prácticas de Manufactura y HACCP desde el sacrificio hasta la 
expedición del producto final. B) Responsabilidad Social (Supplier Workplace Accountability -SWA): 
McDonald's tiene un Programa integral de Responsabilidad en el lugar de trabajo del proveedor (SWA), 
que respalda el cumplimiento de las normas y expectativas descritas en un Código de conducta del 
proveedor que incluye Derechos Humanos, Entorno de trabajo, Gestión Ambiental e Integridad 
Comercial.   

4. ARGENTINE FOOD. Se debe dar cumplimiento a protocolos de calidad específicos y aplica sólo 
para carne bovina enfriada y envasada al vacío. Tiene un etiquetado especial que permite a los 
consumidores identificarlos. Lo pueden solicitar empresas productoras y/o elaboradoras de alimentos 
que cumplan con las las Buenas Prácticas de Manufactura (BPM) y Sistema de Análisis de Peligros y 
Puntos Críticos de Control (HACCP). Se toma como referencia el Código Alimentario Argentino, 
establecimientos habilitados e instrumentación de un sistema de trazabilidad.  

5. SMETA es una auditoría que le ayuda a comprender los estándares de trabajo, salud y seguridad, 
desempeño ambiental y ética dentro de sus propias operaciones o en el sitio de un proveedor. Esta 
certificación cuenta con reconocimiento mutuo para Responsabilidad Social.

6.SEDEX Analytics es una plataforma de informes que ayuda a comprender fácilmente su cadena de 
suministro, recopilar informes para las partes interesadas y trabajar con los proveedores para implementar 
mejoras.

7. HALAL significa “permitido” por la Religión Islámica y está fundado en preceptos que contemplan 
aspectos de higiene y de salubridad.

8. HBQ. Carne bovina de Calidad Superior: control y certificación de carne de alta calidad destinada a 
Suiza. Es una certificación 'país/país' que se originó en el marco del Programa Nacional de Certificación 
de Calidad en Alimentos.

Norma NAMI1 
Bienestar Animal

Es una marca de calidad que 
distingue a los alimentos que se 
elaboran en Argentina.

Sello Alimentos Argentinos4 

Referencias 

Sólo en Planta Frigorífica Salto.

Certificación Halal7 

Certificación Angus 

El origen, la calidad y la 
trazabilidad del producto desde 
el corral hasta la caja.

Protocolo 
Hight Quality Beef (HQB)8 

Para exportar al mercado suizo 
según requisitos sanitarios de 
exportación High Quality Beef.

Esta certificación se basa en una 
auditoría social con base en los 
estándares SMETA.

SMETA 4 Pilares versión 6.15

Membresía SEDEX6

Gestión de la seguridad 
alimentaria.

Norma BRCGS2

Protocolo para ser 
proveedor Burger King

Consta de 2 partes: 
1.  HACCP, BPM, BSE 
     y Bienestar Animal 
2. Responsabilidad Social (SWA).

Protocolo para ser 
proveedor Mc Donald’s3

Norma de inocuidad 
FSSC 22000 versión 5.1*

FrigoríficosCentro de Feteados

Contamos con un sistema de gestión de calidad fundado en: 

• Objetivos de Calidad y Seguridad Alimentaria
• Plan de Cultura de Seguridad y Calidad de los productos
• Selección, Evaluación y Auditorías a Proveedores
• Auditorías Internas a procesos 
• Gestión de Reclamos y Satisfacción de los Clientes
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En La Anónima asumimos el compromiso 
y la responsabilidad de acompañar 
y trabajar junto con nuestros proveedores 
para potenciar los procesos operativos 
y la toma de decisiones social 
y ambientalmente responsables 
garantizando un impacto positivo 
en la sociedad y el ambiente. 
Por tal motivo queremos estar cerca 
de ellos, promoviendo alianzas de valor 
y brindando el apoyo y acompañamiento 
necesario para tal fin.

LOCALES Y PYMES

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2022 - 2023
LA ANÓNIMA

PROVEEDORES

GRI 2: Contenidos Generales 2021: 
Actividades y trabajadores 
2-6 Actividades, cadena de valor 
y otras relaciones comerciales 
2.6.b.ii Proveedores

T E M A  C L A V E  /  E S T R A T E G I A  D E  S U S T E N T A B I L I D A D

Promocionar la compra local de productos 
elaborados por proveedores locales donde 
La Anónima tiene presencia.

Desarrollar y potenciar proveedores locales 
mediante la participación de programas de 
capacitación para acompañarlos en el proceso.

Promover la compra y contratación 
de proveedores y servicios locales 
con el objetivo de incentivar y fortalecer 
las economías regionales.

Enfoque de Gestión

En línea con estas premisas trabajamos en:
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SAIEP

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2022 - 2023
LA ANÓNIMA

NUESTROS PROVEEDORES
EN NÚMEROS

1.278 Proveedores activos 
de Mercaderías

98 % de nuestros Proveedores 
son Nacionales

30 % son Proveedores locales

93 % de nuestros Proveedores 
son PyMES

Origen de los Proveedores: Exterior / Local / NacionalNuestros Proveedores - En números

Exterior

Local

Nacional

Otros*

Total

59

265

611

94

1029

2,93%

30,00%

63,57%

3,50%

100%

DENOMINACIÓN CANTIDAD DE 
PROVEEDORES

PARTICIPACIÓN 
S/TOTAL DE 
LA FACTURACIÓN
(%) 

60

327

891

1.278

1,83%

30,33%

67,84%

100%

CANTIDAD DE 
PROVEEDORES

PARTICIPACIÓN 
S/TOTAL DE 
LA FACTURACIÓN
(%) 

Ejercicio 2021- 2022 Ejercicio 2022- 2023

Proveedores PYMES*: Denominación: AFIP

Empresa Grande

MI PYME

Total

77

952

1.029

57,40%

42,60%

100%

82

1.196

1.278

56,90%

43,10%

100%

DENOMINACIÓN CANTIDAD DE 
PROVEEDORES

PARTICIPACIÓN 
S/TOTAL DE 
LA FACTURACIÓN
(%) 

CANTIDAD DE 
PROVEEDORES

PARTICIPACIÓN 
S/TOTAL DE 
LA FACTURACIÓN
(%) 

Ejercicio 2021- 2022 Ejercicio 2022- 2023

*Durante el período 2021-2022 aún no estaban categorizados. *PYMES: Pequeñas y medianas empresas.
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REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2022 - 2023
LA ANÓNIMA

LOS PROVEEDORES Y NUESTROS
CANALES DE DIÁLOGO

SAIEP TDM

Saber más sobre el Programa

Contacto directo 
con un representante 
comercial SAIEP

Casilla de mail exclusiva 
para consultas 
comerciales y/o generales

Portal de 
proveedores

Casillas para consultas 
administrativas 
y/o pagos

Reuniones 
Top to top

Comunicación 
con representante 
comercial de TDM

Evaluación de 
Impacto Social 
y Ambiental

Mesa de debate Política de 
relacionamiento 
con proveedores

Encuentros Anuales 
con Proveedores 
La Anónima

Visitas a proveedores 
o productores 
locales

Programa de Medición 
de Impacto

Acciones con proveedores 
de Marca Propia
Ver “Encuesta Advantage”
(Capítulo 1 / Sección 
Reconocimientos y Premios) 

Si querés conocer en detalle 
nuestros Canales de Diálogo, accedé a: 

ANEXO / CAPÍTULO 3 PILAR ECONÓMICO
Canales de Diálogo con Nuestros Proveedores

https://proveedores.laanonima.com.ar/login.php
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REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2022 - 2023
LA ANÓNIMA

Nuestro objetivo: 
apoyar a proveedores 
existentes en 
su camino de mejora 
en temas sociales 
y ambientales.

* Alcance: Proveedores SAIEP

LA ANÓNIMA

IMPULSA
La Anónima Impulsa* (LAI) es un 
programa de capacitación para empresas 
pequeñas y medianas, tanto proveedoras 
como no proveedores de La Anónima. 

Su objetivo es el de fortalecer nuestra 
cadena de valor en la búsqueda por 
promover y acompañar el desarrollo 
y crecimiento de proveedores locales 
de manera sostenible, logrando su 
máximo potencial.

Desarrollamos contenidos y facilitamos herramientas para potenciar habilidades 
técnicas y comerciales, teniendo en cuenta los distintos estadios de desarrollo de las 
Pymes participantes. Para ellos ofrecemos distintas opciones:

EMPRENDE CRECE FORTALECE

¿Cómo hacemos posible La Anónima Impulsa?
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REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2022 - 2023
LA ANÓNIMA

En articulación con la Fundación 
de Estudios Patagónicos (FEP), 
Emprende es un programa dirigido 
a Pymes y micro-Pymes locales que 
no sean proveedoras de La Anónima, 
en actividades relacionadas al retail, 
como agroalimentos y/o actividades 
de economía circular.
En esta edición contamos con 
18 participantes de diversos rubros: 
alimenticio, textil, bazar, servicios, 
entre otros.

Diagnóstico situacional de la empresa

El modelo de negocio

Plan de negocios

Marketing

Gestión financiera

Sustentabilidad y Triple Impacto

Taller de seguridad alimentaria e inocuidad

Duración: 2 meses y medio

Carga semanal: 2 horas

Modalidad: Virtual sincrónica - Asincrónica

Comienzo: Abril 2023

Contenidos

Me pareció genial para administrar, crecer y 
avanzar con el emprendimiento propio, 
como así también cooperar con el ambiente. 
Me preparó para ofrecer un buen producto y ser 
proveedor de La Anónima no muy lejano.”

Emilia Garay, Emprendedora

18
participantes

Micro-Pymes y 
Pymes locales 
no proveedoras.
Contenido general.

EMPRENDE

En alianza con 
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REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2022 - 2023
LA ANÓNIMA

PROGRAMA CRECE - POTENCIANDO HABILIDADES

Duración: 
2 meses y medio

Carga semanal: 
2 horas

Modalidad: 
Virtual 

Comienzo: 
Agosto 2023

Apertura - Nicolás Braun
Liderar con Impacto - Diego Quindimil
Negocios Sustentables - Natalia Bernasconi
Salto Evolutivo - Paula Molinari
Negocios que Potencian - Nora Szarazgat
Cierre - Conversatorio - Ing. Federico Braun y Nicolás Braun 

Cronograma de FormaciónNuestro programa 
Crece - Potenciando Habilidades, 
en alianza con la Universidad Di Tella 
como aliada estratégica, está 
destinado a proveedores nuestros 
de pequeñas y medianas empresas, 
con el fin de potenciar y fortalecer el 
Management en sus empresas de 
manera sustentable. En esta edición 
participaron 44 participantes.

44
participantes

Universidad Di Tella + Instructores Internos 

En alianza con 

CRECE

Estoy muy agradecido en lo personal y por supuesto 
en nombre de nuestra empresa por la oportunidad 
de ser parte de este programa. Por sobretodo, 
agradecer por la calidez y especial generosidad 
del encuentro del día de ayer, a la familia 
(Federico-Padre-, Nicolas y Federico -hijo-),siempre 
es absolutamente inspirador, poder saber que si se 
trabaja con los valores, esfuerzo y con un propósito 
y plan estratégico claro, los resultados se van 
logrando.Felicitarlos por apostar por las relaciones a 
largo plazo y la consolidación de las mismas.”

Julio Castagno, Gerente Comercial 
U.N. Lácteos - García Hermanos Agroindustrial SRL

Proveedoras 
de La Anónima 
o del Retail.
Contenido 
específico: Retail.
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REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2022 - 2023
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En Alianza con el MITA 
(Máster Internacional de Tecnología en 
Alimentos), cada año La Anónima financia 
parte del Programa de formación 
académica de excelencia de manera 
exclusivo para proveedores de La Anónima. 

Los Proveedores a participar son 
anualmente pre-seleccionados por los 
equipos de Mercadería y Seguridad 
Alimentaria y calidad. El objetivo del 
programa es ofrecer servicios de 
asesoramiento técnico brindados por parte 
de los profesionales que conforman el 
plantel de docentes y asesores del MITA.

Facilitar los medios y herramientas teórico-prácticos 
para que los proveedores puedan fortalecer sus SGCI.

Introducir al proveedor en el camino hacia una certificación internacional 
de calidad e inocuidad.

Generar oportunidades para que los proveedores puedan incorporar 
sus productos a las góndolas de La Anónima.

Apoyar y motivar el desarrollo de los proveedores y también 
de nuevos productos para alcanzar la satisfacción de nuestros clientes.

Proveedores y 
aspirantes a serlo.
Contenido: Seguridad 
Alimentaria.

11
participantes

PROGRAMA FORTALECE

El programa cuenta 
con 10 módulos 
de 4hs c/u, 
con un total de 40hs, 

En esta edición 
contamos con 
11 participantes 
de industrias 
alimenticias.

Objetivos

FORTALECE

En alianza con 
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PROGRAMA
MEDICIÓN DE IMPACTO

El Programa de Medición de Impacto para Proveedores SAIEP es una herramienta  
de uso colaborativo que nos permite identificar fortalezas y gestionar oportunidades en nuestra cadena de valor. 
Como parte de este programa invitamos a participar proveedores que representan el 80% de nuestra facturación 
a los fines de poder evaluar su desempeño de triple impacto.
Los proveedores deben completar 3 cuestionarios ingresando a un portal destinado a tal fin.
Durante el Ejercicio 2022-2023 participaron 169 proveedores.

Al finalizar los 3 cuestionarios, a los proveedores 
participantes se les brindan los resultados obtenidos 
-un Puntaje asociado a su desempeño de triple 
impacto- y un listado de Recomendaciones 
vinculante en cada caso. Mientras que 
posteriormente, desde La Anónima enviamos un 
Informe de Feedback con sus fortalezas y 
oportunidades de gestión en materia de triple 
impacto para que puedan a su vez, compararse 
con el desempeño de proveedores de su rubro que 
también hayan respondido la Encuesta. 

Cabe destacar, que este Informe de Feedback 
es compartido también con nuestras Gerencias de 
Compras de Mercaderías a los fines de que puedan 
articular y gestionar en forma individual y factible los 
hallazgos identificados para cada proveedor.

Temas Generales - 
Evolucionamos siendo 
transparentes: 
diseñado para que nuestros 
proveedores nos conozcan. 

A tal fin, compartimos una 
serie de políticas que hacen al 
funcionamiento transparente 
y responsable de nuestra 
organización y les pedimos 
además, que nos compartan 
algún tipo de contenido 
vinculante como Código de 
Ética, Políticas, Certificaciones 
y datos generales de sus 
organizaciones.

SAIEP

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2022 - 2023
LA ANÓNIMA

Cuestionario 1
Vinculado con temas de 
Gobernanza y Gestión 
Socio-Económica de su 
negocio bajo las siguientes 
categorías:

Gobernanza

Empleados

Clientes

Cadena de Valor

Compromiso Cívico 
y Donaciones

Cuestionario 2
Vinculado con su 
Gestión Ambiental, 
las categorías son:

Gestión Ambiental

Gestión de Energía y Gases 
de Efecto Invernadero

Gestión del Agua

Gestión de Residuos y 
Materiales Peligrosos

Impacto en los Envases

Productos con Certificación

Biodiversidad

Cuestionario

como herramienta de desarrollo
Feedback 

3

169
proveedores

invitados

GRI 308: Evaluación ambiental 
de proveedores 2016
308-1 Nuevos proveedores 
que han pasado filtros de 
selección de acuerdo con 
criterios ambientales (este 
dato no sé si lo tenemos)
308-2 Impactos ambientales 
negativos en la cadena de 
suministro y medidas tomadas

GRI 414: Evaluación Social de 
los Proveedores 2016
414-1 Nuevos proveedores 
que han pasado filtros de 
selección de acuerdo con 
criterios sociales (este dato no 
sé si lo tenemos)
414-2 Impactos sociales 
negativos en la cadena de 
suministro y medidas tomadas

Ingresar al Portal de 
Proveedores La Anónima

Al cierre del ejercicio 2022/23, 
llegamos a completar el programa 
de Medición de Impacto con los 
proveedores que representan 
el 47,7% de la participación de compras.
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PROGRAMA
MEDICIÓN DE IMPACTO TDM

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2022 - 2023
LA ANÓNIMA

Tarjetas del Mar - Ejercicio 2022-2023

Gracias a ello pudimos identificar los distintos ejes sobre los cuales 
trabajaremos en conjunto en el próximo período. 
Algunos de los temas que proyectamos tratar en comunidad son:

Transparencia y ética corporativa
Eficiencia y ahorro hídrico
Gestión de residuos
Diversidad, inclusión y equidad

El  80 % de nuestros proveedores realizó la evaluación

Proceso de Evaluación Social y Ambiental a proveedores

proveedores en total respuestas

Proveedores significativos + agencias de cobranza

22 18

El  82 % de los encuestados completó la encuesta

En Tarjetas del Mar S.A. 
sabemos que las buenas prácticas 
no deben limitarse a nuestras 
actividades, sino contagiarse 
a lo largo de la cadena de valor. 

Es por eso que queremos 
conocer acerca del compromiso 
social y ambiental de nuestra 
comunidad de proveedores, 
fomentando el desarrollo de 
actividades éticas, transparentes, 
sociales y ambientales.

El Proceso de Evaluación Social 
y Ambiental a proveedores, 
es una herramienta colaborativa 
que nos permite obtener 
información y evidencia del 
impacto social y ambiental de 
nuestros proveedores, 
con el objetivo de colaborar en 
la mejora continua de sus 
procesos, potenciar el diálogo con 
nuestros proveedores y generar 
espacios para involucrarlos en las 
decisiones de negocio.

El cuestionario esta basado 
en 7 ejes de trabajo principales:

1

2

3

4

5

6

7

Información 
de la compañía

Gobernanza

Clientes

Comunidad

Trabajadores

Ambiente

Feedback
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ENCUENTRO ANUAL 
DE PROVEEDORES LA ANÓNIMA

Categoría: 
Grandes proveedores

Categoría: 
Pequeñas y medianas empresas

Se reconoció a “Unilever”, destacado por ser 
una empresa proveedora que supo alinear las 
fuerzas y formar una estrategia conjunta de 
gran apoyo en temáticas de sustentabilidad.

Se premió a “Noly”, una empresa argentina 
dedicada a la elaboración y comercialización 
de una amplia gama de productos relacionados 
estrechamente con la calidad y la nutrición, 
que hace más de 25 años que trabaja junto 
con La Anónima, reconociendo su esfuerzo y 
trabajo colaborativo a pesar de las dificultades 
del contexto.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2022 - 2023
LA ANÓNIMA

Nuestro Encuentro Anual de Proveedores es una iniciativa exclusiva cuyo objetivo es fortalecer vínculos de confianza y mejora 
continua en nuestra cadena de valor. Durante el año del reporte, se llevó a cabo el sexto encuentro anual en las oficinas de la Dirección 
General. Allí informamos los desafíos que tiene por delante la Compañía y sus proyectos de expansión del negocio. Como parte del evento 
entregamos placas de reconocimiento a dos empresas que trabajan a la par del negocio y en sinergia con la Compañía:

Estamos muy agradecidos por el reconocimiento. Es un placer para 
nosotros recibir esto luego de los valores que han presentado. Creo 
que éste es el reconocimiento de dos equipos que están trabajando 
hace mucho tiempo, donde en un contexto hiper complejo pudimos 
encontrar siempre alternativas para hacer negocios, tener performance 
en el corto plazo, con creatividad y haciendo que las cosas ocurran.” 

Testimonio de la empresa Unilever

Luis Mariani, fundador de Noly

Estoy muy emocionado por este reconocimiento de una firma 
tan prestigiosa y si me permiten, a la distancia, tratamos de imitarlos 
por la seriedad hacia sus clientes y proveedores. Creo que es una 
firma digna de imitarse en el supermercadismo argentino. Aprovecho 
la oportunidad para contar que estamos pasando el mando hacia la 
nueva generación que está a cargo de la empresa, tal como lo hizo 
Federico con Nicolás en La Anónima. Hemos colaborado y lo 
seguimos haciendo, siempre copiando las buenas cosas de ustedes.”
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Manick es una empresa familiar que nace 
en Villa los Coihues, un barrio en las afueras 
de San Carlos de Bariloche en la Patagonia 
Argentina, y hoy cuentan con una fábrica 
en Atalivia Roca. Tomaron como premisa la 
utilización de materia prima local, 
comenzaron a diseñar piezas que 
revalorizaron el sentido tradicional del juego 
infantil a través de juguetes de madera, 
promoviendo un modelo de consumo 
consciente, donde menos, es más. 

En un mundo donde el protagonista es el 
plástico y estamos atravesado por una era 
digital, Manick nos propone recuperar las 
actividades lúdicas tradicionales, vinculadas 
a materiales nobles, ecológicos y duraderos, 
alcanzando un compromiso sustentable.

MANICK
Patagonia Argentina

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2022 - 2023
LA ANÓNIMA

DESARROLLO DE
PROVEEDORES 
LOCALES Y PYMES
En línea con el compromiso 
de promover la compra y 
contratación de proveedores 
y servicios locales y pymes; 
y con el objetivo de incentivar 
y fortalecer las economías 
regionales, continuamos 
trabajando en la incorporación 
y desarrollo de proveedores. 
A continuación, destacamos 
algunos ejemplos: Diálogo con Daniel Andrés Klundt, fundador de Manick

– Poder transformar algo en un objeto nos hace creadores de él, pero también en el proceso dejamos una huella, 
y esa huella es a la que le tenemos que prestar atención, y es ahí donde tratamos de ir mejorando o 
compensando cada día, sabemos que es un camino de nunca acabar, sabemos que es un camino en el cual 
nos gustaría ir más rápido, pero hay veces que los costos te lo impiden, pero hacia allá vamos.

Bajo el lema “En nuestro proceso productivo nada se pierde, todo se transforma” 
es que sentaron sus bases de sustentabilidad, cuidando el ambiente en toda la cadena de producción:
-Por cada árbol que se corte, sembramos uno en nuestra fábrica.

-Reutilizamos los remanentes con fines sociales.
-Generamos energía calórica con los descartes.
-Utilizamos pintura y pegamentos no tóxicos.

– Luego de la primera charla que tuvimos por zoom me di cuenta de que no estábamos tan lejos de dar un salto 
muy importante, un salto que no hubiera sido posible sin la paciencia y el entendimiento de los que nos cuesta, 
por parte de todos los que conforman La Anónima. Cuando escuché las palabras de Braun en la charla de 
proveedores me di cuenta del gran trabajo y los cambios que están haciendo con pequeñas empresas como la 
nuestra. No sólo es un crecimiento productivo el que impulsan, detrás de todo aparece la parte humana. 
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DESARROLLO DE
PROVEEDORES 
LOCALES Y PYMES

La mayoría de los productos 
de carozo (duraznos, 
pelones, ciruelas, cerezas) 
provenían casi en su 
totalidad de Mendoza. 
Estos últimos años, el 
desarrollo de Proveedores 
locales en la zona del Valle 
de Río Negro y Viedma ha 
modificado ese esquema 
impactando positivamente 
en la comunidad y en el 
ambiente. Esta acción 
permite tener un producto 
más fresco, con mejor 
grado de madurez en 
góndola, menor costo de 
logística por distancias, 
disminución de la huella de 
carbono, entre otros.

Actualmente, contamos con el 15% del agua 
embotellada que comercializamos proveniente 
del desarrollo de proveedores locales.

Nueva generación de familia productora de la zona. 
Proveedor de duraznos, pelones y ciruelas de la 
localidad de Cervantes, Río Negro. Principalmente sus 
productos son enviados a las sucursales de Río Negro, 
Neuquén Interior, Neuquén ciudad y Bariloche. Al 
establecer con el Proveedor el grado de madurez óptimo 
de la fruta, teniendo en cuenta la cercanía, La Anónima 
cuenta con un producto destacado en las góndolas.

Cerfrut SRL
Cervantes, Río Negro

Frutas y verdurasAguas Minerales

Productores de 
carozos locales

Productores de carozos de la zona del Idevi, 
Viedma, Río Negro. Originalmente, estos Proveedores 
entregaban sus productos directamente en las 
sucursales de Viedma y Carmen de Patagones, de 
acuerdo a los pedidos de las sucursales. Hace dos 
años gracias a un trabajo conjunto para poder 
coordinar la logística, se logró llegar con sus productos 
frescos de temporada a las sucursales de Las Grutas, 
San Antonio Oeste y Sierra Grande.

Eduardo Sacco y Liberatore Olga
Viedma, Río Negro

Proveedor de nueces con cáscara de la localidad 
de Neuquén, con fincas y establecimientos de 
empaque en Senillosa y Picún Leufú, Provincia de 
Neuquén. Lihuen Mapu fue uno de los proveedores 
estratégicos la temporada pasada, que permitió 
ofertar en las góndolas nueces durante todo el año.

Lihuen Mapu SRL
Neuquén

Junto con Agropecuaria Fernández, productor 
exclusivo de La Anónima, comenzamos a recorrer 
juntos el camino de productos envasados. Inicialmente 
ideado para productos de baja aptitud y continuando con 
productos listos para consumir y microondables, 
actualmente contamos con 6 productos envasados en las 
góndolas de un total de 15. Continuamos trabajando la 
última etapa de desarrollo para llevar al resto de los 
productos envasados listos para consumir o microondables.

Agropecuaria Fernández
Mendoza

Alvura
Producción de agua 
en Zapala, Neuquén

Orizon
Producción de agua 
en Comodoro Rivadavia,
Chubut

Fagnano
Producción de agua 
en Tohuin, 
Tierra del Fuego

15%
abastecimiento

de agua
embotellada
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Tiene sus inicios en agosto 2021, 
consiste en el desarrollo de lechugas 
hidropónicas en pos de aumentar las 
capacidades de abastecimiento con el 
fin de cubrir la gran demanda que 
normalmente queda incompleta. 
Es un desarrollo exclusivo con 
La Anónima y tiene como finalidad 
sustituir verduras de siembras a campo 
abierto, por siembras sin necesidad 
de suelo, donde la raíz de la planta 
queda permanentemente sumergida 
en agua y los nutrientes que requieren 
para su crecimiento se realiza a través 
de recirculación de agua.

UCO Hidroponía
Valle de Uco, 
Provincia de Mendoza

Productor de lechugas hidropónicas 
de la ciudad de San Martín de los 
Andes, Neuquén. Es un caso muy 
ejemplar de triple impacto, dado que 
previamente las lechugas de esta zona 
provenían de Mendoza. Esa cercanía 
impacta positivamente en un producto 
destacado en calidad/frescura, 
kilómetros ahorrados en relación de 
la huella de carbono, menor costo de 
flete y reconocimiento del producto 
local por los clientes de la zona, entre 
otros. Como objetivo a corto plazo, 
se espera poder llegar con el producto 
a la sucursal de Villa La Angostura 
y al Depósito 005 de San Carlos 
de Bariloche, que incluye el envío a 
todas las localidades donde abastece 
el depósito.

Hydro ruta 40
San Martín de los Andes
Provincia de Neuquén

Proveedor de chips de manzanas 
disecadas tipo snack, de la localidad 
de Fernández Oro, Río Negro. 
Comenzó con sus primeras entregas 
únicamente para las sucursales de 
Río Negro. Mediante trabajo conjunto 
relacionado a producción, logística de 
entregas y demás, el producto logró 
llegar desde el MC 052 a toda la 
compañía, inclusive a Región Norte.

Fruch
Fernández Oro
Provincia de Río Negro

Andrés Wolfschmidt es productor de 
lechugas, morrones, tomates, ajíes, ajos, 
melones, entre otros, bajo cubierta y 
a campo. La familia Wolfschmidt es una 
familia reconocida en la zona por sus 
experiencias en producción de plantines y 
productos hortícolas, están ubicados en la 
Localidad de Allen, Río Negro. En estos 
últimos años se fueron volcando hacia una 
agricultura sustentable, al principio a modo 
de ensayos/pruebas, con fertilizantes y 
controladores biológicos de plagas, y hoy 
volcándose al 100% de su producción 
inmersa en la agroecología, sin la aplicación 
de agroquímicos. Tal es el caso que la 
totalidad de sus productos ya están en 
condiciones de certificar como producción 
Orgánica. Los resultados de los ejercicios 
de los últimos 3 años indican un crecimiento 
articulado de un 82% en unidades. Para las 
siguientes temporadas se espera darle 
continuidad al crecimiento y diversificar aún 
más la cantidad de artículos.

Aqua Garden
Allen
Provincia de Río Negro

Inició en noviembre 2019, 
con la fusión de dos proveedores / 
productores: Por un lado, 
“Expo Verde” que aportó estructura 
y financiamiento, y por el otro, 
“Huertas Gourmet” profesionales 
enfocadas en envasados y listos 
para consumir. Esta sinergia llevó 
a posicionarlos entre nuestros 
principales proveedores del rubro 
de envasados.

RIE. La Huerta
Corralitos
Provincia de Mendoza
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CONSUMO
RESPONSABLE
GRI 2: Contenidos Generales 2021: 
Actividades y trabajadores 
2-6 Actividades, cadena de valor 
y otras relaciones comerciales 
2.6.b.ii Proveedores

T E M A  C L A V E  /  E S T R A T E G I A  D E  S U S T E N T A B I L I D A D

Cumplimentando dichos lineamientos se establecieron 
ejes claros para que la labor comercial y de marketing de 
La Anónima cumpla los parámetros éticos definidos.
Se citan además términos, regulaciones y condiciones que
la compañía debe considerar. 

Esta política establece las reglas, prácticas y condiciones 
generales para la ejecución, y comunicación de campañas 
y acciones de Marketing destinada a los clientes, hasta 
la etapa final de medición de impacto y escucha a clientes. 

Incluye también las acciones realizadas por partners del 
negocio (fabricantes de productos de consumos masivo, 
Bancos y Tarjetas de crédito entre otros) donde la oferta del 
producto o servicio alcanza al cliente final de forma directa. 

Acciones comerciales

Comunicación a clientes

Impacto en clientes

Lineamientos hacia agencias 
de comunicación/partners

Circuito transparente 
de dinámica comercial

Promociones

1

2

3

4

5

6

La Política de Marketing ético 
de La Anónima se basa en 
seis pilares para que su ejecución 
sea la esperada:POLÍTICA DE 

MARKETING 
ÉTICO 
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AMBIENTAL CONCIENTIZACIÓN

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2022 - 2023
LA ANÓNIMA

La gerencia de SHYMA (Seguridad, 
Higiente y Medio Ambiente) desarrolló a través 
de carteleras y la plataforma Workplace 
distintas actividades de concientización 
ambiental, con el objetivo de mejorar el 
impacto en el medio ambiente de cada uno 
de los colaboradores de la organización. 

Se realizaron campañas en fechas 
ambientales importantes y también campañas 
de concientización sobre temas puntuales. 

Además, se realizó una actividad de 
capacitación sobre medio ambiente a través 
de Workplace (agosto 2022), donde junto 
con especialistas en el tema, todos los 
colaboradores de la empresa reflexionaron 
sobre el impacto de los plásticos de un solo 
uso y cómo colaborar para disminuir su 
utilización.

En línea con nuestro compromiso de Triple Impacto, el equipo Seguridad, Higiene y 
Medio Ambiente visitó la Escuela Normal N°41 de la localidad de Bragado para dar 
charlas de concientización a más de 70 alumnos y alumnas. El objetivo de estas charlas 
fue fomentar el cuidado del medio ambiente en las generaciones futuras creando 
conciencia de los impactos que generan nuestras actividades diarias, incentivando a una 
correcta gestión de residuos en base a la Regla de las 3R (Reducir- Reutilizar-Reciclar) 
y reforzando la segregación de los mismos tomando como base la separación que realiza 
actualmente la municipalidad de esa localidad. El mensaje principal de esta propuesta 
fue que cada uno de nosotros y nosotras tenemos el “PODER” de cuidar el medio 
ambiente en nuestras acciones diarias.

Pequeños Héroes y Heroínas AmbientalesCampañas de concientización

Participamos de la Carrera del Cerro SarnosoXTRAIL en la localidad de Comodoro 
Rivadavia con el objetivo de generar consciencia sobre el cuidado del medio 
ambiente. La carrera contó con cerca de 150 atletas para las distancias de 30K, 15K y 
8K y una participación total de 425 personas en todo el evento. Como parte del evento La 
Anónima desarrolló las siguientes actividades:
-Stand con los colaboradores de Sucursal y Centro de Distribución entregaron vasos 
sustentables y lapiceras, compartieron información de TI y sobre nuestra transición a 
Empresas B. Además, los participantes tuvieron la posibilidad de inscribirse en un 
sorteo con diversos premios. Se colaboró con la recolección de residuos del recorrido de 
8K, con la higiene de los baños químicos y con un kit anti-derrame para el grupo 
electrógeno. Se colocaron contenedores para la recolección de residuos, recolectando 
un total de 60 kilos de residuos húmedos en toda la jornada.

Proyecto Carrera SarnosoXTRAIL

Con la comunidadCon nuestros equipos
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AMBIENTAL 
CONCIENTIZACIÓN

SALUDABLE
ALIMENTACIÓN

Campañas en Redes Sociales 
Con la comunidad

Comunicaciones 
en Redes Sociales 
Impulsamos desde nuestras redes 
sociales el Consumo Responsable 
a través de campañas de spot sobre 
Alimentación Saludable. 
El objetivo de dichas campañas es 
concientizar al consumidor a elegir 
frutas y verduras de estación 
identificando sus propiedades 
específicas para cada época del año 
y ofreciendo alternativas de recetas 
para la incorporación en la 
alimentación diaria.



En el marco del Mes de las Empresas B 
-campaña promovida por Sistema B cuyo 
objetivo es el de visibilizar a las Empresas B* 
certificadas de todo el mundo, que buscan ir 
más allá de los negocios habituales y toman 
medidas para transformar el sistema 
económico- y bajo el lema 2023 
“Vamos más allá” (#WeGoBeyond); 
del 9 al 22 de marzo, La Anónima contó con 
“6 Góndolas B” en las sucursales de 
Neuquén, Santa Rosa, Junín, Bariloche, 
Río Gallegos y Trelew. En dichas góndolas 
intervenidas se exhibieron exclusivamente 
productos de 13 Empresas B de Argentina los 
cuales pueden encontrarse habitualmente en 
el 100% de las sucursales en su categoría 
correspondiente.
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REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2022 - 2023
LA ANÓNIMA

La Dirección de Bromatología del Gobierno 
de Junín se hizo presente en la sucursal céntrica 
de La Anónima donde solicitaron documentación 
pertinente y se realizaron los controles de 
mercadería, temperaturas de las heladeras, fechas 
de vencimiento y las condiciones de higiene 
general. Los resultados del control fueron muy 
positivos y se destacó el alto grado de cumplimiento 
de todos los requisitos bromatológicos.

#VamosMásAllá

#OrgulloLA

INICIATIVA

En el marco de la visita de inspección que 
hicimos a este supermercado que es uno de 
los señeros en Junín, me voy no 
sorprendido porque ya estoy acostumbrado 
a que todo esté en perfectas condiciones 
como todas las veces que pasamos por este 
comercio, tanto desde el punto de vista 
edilicio, como en cuanto a la mercadería.” 

Dr. Julio Ferrero, Director General 
de Zoonosis y Bromatología del Municipio

*Las Empresas B se comprometen institucional y legalmente a tomar 
decisiones considerando el impacto de sus acciones en las personas 
y el medio ambiente. Es así que ponen su propósito en el centro de 
su modelo de negocio y transitan un camino de mejora contínua.

Mirá el video de la campaña “Vamos más allá” 

https://www.youtube.com/watch?v=VwAeMSkeDVw


SOCIAL
NUESTRA GENTE  

BIENESTAR DE LOS EMPLEADOS 

DIVERSIDAD E INCLUSIÓN

IMPACTO COMUNITARIO
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NUESTRA GENTE
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Desde la Dirección de 
Recursos Humanos de 
La Anónima desarrollamos 
y ponemos en práctica 
acciones y programas 
tendientes a impulsar 
el compromiso de 
Triple Impacto en las más 
de 11.900 personas que 
forman parte de los 
equipos de trabajo.

Nos importa poder construir en conjunto 
un futuro mejor, por eso contamos 
con una cultura de triple impacto para:

Ser transparentes 
en nuestra economía y finanzas

Acompañar nuestro trabajo con ética

Apostar a la innovación, 
la diversidad y la inclusión

Acompañar el desarrollo de la comunidad 
y de nuestros colaboradores/as

Cuidar el ambiente

Desde el momento de la selección, contratación e inducción se comunican nuestro 
propósito y compromiso.

Siempre trabajamos velando por la salud, bienestar y seguridad de nuestro equipo.

Las distintas instancias de aprendizaje buscan profundizar conocimientos 
acerca del negocio y crecer profesionalmente, así como también acercarnos 
a nuestras comunidades.

Nos enfocamos en el desarrollo y la gestión del talento para potenciar la evolución 
de cada una de las personas que forman parte de nuestro equipo.

Asumimos una cultura de trabajo cada día más inclusiva y convivimos en la diversidad 
con orgullo. Respetamos y promovemos el respeto por el derecho de ser y sentir que 
tenemos todas las personas.

El mejor camino es el que recorremos juntos, generando experiencias

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2022 - 2023
LA ANÓNIMA

extraordinarias y haciendo que seamos #MuchoMásQueUnSúper

ENFOQUE
DE GESTIÓN
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Por género y edad 

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2022 - 2023
LA ANÓNIMA

2021-2022

Personal dentro de Convenio Personal dentro de Convenio 
por Género / 2022-2023

Masculino Femenino

Hasta 20 años

De 21 a 25 años

De 26 a 30 años

De 31 a 35 años

De 36 a 40 años

De 41 a 45 años

De 46 a 50 años

De 51 a 55 años

De 56 a 60 años

Más de 60 años

103

669

1.035

1.195

1.101

905

522

274

166

76

37

304

507

713

794

630

401

181

104

12

Rango de edad

Total 6.046 3.683

2022-2023
Masculino

Masculino

Femenino

Femenino

168

789

1.049

1.154

1.074

927

543

320

183

86

76

401

521

706

788

644

442

227

100

15

6.293 3.920

2021-2022

Personal Jerárquico

Masculino Femenino

Hasta 20 años

De 21 a 25 años

De 26 a 30 años

De 31 a 35 años

De 36 a 40 años

De 41 a 45 años

De 46 a 50 años

De 51 a 55 años

De 56 a 60 años

Más de 60 años

0

12

41

111

149

221

203

143

92

31

0

18

45

80

125

174

134

62

38

7

Rango de edad

Total 1.003 683

2022-2023
Masculino Femenino

1

23

47

102

161

191

200

167

93

37

0

25

67

89

127

177

157

73

37

4

1.022 756
%62

%38

Grupo La Anónima (SAIEP + TDM)

Personal Jerárquico 
por Género / 2022-2023

Masculino

Femenino

%57,48

%42,52

NUESTRO CAPITAL HUMANO EN NÚMEROS Grupo La Anónima (SAIEP + TDM)

GRI 2: Contenidos Generales 2021: Actividades y trabajadores 
2-7 Empleados:2-7-a; 2-7-b: 2-7-c; 2-7-d
401-1.a. Tasa de contrataciones de nuevos empleados
401-1.b. Tasa de Rotación
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REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2022 - 2023
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Por generación 
Grupo La Anónima (SAIEP + TDM)

2021-2022

Personal dentro de Convenio

Masculino Femenino

Baby Boombers
(1946-1964)

Generación X
(1965-1979)

Generación Y
(1980-2000)

Generación Z
(2001-2010)

175

1.468

4.272

131

76

1.068

2.486

53

Generación

Total 6.046 3.683

2022-2023

Masculino Femenino

144

1342

4385

422

49

991

2685

195

6.293 3.920

2021-2022

Personal Jerárquico

Masculino Femenino

Baby Boombers
(1946-1964)

Generación X
(1965-1979)

Generación Y
(1980-2000)

Generación Z
(2001-2010)

92

536

375

0

32

334

315

2

Generación

Total 1.003 715

2022-2023

Masculino Femenino

71

513

434

4

18

335

398

5

1.022 756

NUESTRO CAPITAL HUMANO EN NÚMEROS Grupo La Anónima (SAIEP + TDM)
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REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2022 - 2023
LA ANÓNIMA

Por región y género
ConvenioProvincia Jerárquico Total General

NUESTRO CAPITAL HUMANO EN NÚMEROS Grupo La Anónima (SAIEP + TDM)

Buenos Aires

Femenino

Masculino

1.872
582

1.289

594
267
327

2.466
849

1.617

1.407
640
767

228
100
128

1.635
740
895

190
123

67

16
9
7

206
132

74

64
32
32

6
4
2

70
36
34

967
210
757

88
24
64

1.055
234
821

5
5
-

5
5
-

10
10

-

Chubut

Femenino

Masculino

Córdoba

Femenino

Masculino

Corrientes

Femenino

Masculino

La Pampa

Femenino

Masculino

Mendoza

Femenino

Masculino

ConvenioProvincia Jerárquico Total General

Neuquén

Femenino

Masculino

1.495
584
911

192
70

122

1.687
654

1.033

1.702
610

1.092

233
86

147

1.935
696

1.239

1.325
613
712

181
86
95

1.506
699
807

489
241
248

62
25
37

551
266
285

697
285
412

115
50
65

812
335
477

-
-
-

58
35
23

58
35
23

Río Negro

Femenino

Masculino

Santa Cruz

Femenino

Masculino

Santa Fe

Femenino

Masculino

Tierra del Fuego

Femenino

Masculino

CABA

Femenino

Masculino

11.991

1.778

10.213

Colaboradores en total

Colaboradores / 
Personal Jerárquico

Colaboradores / 
Personal 
dentro de Convenio
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REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2022 - 2023
LA ANÓNIMA

2021-2022

2022-2023

Nuevos 
Puestos de Trabajo

11.415

11.933

518

80

107

27

0,70%

0,90%

Ejercicio

Total

NUESTRO CAPITAL HUMANO EN NÚMEROS

Ingresos  Ingresos / Por edad Detalle de nuevos Puestos de Trabajo

Dotación 
Total

Nuevas 
Posiciones 
de Trabajo

% sobre 
el Total de 
la Plantilla

Tasa de crecimiento del empleo:
En relación al periodo anterior

De las 107 nuevas Posiciones de Trabajo
 59 pertenecen a nuevos puestos
 48 por apertura de local

Total  General  Masculino Femenino

De 19 a 23 años

De 24 a 35 años

De 36 a 49 años

De 19 a 23 años

De 24 a 35 años

De 36 a 49 años

Mayor de 50 años

Buenos Aires

Total
Buenos Aires

Total
Tierra del Fuego

Tierra del Fuego

Total General

6%

16%

8%

30%

0%

6%

10%

0%

16%

46%

12% 

9%

3%

24%

8%

13%

5%

4%

30%

54%

Rango de edadRegión

18% 

25% 

11% 

54% 

8% 

19%

15%

4%

46%

100% 

Total Ingresos 
por Edad

%Masculino Femenino

De 21 a 25 años

De 26 a 30 años

De 31 a 35 años

De 36 a 40 años

De 41 a 45 años

Más de 46 años

Total

2 

- 

1 

2 

0 

-

5

0 

- 

1 

2 

2 

-

5

Rango de edad

20% 

0% 

20% 

40% 

20% 

0%

100%

2 

-

2 

4 

2 

-

10

518Nuevos Puestos de Trabajo

10Nuevos puestos de trabajo4,54%

SAIEP TDM



La tasa de rotación creció un 4,58% en relación 
al ejercicio anterior debido a que los reemplazos 
para cubrir el pico de temporada y licencias de 
vacaciones se hicieron por contratación directa, 
en lugar de hacerse a través de agencias de 
personal eventual, como se había realizado en 
el ejercicio anterior.
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* Los motivos de baja incluyen: Despido Indirecto, Finalización 
Período de Prueba s/Preaviso, Rescisión contr. injustificada, Abandono 
de Trabajo, Defunción del empleado, jubilación por Invalidez, Resc. 
Contr. voluntaria tras maternidad, Rescisión contrato por empleado, 
Rescisión por Incapacidad Art 212, Rescisión por Jubilación, Rescisión 
por Fin de Temporada, Expiración de contrato temporal.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2022 - 2023
LA ANÓNIMA

Tasa de Rotación

Dotación Total

Dotación Total 2022-2023 Detalle por Región y Género

Bajas* 2022-2023

11.933
2.402

% de Empleados 20,13%

Total General%Femenino Masculino

Bs As

Buenos Aires

Chubut

Córdoba

Corrientes

La Pampa

Neuquén

Río Negro

Santa Cruz

Santa Fe

Tierra del Fuego

Total

5,29%

0,04%

6,41%

1,00%

0,25%

1,37%

8,45%

10,03%

4,45%

1,96%

4,58%

43,84%

7,70%

0,04%

6,08%

0,83%

0,25%

4,12%

11,16%

12,57%

6,24%

2,79%

4,29%

56,08%

Provincia

0,04%

0,00%

0,04%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,08%

13,03%

0,08%

12,53%

1,83%

0,50%

5,50%

19,61%

22,61%

10,70%

4,75%

8,87%

100,00%

Detalle por Rango de Edad y Género

Total General%Femenino Masculino

19 a 23 años

24 a 35 años

36 a 49 años

Mayor a 50 años

Total

11,54%

23,03%

7,58%

1,67%

43,82%

16,49%

28,32%

9,12%

2,17%

56,10%

Rango de Edad

0,04%

0,04%

0,00%

0,00%

0,08%

28,07%

51,40%

16,70%

3,83%

100,00%

NUESTRO CAPITAL HUMANO EN NÚMEROS

SAIEP
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REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2022 - 2023
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Licencias Parentales

Regreso de Licencias Parentales 2022-2023

Tasa de regreso al trabajo 2022-2023

Licencias Parentales 2022-2023

Nacimiento de hijo /
Hombres

Maternidad /
Mujeres

SAIEP

TDM

Total

70

-

70

151

1

152

Sociedad Nacimiento de hijo /
Hombres

Maternidad /
Mujeres

Total 
Sociedad

SAIEP

TDM

Total

70

-

70

141

1

142

211

1

212

SociedadCantidad total 
de empleados/as 
que han regresado al 
trabajo en el período 
objeto del informe 
después de terminar 
el permiso parental, 
por género:

Cantidad total 
de empleados que 
se han acogido 
al permiso parental, 
por género:

Cantidad Total 
que regresaron

Cantidad Total 
que deben regresar

Tasa

SAIEP

TDM

Total

211

1

212

221

1

222

95.24%

100.00%

95.50%

SociedadTasa de regreso 
al trabajo:

NUESTRO CAPITAL HUMANO EN NÚMEROS Grupo La Anónima (SAIEP + TDM)
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REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2022 - 2023
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GRI 401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo 
que no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales

DESARROLLO, BIENESTAR 
Y BENEFICIOS

LOS EMPLEADOS
BIENESTAR DE

T E M A  C L A V E  /  E S T R A T E G I A  D E  S U S T E N T A B I L I D A D

Somos más de 11.900 personas en 
constante evolución, buscando nuevas 
oportunidades que amplíen nuestras 
capacidades y red de servicios. 

Trabajamos en equipo priorizando la 
integración de todas nuestras áreas, 
siendo inclusivos, respetuosos y diversos, 
porque sabemos que es fundamental para 
construir un gran clima de trabajo, que 
genere el intercambio y la comunicación. 
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En La Anónima contamos con la 
Encuesta de “Experiencia Empleados” 
con el fin de escuchar a nuestros equipos 
y lograr mejorar su bienestar laboral. 

Nos ayuda a ver cómo nos ven nuestros 
propios colaboradores y enfocarnos donde 
realmente podemos mejorar para 
brindarles lo mejor en su día a día laboral. 

Queremos escucharlos y evolucionar 
en equipo, para ello realizamos esta 
encuesta cada 2 años, la última encuesta 
Experiencia Empleado se realizó 2022. 

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2022 - 2023
LA ANÓNIMA

6.125
Participantes voluntarios*

Encuesta  
Experiencia Empleados

CLIMA LABORAL

* Contaron su experiencia: 6.125 personas de 
Operaciones, Dirección General, Frigoríficos, 
Logística y Fintech + CC (un 53% de la nómina).

8,3

Alta satisfacción 
global como 

empleados/as: 

en una escala 1/10
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Semana de Salud y Bienestar
En el camino de brindar herramientas para contribuir a mejorar la salud y el bienestar 
en general de las personas que trabajan en La Anónima, realizamos durante el mes 
de junio 2023 la primera Semana de Salud y Bienestar. En la misma se llevaron a 
cabo distintas actividades tanto presenciales, en Dirección General y TDM, como 
virtuales para alcanzar a todas las personas que trabajan en La Anónima. 

Actividades presenciales de Salud Ocupacional
Dentro de las actividades presenciales en Ituzaingó, se llevaron a cabo dos 
talleres de RCP y Primeros Auxilios y manejo de DEA, dos talleres de 
Pausas Conscientes y un taller de Nutrición junto a un stand de promoción 
del Programa de Asistencia al Empleado y Empleada. 
En tanto que en TDM se realizaron dos talleres de Pausas Conscientes y una 
charla de Salud Mental, que abarcó temas como mindfulness, estrés y ansiedad.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2022 - 2023
LA ANÓNIMA

403-3 Servicios de salud en el trabajo
403-5 Formación de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo
403-6 Promoción de la salud de los trabajadores

SALUD OCUPACIONAL

Actividades virtuales de Salud Ocupacional
Las actividades virtuales se transmitieron en vivo a través de 
Workplace y abarcaron temas como nutrición, cuidado de la piel 
e higiene del sueño.

Asesoramiento Psicológico gratuito
La salud mental tiene gran impacto en la salud física, 
por lo que nuestros colaboradores/as cuentan con asesoramiento 
psicológico gratuito en caso de necesitarlo.

Acceso a la App “Pura Mente” en TDM
Todas las personas de TDM, nuestra Fintech, cuentan con 
el beneficio de acceso Premium a la App “Pura Mente” de meditación 
y bienestar mental.
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REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2022 - 2023
LA ANÓNIMA

SALUD OCUPACIONAL

40 asistentesTalleres de RCP + PA

35 asistentes

11 asistentes

Taller de Pausas Conscientes

Actividades presenciales
SAIEP - Dirección General

Talleres de Nutrición

Nuestros números de Impacto

Actividades virtuales
SAIEP + TDM

Actividades presenciales
TDM - CABA

136 reproducciones 53 comentarios 44 reaccionesCharla - Nutrición

162 reproducciones 48 comentarios 53 reaccionesCharla - Cuidado de la piel

268 reproducciones 130 comentarios 59 reaccionesCharla - Higiene del sueño

1.765 reproducciones 59 comentarios 64 reaccionesCharla - Salud sexual

188 reproducciones 61 comentarios 59 reaccionesCharla - Salud bucodental

12 asistentesTaller de Pausas Conscientes

20 asistentesTaller de Salud Mental

En esta oportunidad se trabajó 
en conjunto con dos prestadores 
de vacunas y dieciocho prestadores 
para su aplicación. 

Campaña Anual 
de vacunación Antigripal 
SAIEP

6.142
dosis aplicadas
en toda la Compañía

11.000
kms recorridos

86
ciudades alcanzadas
de todo el país

Si querés conocer el detalle de la campaña de vacunación antigripal, 
accedé al ANEXO / Capítulo 4 – Pilar Social. Salud Ocupacional.
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REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2022 - 2023
LA ANÓNIMA

BENEFICIOS
PROGRAMA DE

La Anónima trabaja en la búsqueda constante para desarrollar y brindar diversos beneficios con el fin de afianzar el 
compromiso, el sentido de pertenencia y la atracción de nuevos talentos. Entre los beneficios cabe destacar:

La Anónima con vos, 
red amplia de beneficios para 
empleados/as de La Anónima

Descuentos en tiendas (sucursales) 
La Anónima o La Anónima Online.

Workplace, plataforma de 
comunicación y trabajo colaborativo.

Escuela LA, plataforma de 
entrenamiento online para todos 
los colaboradores de La Anónima.

Snacks gratuitos en las 
máquinas expendedoras de 
toda la Compañía.

SportClub, abono especial 
por ser parte de la Compañía.

Ricos almuerzos en la ofi. 
Servicios gratuitos de viandas 
y/o comedores en plantas.

Programa de Asistencia al 
Empleado y familiares convivientes, 
a través de EAP Latina.

Reintegro en gastos de internet 
para home office.

Bono Obsequio de Compra 
Fin de Año y Bono Obsequio para 
acompañar el inicio del ciclo lectivo.

Política de Préstamos 
Personales.

Campañas de vacunación 
antigripal gratuitas.

Reintegro por gastos de guardería o cuidados de personas
Durante el año de reporte incorporamos un nuevo beneficio 
para los padres y madres de niños de entre 45 días y 3 años de edada 
quienes se les reintegra hasta un 40% de gastos incurridos en 
guarderías o cuidados de nuestros hijos e hijas.

Modalidad Híbrida
Beneficio que contribuye 

con un mejor equilibrio 
entre la vida personal 

y laboral
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BENEFICIOS
PROGRAMA DE

Desayunos y almuerzos
Todo el personal recibe desayuno, mientras que el personal administrativo, mandos medios y 
jerárquicos reciben almuerzo diario por tener horario central. Las personas celíacas o con problemas 
de salud reciben la comida correspondiente según prescripción médica.

Lockers para elementos personales
Los empleados disponen de lockers en los vestuarios para sus elementos personales.

Promoción interna de puestos de trabajo administrativo
Ante la necesidad de puestos administrativos, control de calidad, laboratorio o de supervisión, 
se promueve la promoción interna para dar posibilidad de desarrollo personal a los empleados.

Inversiones en infraestructura y ergonomía 
Se busca mejorar las condiciones de trabajo y de vida de los empleados a través de constantes 
inversiones en infraestructura y ergonomía de los puestos de trabajo, teniendo en cuenta las últimas 
novedades del mercado en tecnología y elementos de protección personal para los diferentes puestos.

Campaña de hidratación para el personal
En los Sectores de Faena y Menudencias en época estival.

Incorporación de celular con aplicación WhatsApp
En ambas plantas para facilitar la comunicación entre los diferentes sectores y los empleados.

Pampa Natural: Servicio de transporte para todo el personal 
El servicio cuenta con varias frecuencias de recorrido en diferentes puntos de la ciudad para acceder a 
la planta Pampa Natural. Los operarios que tienen horarios diferentes cuentan con servicio de remis.

Entre alguno de ellos, caben mencionar: 
La compañía dispone de las siguientes prestaciones 
habituales a todos los colaboradores/colaboradoras a tiempo 
completo de la organización, las cuales no son comunes 
a los empleados temporales o a tiempo parciales: 

Clases de inglés de todos los niveles 
dos veces por semana 

Licencia con goce por día de cumpleaños 

Descuento en cadena de gimnasio Sport Club

Aplicación Pura Mente 
Los colaboradores/colaboradoras puedan utilizar la app para 
momentos de meditación y bienestar mental a través de ejercicios, 
sesiones y tips para relajar la mente y encontrar la paz.  

Estación de medialunas los días miércoles y beneficio 
en máquina expendedora de planta
con un saldo que se renueva mensualmente

Devolución de gastos de internet para home office

Beneficios exclusivos
para los Frigoríficos

Beneficios exclusivos
en TDM, nuestra Fintech 
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3-3 Gestión de los temas materiales. GRI 13.19.1

403-1 Sistema de gestión de la salud 
y la seguridad en el trabajo. GRI 13.19.2

403-2 Identificación de peligros, 
evaluación de riesgos e investigación de 
incidentes. GRI 13.19.3

403-3 Servicios de salud en el trabajo. 
GRI 13.19.4

403-4 Participación de los trabajadores, 
consultas y comunicación sobre salud y 
seguridad en el trabajo. GRI 13.19.5

403-5 Formación de trabajadores sobre salud 
y seguridad en el trabajo. GRI 13.19.6

403-6 Promoción de la salud de los trabajadores. 
GRI 13.19.7.

403-7 Prevención y mitigación de los impactos 
para la salud y la seguridad en el trabajo 
directamente vinculados a través de las 
relaciones comerciales. GRI 13.19.8

403-8 Cobertura del sistema de gestión de la 
salud y la seguridad en el trabajo. GRI 13.19.9

403-9 Lesiones por accidente laboral. 
GRI 13.19.10

DE LAS PERSONAS
SEGURIDAD

ENFOQUE
DE GESTIÓN

La Anónima considera la Seguridad 
de las personas y el cuidado del 
Medio Ambiente como una prioridad, 
es por ello que proporciona y 
promueve ambientes y condiciones 
de trabajo seguras y saludables, 
gestionando los riesgos con el fin 
de prevenir incidentes y/o accidentes 
que pudieran provocar daño a la salud 
de los colaboradores, proveedores, 
clientes, los bienes y al medio ambiente.
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Plan Anual de Trabajo  
La Gerencia de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente desarrolló y llevó a término el Plan Anual de 
Trabajo previsto para el ejercicio finalizado el 30 de junio de 2023. El mismo alcanzó un 95% de efectividad.

Aumento en la Tasa de Siniestralidad*
Para el cierre del Ejercicio 2022-2023 se contabilizó un aumento en la Tasa de Siniestralidad 
del 3,93 % respecto del Ejercicio 2021-2022.

Capacitación en materia de Seguridad Laboral
Durante el Ejercicio 2022-2023 se brindó capacitación en materia de Seguridad Laboral a 
5.856 colaboradores en temas relacionados con los Elementos de Protección Personal, 
Prevención de Riesgos en los Sectores de Trabajo y Orden y Limpieza. 
Paralelamente se capacitó a 546 colaboradores en técnicas sobre primeros auxilios.

Cumplimiento de las condiciones de seguridad
Con el objeto de monitorear el cumplimiento de las condiciones de seguridad en el trabajo se llevaron 
a término en todos los establecimientos comerciales las tareas de verificación que consisten en 
contrastar el estado de cada sucursal respecto a las exigencias legales definidas en el Decreto 351/79. 
Cada formulario de verificación recorre 18 capítulos del Decreto a través de preguntas relacionadas 
con los mismos. En total se elaboraron 161 verificaciones que contabilizaron un total de 26.012 
preguntas computables resultando 24.449 correctas y 1.563 incorrectas (93,99% de cumplimiento).

Riesgos del Trabajo
Para dar cumplimiento con las Resoluciones de Superintendencia de Riesgos del Trabajo se 
realizaron las mediciones de los niveles de iluminación y ruido en cada establecimiento.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2022 - 2023
LA ANÓNIMA

Destacados de la Gestión

Indicadores de accidentabilidad

SEGURIDAD 
DE LAS PERSONAS SAIEP

2021-2022

Supermercados

Frigorífico Salto

Frigorífico Pampa Natural

Logística LA + Patagonia Logística

Mantenimientos

Dirección General + 98 + 180

Totales

432

122

36

70

27

0

687

Unidad

Total de accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y accidentes in itinere

2022-2023 Variación Inter 
Ejercicio %

426

118

62

76

32

0

714

-1.39%

-3,28%

+72,22%

+ 8,57%

+18,52%

0%

3,93%

Región
Norte

Región
Centro

Región
Sur

Frigorífico
Salto

Pampa 
Natural

Totales

Ejercicio 2021-2022

Ejercicio 2022-2023

% de diferencia

6.671

5.740

13,96

9.803

7.280

-25,74

11.547

8.876

-23,13

5.738

4.846

-15,55

2.093

1.786

-14,67

35.852

28.528

-20,43

Resultados generales de la Compañía - Días caídos

*Tasa de Siniestralidad: Este indicador se calcula dividiendo el número de accidentes de trabajo ocurridos en un período, 
por el número promedio anual de trabajadores, en relación de dependencia, del mismo período.

Tasa de siniestralidad

3,93 %
4,98% en 2021-2022
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La gestión de la salud y la seguridad 
en el trabajo de nuestros/as 
colaboradores/as es un pilar 
fundamental para que los mismos 
se sientan seguros y contenidos. 
Es por ello que contamos con 
cobertura externa de Aseguradora 
de Riesgo del Trabajo Galeno para 
nuestro personal, cumpliendo con 
la normativa de riesgos de trabajo.

Iniciativas implementadas

Capacitaciones

SEGURIDAD 
DE LAS PERSONAS

Si bien el sistema de limpieza es tercerizado 
velamos por el cumplimiento de las normas 
de gestión de la salud del mismo modo.

Temas abordados:
Resultados - Capacitaciones*

* No se han registrado fallecimientos resultantes de una lesión por 
accidente laboral como así tampoco lesiones por accidente laboral en 
colaboradores/as y/o personal tercerizado en TDM.

53 colaboradores/as

Personal Tercerizado

2.500 horas / hombre

1.960 horas / hombre

Servicio ambulatorio por 
cualquier tipo de urgencia 
a disposición en el 
establecimiento.

Matafuegos 
correspondientes 
y alarma contra incendios

ENFOQUE
DE GESTIÓN

Limpieza y salud

Realización de tratamientos 
ignífugos en las alfombras 
del establecimiento

Medidas de Seguridad 
que deben tomarse en caso 
de ocurrir una emergencia

Simulacros de Evacuación
Para estos simulacros contamos 
con Líderes de Evacuación 
designados, quienes al momento 
de sonar la alarma se señalizarán 
con chalecos refractivos con el fin de 
que los puedan identificar, los 
mismos se encuentran capacitados 
para dar indicaciones y realizar la 
evacuación de manera correcta.

TDM
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COMUNICACIÓN 
FORMACIÓN Y DESEMPEÑO

Comunicación / Workplace
Nuestro principal canal de difusión y comunicación 
en la compañía es la plataforma WorkPlace, desde allí 
comunicamos todas las acciones y campañas internas 
con el objetivo de llegar a todos los colaboradores/as. 

Es de uso colaborativo para cada uno de los que 
formamos parte de La Anónima, con el fin de generar 
cercanía y espacio de diálogo en el día a día.

Comunicación / ActivaLA

ActivaLA es un espacio que creamos para todos los colaboradores/as del grupo 
La Anónima, para compartir ideas inspiradoras que tengan el objetivo de fomentar 
y visibilizar acciones que nos impulsen a mejorar y continuar evolucionando juntos. 
El objetivo es escuchar la voz de nuestra gente, porque a La Anónima la construimos 
entre todos y las grandes acciones nacen en equipo.

¿Como hacemos esto posible? 
Nuestros colaboradores/as pueden dejar sus ideas en un buzón on-line, donde son 
recepcionadas y analizadas por el área de sustentabilidad para luego ser derivadas 
a las áreas específicas para evaluación de factibilidad de implementación.

¡Durante el Ejercicio Económico 2022/23 recibimos 151 ideas!

Porcentaje de la nónima en plataforma Workplace

2021-2022Ejercicio

5.649 6.548

49,5% 57,93%

Cantidad de 
colaboradores/as 
que se sumaron 
a Workplace

2022-2023

% de la nómina

%57,93
en WorkPlace
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Confirmación de Ingreso 
y definición de fecha

Mail de Bienvenida

Día de Ingreso
Mail de Inducción

Inyección de 
material interactivo

Inducción en el
Puesto de Trabajo

NUEVOS INGRESOS: PROCESO DE INDUCCIÓN

Como parte de nuestros nuevos 
ingresos contamos con Onboarding 
y Legajo Digital en línea con nuestro 
compromiso de triple impacto.

Para que nuestros equipos 
conozcan a cada uno 
de los nuevos ingresos 
les damos la bienvenida 
a través de publicaciones 
internas en nuestra 
plataforma de WorkPlace 
y publicamos externamente 
los ingresos en Linkedin.

Como parte de nuestro proceso de bienvenida invitamos a 
quienes se unen a nuestro equipo a compartir un desayuno en 
la Dirección General junto con nuestro Gerente General y el 
Director de RRHH. Es un espacio de cercanía que brindamos 
a todos aquellos ingresantes para conocer sobre el negocio 
y los proyectos que nos esperan por delante para seguir 
evolucionando en equipo, además, para que cuenten su 
experiencia y cómo sienten sus primeros pasos por la compañía.

INGRESOS

Diagrama de flujos 
de nuestros ingresos

Desayuno de Bienvenida
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El desarrollo humano y profesional 
de nuestros equipos son ejes 
fundamentales en los cuales 
trabajamos permanentemente en 
pos de expandir su potencial, 
competencias y comportamientos 
positivos con impacto social, 
ambiental y económico. Dicha forma 
de gestionar, sin dudas no sólo 
fortalece su confianza y motivación, 
sino que deviene en construcción 
de un negocio sustentable.

FORMACIÓN 
Y ENSEÑANZA

ENFOQUE
DE GESTIÓN

CAPACITACIÓN LA EN NÚMEROS

57.655,50
Número total de horas 
proporcionadas a los empleados/as

11.933
Número total de empleados/as

4,83
Promedio de hs por empleado

26.573,00
Número total de horas 
proporcionadas 

4.641
Número total de empleadas

5,73
Promedio de hs por empleada

31.082,5
Número total de horas 
proporcionadas

7.292
Número total de empleados

4,26
Promedio de hs por empleado

Promedio de horas 
de formación 
por empleado

Promedio de horas 
por Género: 
Femenino

Promedio de horas 
por Género: 
Masculino

404-1 Promedio de horas de formación al año por empleado 
404-2 Programas para desarrollar las competencias de los 
empleados y programas de ayuda a la transición

SAIEP



Encuentro con propósito es un taller presencial donde trabajamos 
de manera lúdica cómo fortalecer la integración de nuestro propósito, 
misión y principios. Llevamos a cabo este taller con colaboradores/as 
que se desempeñan en diferentes roles y en distintas áreas. 

Nuestro taller cuenta con diferentes actividades que se realizan en 
grupos donde los participantes deben plasmar su creatividad para 
luego al final realizar una exposición al resto de los participantes.

A fin de poder trabajar en la mejora continua 
de las tareas que forman parte de las 
responsabilidades de un cargo.

Basadas en competencias, más allá de las 
responsabilidades profesionales habituales.
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Durante el Ejercicio 2022-2023 logramos:
SAIEP + TDM

395
participantes

3,31%
de la nómina participó del taller

4,7
Satisfacción 

general: 

en una escala 1/5

2021-2022Ejercicio

11.415

5.414

47,43

Dotación

Participantes

Dato (%)

11.933

6.006

50,33

2022-2023

Capacitaciones basadas 
en competencias

Capacitaciones  
en funciones cruzadas 

2021-2022Ejercicio

11.415

796

7,0

Dotación

Participantes

Dato (%)

11.933

5.119

42,90

2022-2023

Son aquellas no se relacionan al negocio, 
sino que se vinculan con habilidades que puedan 
utilizar a lo largo de su vida.

Esta categoría de formación, incluye: 
carreras profesionales, maestrías, diplomaturas, 
especializaciones, seminarios, conferencias, 
cursos, talleres y Programa Ejecutivo.

2021-2022Ejercicio

11.415

3.090

27,06

Dotación

Participantes

Dato (%)

11.933

4.748

39,79

2022-2023

Capacitaciones en habilidades 
para desenvolverse en la vida

Total

Dotación 2022/23

Participación (%)

11.933

3,15%

376

Capacitaciones externas 

ENCUENTRO CON 
PROPÓSITO SAIEP
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PROGRAMAS DE 
DESARROLLO

Programa Líderes 360 Capacitaciones en 
Seguridad, Higiene y Medio Ambiente

Programa de formación en competencias gerenciales 
desarrollado juntamente con la Universidad Católica (UCA).

Compuesto por 12 módulos semanales en modalidad 
híbrida que ofrece una diplomatura de doble titulación 
con foco en Liderazgo de Equipos de trabajo.

Para ello, se espera que el participante:
�
Profundice sus habilidades referentes a liderazgo, 
toma de decisiones, y resolución de conflictos.

Oriente las tareas propias y del equipo 
hacia los resultados esperados.

Potencie el rendimiento de su equipo de trabajo.

Reflexione sobre mejoras que se podrían 
incorporar en su sector.

Se realizan anualmente en estos establecimientos de SAIEP actividades de 
formación presencial relacionadas con el Plan de Emergencia y Evacuación, 
combate de incendios y primeros auxilios. 

A través de la entrega de trípticos impresos se complementa la formación sobre 
ergonomía, prevención de riesgos en las manos, riesgo eléctrico, entre otros. 

Durante el año de Reporte se brindó capacitación en materia de seguridad 
laboral a 5.856 colaboradores/as en temas relacionados con los Elementos 
de Protección Personal, Prevención de Riesgos en los Sectores de Trabajo 
y Orden y Limpieza. Paralelamente se capacitó a 546 colaboradores/as en 
técnicas sobre primeros auxilios.

5.856 colaboradores/as capacitados
en materia de Seguridad Laboral

546 colaboradores/as capacitados
en Técnicas sobre Primeros Auxilios

En este ejercicio siete grupos realizaron este 
programa alcanzando 235 Gerentes de la Dirección 
de Operaciones durante los meses de septiembre 
a noviembre 2022 y marzo a julio 2023.

235
Gerentes de la 

Dirección de 
Operaciones

Realizaron el 
Programa:

SAIEP



Programa de Formación 
para Futuros Gerentes de Ventas Coaching

INICIATIVAS QUE PROMUEVEN 
EL DESARROLLO DE NUESTROS LÍDERES Grupo La Anónima (SAIEP + TDM)

El Programa de Formación de futuros Gerentes 
de Ventas se realiza junto a más de 90 instructores 
internos y en alianza con la Universidad Católica 
Argentina. Tiene como objetivo brindar a los participantes 
conocimientos integrales del negocio referidos a la 
compañía y a su futuro rol como Gerentes de Venta.

Se espera que los participantes:
�
Desarrollen sus habilidades en toma de 
decisiones, resolución de conflictos y liderazgo.

Mejoren sus competencias comunicacionales, 
potenciando su relación con el entorno interno 
y externo a la empresa.

Optimicen el rendimiento colectivo de sus 
equipos de trabajo, mediante el desarrollo 
de dinámicas grupales eficientes.

Reflexionen sobre el rol del líder de equipos en 
entornos dinámicos y en constante innovación.

Durante el Ejercicio Económico 2022/23 se 
formaron 25 nuevos Gerentes de Venta, que 
recibieron 194 horas de capacitación teórica 
y 238 horas de práctica, divididas en 52 
módulos que recorrieron todos los contenidos 
que debe incorporar un/a Gerente de Venta 
para desempeñarse en su función. Además, 
cabe destacar la incorporación de una semana 
de cursada presencial en Buenos Aires en la 
cual pudieron realizar una exposición de un 
trabajo práctico en la Universidad Católica (UCA).

Proceso de 
acompañamiento para el 
desarrollo de habilidades, 
que tiene como propósito 
la concreción de uno o 
varios objetivos 
predefinidos al inicio y 
relacionados con las 
funciones del 
colaborador y su 
desarrollo profesional.
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25 nuevos Gerentes de Venta

194 horas de capacitación teórica

238 horas de de práctica

Género: 10 femenino / 15 masculino

de los Gerentes y
Gerentes de Venta

actuales
realizó el programa

El 73 %



INICIATIVAS QUE PROMUEVEN 
EL DESARROLLO DE NUESTROS LÍDERES Grupo La Anónima (SAIEP + TDM)

Liderando Personas 
IAE Business School 

Talleres de 
Desempeño  
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Desde la Jefatura de Talento, con el foco 
puesto en alinear nuestro Capital Humano 
con la estrategia futura de la Compañía, 
se comenzó a detectar y medir el talento 
de nuestros/as colaboradores/as, a través 
de sesiones de calibración destinadas a 
Gerentes y Jefes de las distintas Direcciones 
de la Compañía.

Como resultado de las mismas se planificaron 
acciones de desarrollo destinadas a 
96 colaboradores/as mapeados. 

Previamente 55 líderes fueron capacitados 
internamente en Talleres de revisión de 
talento y agilidad de aprendizaje /
Talleres de Desempeño y Objetivos.

Se realizaron cinco talleres virtuales 
de inscripción voluntaria alcanzando 
221 personas.

Con el objetivo de acompañar a los/las líderes 
y mandos medios en sus nuevos desafíos 
especialmente vinculados a la metodología 
de feedback y gestión de equipos híbridos se 
realizaron dos formaciones en la Escuela 
de Negocios IAE: “Liderando Personas” 
bajo la modalidad blended. Se convocaron 
88 Gerentes de nuestras oficinas de DG, 
TDM, Gerentes Zonales y Frigoríficos quienes 
destacaron lo valioso de compartir en un 
mismo espacio con pares de distintos negocios 
de SAIEP.

Primer grupo
Fecha: desde el 4/10 al 1/11/22 
Asistieron 46 colaboradores/as

Segundo grupo
Fecha: desde el 18/4 al 23/5
Asistieron 44 colaboradores/as
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2021-2022Participaciones

7.000 7.000
Colaboradores que están 
cursando en forma activa

9.055 18.829
Cursos realizados

5.600 5.642
Capacitaciones sobre temas de aplicación 
para la vida o Triple Impacto

6 6*
Nuevos contenidos durante el 
Ejercicio Económico 2021-2022

2022-2023

Capacitación
Interna, externa, 

presencial e e-learning 
vía Escuela La Anónima

18.829
cursos realizados

La Anónima 
Con Vos  

Durante el ejercicio 2022-2023 
se realizaron 124 workshops online, 
dictados por Universidades y 
Centros de Estudios prestigiosos, 
a través de la plataforma LAconVos 
con alcance a todos los 
colaboradores y colaboradoras.

Capacitaciones 
exclusivas en Frigoríficos  

100% del personal ingresante, propio 
o para proveedores, recibe capacitación de 
inducción en conceptos de seguridad 
alimentaria, seguridad e higiene y food defense, 
fraude, gestión de plagas y conceptos básicos 
de las Normas Certificadas.

Ambos frigoríficos trabajan con un 
Cronograma Anual de Capacitaciones para 
el personal donde se forma en conceptos de 
Seguridad Alimentaria, Seguridad e Higiene, 
Buenas Prácticas operativas, entre otras.

Escuela LA  

Una plataforma de entrenamiento on-line en la cual se ofrecen contenidos 
destinados a todos los colaboradores de la Compañía. 
Dichos cursos se destinan tanto en el operativo como contenidos aplicables 
para la vida y de concientización sobre Triple Impacto.

124 workshops online
Ejercicio 2022-20223

* Finanzas Personales, Objetivos SMART, Prevención de Riesgos en CDR´s, Ética y Cumplimiento 
y Prevención de Riesgos en Reposición.

PROGRAMAS DE FORMACIÓN
7.000
participantes
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Contamos con una plataforma para el 
desarrollo de competencias de los/las 
empleados/as denominada “Universidad TLA”, 
la misma es para todas las personas desde el 
momento que ingresan a la empresa. 

Dicha plataforma se compone de diversos 
cursos que deben realizar de manera 
obligatoria durante el primer mes de la relación 
laboral con el fin de que se interioricen con 
conceptos clave del día a día de la organización 
y los requerimientos legales que conllevan 
formar parte de una Fintech, como por ejemplo 
deben realizar obligatoriamente la capacitación 
sobre “Prevención de Lavado de Activos”. 
Además, los/las colaboradores/as cuentan con 
la posibilidad de acceder a cursos de inglés y 
Excel de todos los niveles de manera 
totalmente gratuita y online.

Teniendo en cuenta que 
a la fecha del presente 
informe la dotación total 
es de 60 personas:

TDM

En Tarjetas del Mar S.A 
realizamos capacitaciones 
de distintas temáticas; 
el desarrollo y formación de 
las capacidades de nuestros 
colaboradores es un eje 
principal para su crecimiento 
dentro de la organización.

FORMACIÓN 
Y ENSEÑANZA

ENFOQUE
DE GESTIÓN

3.091
destinadas a
capacitación

horas

Total horas capacitación:  
3.091

Promedio por persona:  
51,5

Promedio de horas 
de formación por mujer: 
42 horas

Promedio de horas 
de formación por hombre: 
46 horas

Promedio de horas 
de formación 
por empleado/a

Desarrollo de 
Competencias
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Proceso de 
Revisión 
de Talento

Calibraciones

Etapas de Gestión de Talento Ascensos del Período

Detalle de ascensos por Género y Rango de edad

Dotación 2022/2023

Planificadas Recibidas

TALENTO 
Y DESEMPEÑO

GESTIÓN DEL
TALENTO

El programa de gestión 
del talento tiene por objetivo:

• Reconocer el talento con el que 
cuenta la organización.
• Planificar y diseñar acciones 
diferenciales de desarrollo del Talento.
• Identificar movimientos internos y 
posibles cuadros de reemplazo.

1.
Evaluación

4.
Revisión
Contínua

2.
Validación

3.
Planificación 
del Desarrollo

29
encuentros

11.933

119
a mapear

23
encuentros

96
mapeados

81%
mapeados

Análisis de desempeño 
y agilidad de aprendizaje 
(potencial) de un individuo 
y disposición para ocupar 
roles nuevos y diferentes.

Una sesión grupal 
“sesión de calibración” 
para validar la evaluación 
de las personas.

Construir e implementar 
planes diferenciados 
de desarrollo-monitoreo 
de efectividad. Total  General  Masculino Femenino

18 a 23 años

24 a 35 años

36 a 49 años

Mayor a 50 años

Total General

0,68%

18,44%

19,12%

1,52%

39,76%

2,88%

26,90%

25,89%

4,57%

60,24%

Rango de edad

3,55%

45,35%

45,01%

6,09%

100,00%

Dotación Total

591 Personal Ascendido

4,95% % Personal Ascendido
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DESEMPEÑOGESTIÓN DEL
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones 
periódicas de su desempeño y del desarrollo de su carrera

Análisis del Desempeño

Propósito:
valorar, destacar y reorientar el desempeño 
de los colaboradores y fijar objetivos de trabajo 
y desarrollo para el período siguiente.

Competencias que refuerzan el camino +B 
y los conceptos de Triple Impacto que 
La Anónima quiere impulsar en sus colaboradores:

Facilitar experiencias 
de valor para el cliente
�
Contribuir al negocio, para impulsar 
la calidad y los resultados económicos, 
sociales y ambientales de manera sostenible.
�
Construir relaciones colaborativas
�
Pasión por aprender y mejorar
�
Agilizar el cambio 

Porcentaje de empleados/as que realizan 
Análisis de Desempeño sobre el total de jerárquicos

Gestión del Desempeño

1.720
1.149

Total de colaboradores jerárquicos al 30/6/2023

Total Análisis de Desempeño

Se consolidó un modelo de gestión apalancado en competencias 
alineadas a los principios de la Compañía. 

Se implementaron mejoras en el proceso y mayor énfasis en la 
asignación de objetivos con criterios SMART.

Durante el ejercicio considerado los perfiles incluidos en el 
Análisis de Desempeño llegaron a un total de 1.149 colaboradores.

67%
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Resultados 2022/2023

631Analisis de Desempeño
a Gerentes

645Total de Gerentes
al 30/6/2023

97,8%% Gerentes Evaluados

Totales

Objetivos de Desempeño
La Anónima

Dato %
Objetivos TI

Triple 
Impacto

Dirección
o GD 

Negocio

Dirección o DV/ Negocio

Operaciones

Logística, Adm. y MP

Frigoríficos

Mercaderías

Finanzas y Tecnología 

E-Commerce y MKTG 

RRHH

Contact Center y TDM

Infraestructura 

Legales y Cumplimiento

Desarrollo Inmobiliario

3786

2394

317

266

204

144

136

123

109

65

25

3

533

427

7

24

27

1

11

12

3

19

2

0

100

18

2

9

13

1

8

10

3

29

8

0

14

11

0,18

1

1

0,03

0

0,32

0

1

0

0

Dirección General

Analistas

Líderes

Total

Contact Center

Analistas

Líderes

Total

Frigorificos

Analistas

Líderes

Total

Operaciones

Analistas

Líderes

Total

Total General

2021-2022 2022-2023

159
133
292

17
12
29

72
40

112

27
653
680

1133

170
151
321

26
15
41

19
71
90

19
678
697

1149

Como parte de nuestro plan estratégico, incorporamos en nuestros 
Objetivos de Desarrollo objetivos exclusivos de Triple Impacto, 
con el fin de afianzar nuestro plan de negocio en cada una de las áreas. 

Objetivos de Triple ImpactoAnálisis de Desempeño
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Para que ello sea posible:

Creamos relaciones duraderas
basadas en el respeto y la buena 
convivencia.

Llevamos adelante programas e 
iniciativas
que nos permiten vivir plenamente la 
diversidad y acompañar los cambios 
socioculturales.

Nos comprometemos a eliminar barreras. 
estereotipos y creencias limitantes
que impidan nuestro avance en materia de 
Diversidad e Inclusión.

Difundimos nuestros compromisos e 
invitamos a comprometerse
a cada persona que los lea.

DIVERSIDAD E
INCLUSIÓN

T E M A  C L A V E  /  E S T R A T E G I A  D E  S U S T E N T A B I L I D A D

Somos un equipo que crece, 
se transforma y potencia en la 
diversidad.Un equipo que valora las 
diferentes historias y experiencias 
con la convicción que el aporte de 
cada persona nos permite alcanzar 
nuevos y mejores resultados.

Promovemos la inclusión y 
brindamos iguales oportunidades 
valorando el talento sin 
distinciones; porque creemos 
firmemente en una cultura 
organizacional basada en el 
respeto y la buena convivencia, 
donde las opiniones e ideas 
sean respetadas y valoradas.

Asumimos el compromiso de vivir 
la diversidad como una decisión 
que nos involucra y convoca a 
todas las personas impactando 
positivamente en nuestra 
organización y sus comunidades. 

ENFOQUE
DE GESTIÓN

GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016
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Desde La Anónima seguimos avanzando en el compromiso genuino que 
asumimos con la D&I. Este compromiso se encuentra reflejado en un 
documento que nos acompañará a repensar (nos) para transformar(nos).

Nuestra Política de Diversidad e Inclusión se encuentra compuesta por 3 ejes:
Perspectiva de género: Mujeres.
Personas LGTBIQ+.
Personas con Discapacidad.

Éste es un camino que nos acerca a vivenciar una cultura de trabajo 
cada día más inclusiva basada en los pilares de respeto, empatía 
y buena convivencia.

DIVERSIDAD E
INCLUSIÓN
Acciones para TRANSFORMAR(nos)

Por un presente donde todas las personas podamos 
vivir libremente nuestro derecho de ser y sentir.

Acceder a Política y Manifiesto de Diversidad e Inclusión 
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Talleres de formación y sensibilización

Conviviendo en la Diversidad
El taller abre al mundo de la D&I (Diversidad e Inclusión), 
con distintas actividades vivenciales como la asignación 
de etiquetas y sus pesos, también reflexionamos sobre 
estereotipos, prejuicios y sesgos inconscientes, para 
concluir repensándonos de manera individual y 
organizacional entendiendo que la diversidad potencia 
los equipos y nos hace mejores personas.
�
Repensar(nos) para Transformar(nos)
Es un taller diseñado para líderes y para toda aquella 
persona que impacte de manera ampliada en las 
personas. Al contenido de Conviviendo en la 
Diversidad se le suman la profundización de los tres 
ejes de nuestra política: Personas LGBTIQ+, Mujeres 
y Personas con discapacidad.
�
Comunicación Inclusiva y con Impacto
Se trata de un encuentro pensado para cocrear en 
equipo la manera de comunicarnos de manera 
inclusiva. El mismo está diseñado de forma 
participativa, con espacio de reflexión y construcción, 
para el público interno y externo que trabaja en las 
áreas de Comunicación Interna, Capacitación, 
Marca Empleadora, Marketing y consultoras o 
agencias que son partners.

Selección Inclusiva
Una formación que nos lleva a abrir las puertas ocultas de 
la diversidad y aquellas preguntas que realizamos en los 
procesos de selección y su para qué, como al mismo 
tiempo nos abre puertas para habilitar conversaciones 
con la línea para ampliar la mirada y sumar candidatos/as 
que pueden potenciarnos desde D&I. El público son todas 
aquellas personas que participan de los procesos de 
selección.
�
Orgullo LGBTIQ+
Un taller dedicado a este eje en particular, con especial 
foco en la sensibilización de los equipos y la reflexión de 
cómo miramos el mundo que nos rodea.
�
Acciones para Transformar(nos)
Realizamos distintas campañas de comunicación para dar 
difusión a temáticas vinculadas a D&I, con espacios de 
sensibilización y escucha. Habitualmente acercamos un 
toolkit con buenas prácticas, información particular al eje 
a tratar y una charla de sensibilización con distintos/as 
referentes especialistas. Dentro de las temáticas 
trabajadas acercamos información sobre Género (8M), 
Personas con Autismo (acompañando la Hora 
Silenciosa), MasterClass de Lenguas de Señas Argentino, 
Personas son Discapacidad y LGBTIQ+ (Día del Orgullo)

Resultados 2022/2023

9.781
participaciones

de la nómina participó 
de algunos de los espacios 
de formación y sensibilización

82%

consideró que estos espacios 
le aportaron valor

98%

Realizamos talleres de formación 
y sensibilización con foco en los 
tres ejes que marca nuestra Política: 
Personas LGBTIQ+, Mujeres y 
Personas con discapacidad.
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La Hora Silenciosa

Es una iniciativa diseñada para personas dentro del espectro autista y para quienes 
prefieren realizar sus compras en espacios con poco ruido, música y luces bajas.

¿Qué implica la hora silenciosa?

De esta forma buscamos acompañar una experiencia positiva en las personas con 
TEA (trastornos del Espectro Autista) y sus familias, o aquellas personas con poca 
tolerancia a la música o luces altas.

En La Anónima y durante el período de reporte se implementó en las siguientes sucursales:

Región Norte: Suc. 101 - 206 - 185. 
Región Centro: Suc. 242 - 265 - 013 - 181 - 011 - 047 - 163 -007 - 051 - 243 - 238 - 
164 - 076 - 068 - 069 - 006 - 225 - 226 - 229 - 232 - 233 - 235 - 236 - 237 - 239 - 240 - 
248 - 213 - 185. 
Región Sur: Suc. 211 - Zona Comodoro (incluye RadaTilly y Sarmiento) - 
Zona SC Norte - Zona SC Sur.

Días y horarios: martes, jueves y sábados: 9 a 10 hs. / 15 a 16 hs.

Destacados de gestión

SAIEP

Talleres sobre autismo

Se realizaron 9 talleres sobre 
Autismo en coordinación con 
la ONG “Panaacea” en los que 
además de acompañar la acción 
de “Hora silenciosa” que se 
estableció en ciertas 
Zonas de la Compañía, 
1.868 colaboradores/as 
recibieron información y 
recomendaciones para interactuar 
con personas con autismo y 
colaborar con sus familias.

Contratación de proveedores inclusiva 
en el Centro Panificados: Fundación El Ceibo

Nos asociamos a Fundación El Ceibo en Rafaela, una granja que 
brinda hogar a personas con discapacidad y en situación de 
vulnerabilidad social, con el objetivo de generar empleabilidad y dar 
la oportunidad a un sector de la sociedad relegado. 

Durante el año del reporte, contratamos el servicio de mantenimiento y 
parquizado del predio de nuestro Centro de Distribución 099 y CP 222.

Actualmente contamos con una dotación de 5 personas, conformado 
por trabajadores y acompañantes, con una contratación del servicio 
quincenal en verano y esporádico en invierno.

Disminución 
del sonido

Reducción
de luces

Equipo 
de trabajo 
capacitado
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Programa de Inclusión Laboral 

Objetivo: Garantizar que el empleo de personas 
con discapacidades se ajuste a las necesidades, 
aptitudes y capacidades de la persona, en 
condiciones laborales igualitarias y seguras.

Etapas:

Detección de un puesto vacante

Análisis de funciones y tareas que puedan ser 
cubiertas en el marco de este programa

Proceso de búsqueda

Capacitación a colaboradores/as y líderes 
en la temática

Proceso de acompañamiento 
posterior a la contratación de un/a candidato/a 
con discapacidad

Destacados de gestión

TDM

Proyecto de Inclusión Financiera 

Durante el período del reporte llevamos adelante un 
proyecto de inclusión financiera para potenciales clientes 
que no registran ingresos comprobables, mediante el 
ofrecimiento de la tarjeta de crédito La Anónima. 

Contó con dos etapas que apuntaban a públicos diferentes:
�
Primera etapa: 
Clientes de La Anónima Online y Plus 
(edad entre 18 y 24 años aprox) 
sin ingresos comprobables, 
ni situaciones negativas en BCRA y Buro PyP. 
22 altas.
�
Segunda Etapa: 
dirigido a mujeres entre 45 y 60 años sin ingresos 
comprobables y con la aplicación Plus. 
53 altas.

A ambos grupos se les ofreció una tarjeta preaprobada 
para que puedan incorporarse al mundo financiero y 
utilizar este producto en los supermercados, facilitando 
su experiencia en la compra de productos necesarios 
para su día a día.

118

DIVERSIDAD E
INCLUSIÓN



OPERACIONES
CONTENIDOS 1 NUESTRAS

SUSTENTABILIDAD2 ESTRATEGIA DE
ECONÓMICO3 PILAR

SOCIAL4 PILAR
AMBIENTAL5 PILAR ANEXOS6 GRI 7CONTENIDOS

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2022 - 2023
LA ANÓNIMA

Ser mejores para el mundo y 
para nuestra comunidad es uno 
de nuestros compromisos. 
Por tal motivo y en línea con 
nuestro Propósito de “Acercar un 
futuro mejor a nuestros clientes 
y comunidades” implementamos 
diversos programas e iniciativas 
con foco en alimentación e 
inclusión, educación, empleo y 
medio ambiente en las localidades 
donde tenemos operaciones 

ENFOQUE
DE GESTIÓN
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IMPACTO
COMUNITARIO

T E M A  C L A V E  /  E S T R A T E G I A  D E  S U S T E N T A B I L I D A D

3-3 Gestión de los temas materiales
413-1 Operaciones con participación de la comunidad local, evaluaciones 
del impacto y desarrollo. GRI 13.12.2, GRI 13.13.2
413-2 Operaciones con impactos negativos significativos - reales o 
potenciales - en las comunidades locales. GRI 13.12.3, GRI 13.13.3
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Nueva edición / Segundo año consecutivo
Por segundo año consecutivo lanzamos una nueva edición del programa 
implementado en forma colaborativa con la Red Argentina de Bancos de 
Alimentos y el Banco Patagónico de Alimentos, entregamos 61.560 
módulos alimentarios a familias con madres desempleadas sostén de hogar 
para que puedan alivianar su situación de vulnerabilidad social y alimenticia. 
Esto no sería posible sin nuestros de voluntarios, quienes nos brindan su 
tiempo y dedicación para el armado y entrega de módulos a las beneficiarias.

Alimentación equilibrada
Cada módulo contiene aproximadamente 10,5 kilogramos de alimentos 
variados equivalentes a 31 platos de comida, propicios para una alimentación 
equilibrada y seleccionados por profesionales en nutrición.

86 localidades donde La Anónima tiene presencia
El programa alcanza las 86 localidades donde La Anónima tiene presencia 
con sus sucursales, llegando a 10 provincias argentinas: Buenos Aires, 
Chubut, Córdoba, Corrientes, La Pampa, Neuquén, Río Negro, Santa 
Cruz, Santa Fe y Tierra del Fuego.

Armado de módulos y distribución
El armado de módulos lo realizan solidariamente nuestros #VoluntariosLA. 
La distribución de los módulos se realiza a través de la amplia red logísitica de 
La Anónima y dependiendo la localidad en alianza con varias organizaciones 
de la sociedad civil y/o municipios, a saber: Red de Banco de Alimentos, 
Cáritas, Club de Leones, Bomberos Voluntarios, Área de la mujer, Acción 
social, CONIN, Fundación manos solidarias, Fundación lazos.

120

Programa Nutriendo Futuro
Eje Alimentación e Inclusión

61.560
módulos entregados

1.939.140
platos de comida 

646.380
kg. de alimentos distribuidos

86
localidades

En alianza con:

COMUNITARIOIMPACTO
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Desafío Leer La Anónima
Eje Educación

COMUNITARIOIMPACTO

Alianza con la Fundación Leer
Desde 1998, La Anónima trabaja en alianza con Fundación Leer en el 
desarrollo y la implementación de programas educativos focalizados en la 
enseñanza y la promoción de la lectura en niños y niñas de la Argentina.

En esta edición 2023 se implementaron 5 iniciativas:

Inauguración de un Rincón de lectura en una biblioteca pública de Río Grande*
Sorteo El club mochila
Sorteo El club bibliotecas móviles
Sorteo El club rincón de lectura
Desafío Leer, El Club

Promoción de la lectura en niños y niñas
Los programas implementados se caracterizan por integrar el acceso a libros 
y materiales didácticos para niños y niñas, la capacitación de los adultos 
(docentes, bibliotecarios, referentes comunitarios) para promover la lectura y 
el acompañamiento y evaluación a cargo de los profesionales de Fundación 
Leer, en las 86 localidades en donde tenemos operaciones (sucurales).

Entrega de libros e inauguraciones de rincones de lectura
A través de estas iniciativas llegamos a entregar más de 3.000 libros, 
permitiendo el acceso a mas de 7.000 niños y niñas de Argentina. 
La entrega de los libros e inauguraciones de rincones de lectura se realizaron 
a través de amplia red de logística y gracias a la solidaria colaboración de 
nuestros voluntarios La Anónima.

2.550.233
niños y jóvenes beneficiados

2.601.276
libros nuevos distribuidos
en instituciones educativas

30.095
adultos capacitados

4.475
espacios de lectura
provistos de libros nuevos

En alianza con en 25 años logramos:

* En línea con este programa y como parte de su política de impacto comunitario, 
La Anónima inaugura un Rincón de Lectura en cada localidad donde inaugura una nueva sucursal.
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Pasantías  Universitarias
Nuestro objetivo es permitir que nuestros 
pasantes desarrollen competencias, 
aumente su empleabilidad, aplique 
conocimientos adquiridos y descubra 
distintas posibilidades de inserción 
laboral. Para ello, nuestro programa de 
pasantías está orientado a estudiantes 
universitarios mayores de 
18 años, con un plazo de 6 meses a 
1 año y medio de contrato y un máximo 
de 20hs semanales.

Esto no sería posible sin los aliados 
estratégicos, de los cuales contamos con 
18 convenios marco en las siguientes 
Universidades:  

Encuentro de Pasantes
Con el objetivo de generar un espacio de 
sinergia, aprendizaje y escucha para los 
estudiantes que vienen a aprender y a 
aportar sus iniciativas a los equipos de 
La Anónima, realizamos una jornada 
donde tienen la oportunidad de conocerse 
y reflexionar sobre la planificación de su 
carrera profesional brindándoles 
herramientas para su futuro.

Escuela de Oficios
En línea con nuestro compromiso de 
Triple Impacto, consideramos la educación 
y formación como herramientas claves 
para el futuro de nuestra sociedad. 
Por tal motivo contribuimos con la puesta 
en marcha de una Escuela y es por eso que 
nos unimos al convenio entre la 
Cámara de Comercio de Ushuaia y el 
Ministerio de Trabajo de Tierra del 
Fuego para poner en marcha un modelo de 
Escuela de Oficios para ofrecer formación 
gratuita a aquellas personas que deseen 
desarrollarse y mejorar sus ingresos.

Desde La Anónima colaboramos
 con la compra de herramientas, 
insumos y elementos de protección 
personal necesarios.

UTN - Regional Haedo
ITBA - Instituto Tecnológico de Buenos Aires
UADE - Universidad Argentina de la Empresa
USAL - Universidad del Salvador
UCA - Universidad Católica - Ciencias Económicas
UCA - Universidad Católica - Ciencias Económicas
UCA - Universidad Católica - Ingeniería
UIA – Universidad Abierta Interamericana
UCES - Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales
UCEMA - Universidad del CEMA
UA - Universidad Austral.
UNLAM - Universidad Nacional de La Matanza
UTDT - Universidad Torcuato Di Tella
UNLU - Universidad de Luján
Da Vinci - Escuela Superior de Arte Multimedia.
UNO - Universidad Nacional de Oeste (Moreno)
UM - Universidad de Morón
UdeSA - Universidad de San Andrés  

122

Eje Educación

8
6

+ pasantes activos

pasantes 
efectivizados

9,5
 

ExpecienciaLA 

en una escala 1/10

Evaluación 
promedio
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Alianza Fundación ruta 40
Desde La Anónima creemos que las empresas somos 
parte de la solución para crear un mundo mejor. Por 
eso, entre otras acciones, trabajamos constantemente 
para potenciar el crecimiento y desarrollo de las 
distintas comunidades en donde estamos presentes.

Ese compromiso nos une a Fundación Ruta 40, 
cuyo principal propósito es apuntalar la educación 
a lo largo de la columna vertebral del país. Hace 
muchos años nos sumamos a su gran esfuerzo para 
que cada vez más chicos puedan acceder a un mejor 
presente y futuro. Apoyamos la lectura y educación 
como componentes en la creación de ciudadanía.

Seguimos trabajando juntos para construir 
un futuro mejor.

Programa de Donaciones

Donaciones

Ejes: Nutrición e Inclusión, 
Educación, Empleo 
y Medio ambiente.

millones
Más de

de pesos argentinos
385

123

Ejes Educación / Donaciones

71Comunidad

24Educación / Becas de estudio

4Desarrollo local / Políticas Públicas

1Medio Ambiente

100Total

Programa de Becas Estudiantiles
La Anónima en alianza con las Universidades de Torcuato Di 
Tella, ITBA y San Andrés desde el año 2018 a la fecha del reporte 
contribuye con el pago de becas de carreras universitarias 
(tales como Economía, Contador Público, Relaciones 
Internacionales, Estudios Internacionales, Ingeniería Electónica, 
Ingeniería Industrial, Ingeniería en Inteligencia Artificial) 
a 8 estudiantes de las localidades de Lago Puelo y Comodoro 
Rivadavia (Chubut), Villa La Angostura y Ciudad de Neuquén 
(Neuquén), Bariloche (Río Negro), Río Grande (Tierra del Fuego). 

8
becarios

Pago de becas 
de carreras universitarias
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Objetivos Cualitativos del ProyectoAcción conjunta

P&G, La Anónima y Fundación 
Patagonia Natural en una acción 
conjunta para acercar energía 
renovable a diferentes 
establecimientos de la Patagonia.

Nos volvimos a unir con el objetivo de 
llevar energía renovable a diferentes 
instituciones con poco acceso al agua 
caliente ubicadas en la Patagonia. La 
acción se llevó a cabo desde el 1 de 
agosto al 15 de septiembre inclusive, 
los consumidores que compraron 
productos de P&G en las tiendas de La 
Anónima colaboraron con esta 
iniciativa ya que se destinó parte de 
estas ventas a la compra e instalación 
de los calefones solares.

Este proyecto se viene ejecutando en 
conjunto desde el año 2019.
 
Tiene como beneficiario/as a estudiantes. 
docentes y personal de escuelas; vecinos/as 
y grupos vulnerables de comunidades rurales 
de la patagonia.
 
Para la ejecución La Anónima adquiere los 
termotanques solares y aporta la logística 
para el envio a la sucursal de Puerto Madryn, 
donde son retirados e instalados por 
miembros de la Fundación Patagonia Natural.
 
Con la instalación se da una charla y se deja 
un afiche (fisico y digital) en el cual se explica 
que son los termos solares. para qué sirven y 
por que conviene su utilización.

Calidad de vida
Facilitar el acceso al agua caliente 
y a la energia en instituciones
vulnerables de la Región Patagónica.

Ambiente
Aportar a la reducción de las 
emisiones de gases de efecto 
invernadero(GEI) y del consumo 
de combustibles fósiles.

Ambiente
Contribuir a la lucha contra el 
Cambio Climático y la desertificación.

Energía Renovable en la Patagonia

124

COMUNITARIOIMPACTO
Eje Donaciones

Resultados 2022/2023:

Termos Solares instalados 7

Beneficiarios/as (50% de mujeres) 1.688

Instituciones alcanzadas 7

de gas natural ahorrado mensualmente (estimado)

Provincias alcanzadas: Chubut / La Pampa 2

En alianza con:

1

2

3

Características del proyecto

40%
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Voluntarios Nutriendo Futuro
En la Anónima contamos con un Programa de 
Voluntariado para el armado y entregas de los módulos 
alimenticios beneficiarias del Programa Nutriendo Futuro. 
Del voluntariado pueden participar todos los 
colaboradores, donando 2hs de su jornada laboral para el 
armado o entrega de módulos.

Campaña de Donación de Sangre
Junto al Hospital Posadas, La Anónima invita a los 
colaboradores/as de la Dirección a sumarse voluntariamente 
a esta campaña solidaria de donación de sangre. 

Una Navidad para Todos
En forma colaborativa con la Fundación LumenCor entregamos 
cajas navideñas a personas en situación de calle y vulnerabilidad 
social, con el objetivo de hacer llegar tanto insumos navideños como 
cartas y mensajes que se considere un lindo gesto para alguien más. 
Con la participación de nuestro voluntariado de LA Fintech y 
Contact Center logramos armar y entregar mas de 40 cajas navideñas 
que fueron enviadas a la Fundación el pasado diciembre 2022.

Voluntariado Corporativo
COMUNITARIOIMPACTO

colaboradores/as 
participaron 
del voluntariado

240 hs
de voluntariado

30
colaboradores/as 
participaron 
del voluntariado

140 hs
de voluntariado

70Resultados 
2022/2023:

Resultados 
2022/2023:

Resultados 
2022/2023:

colaboradores/as 
participaron 
del voluntariado

350 hs
de voluntariado

175

SAIEP TDM
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AMBIENTAL
GESTIÓN AMBIENTAL

ACCIÓN POR EL CLIMA

DESPERDICIO DE ALIMENTOS

BIENESTAR ANIMAL
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En La Anónima consideramos 
la seguridad de las personas 
y el cuidado del medio ambiente 
como una prioridad por ello 
proporcionamos y promovemos 
ambientes y condiciones de 
trabajo seguras y saludables.

El Sistema de Gestión de Seguridad 
y Medio Ambiente (SGSMA), 
forma parte integrante de su sistema 
de gestión general. Abarca todos los 
aspectos de la organización que tengan 
repercusión en la protección frente a los 
riesgos para las personas, bienes y el 
entorno, y constituye un compromiso 
activo de todos. Este SGSMA se enfoca 
en eliminar, minimizar y/o administrar 
adecuadamente los riesgos y asegurar 
el cumplimiento de toda normativa 
de prevención y cuidado del medio 
ambiente aplicable.

ENFOQUE
DE GESTIÓN

GESTIÓN
AMBIENTAL

T E M A  C L A V E  /  E S T R A T E G I A  D E  S U S T E N T A B I L I D A D

Conocé nuestra Política 
de Seguridad Ocupacional 
y Medio Ambiente

Sistema de Gestión Ambiental

https://onedrive.live.com/?authkey=%21AORT%5Ftza6XEzjFo&id=9AF3885E5E97DE9D%2112624&cid=9AF3885E5E97DE9D&parId=root&parQt=sharedby&o=OneUp
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GESTIÓN DEL RECURSO
HÍDRICO Y EFLUENTES

EFLUENTESAGUAS Y
3-3 Gestión de los temas materiales
303-1 Interacción con el agua como recurso compartido. GRI 13.7.1
303-2 Gestión de los impactos relacionados con los vertidos de agua. GRI 13.7.3
303-3 Extracción de agua. GRI 13.7.4
303-4 Vertido de agua. GRI 13.7.5
303-5 Consumo de agua. GRI 13.7.6

Durante el año de reporte, 
continuamos con la 
implementación y cumplimiento 
los planes de monitoreo tanto del 
recurso hídrico subterráneo 
como de efluentes líquidos en los 
frigoríficos y el control operativo 
de las plantas de tratamiento, 
así como también, el plan de 
monitoreo establecido para el 
resto de las sucursales.

La empresa adopta el 
compromiso de cumplir con la 
legislación vigente en cada 
establecimiento que posee. 
En cuanto a la gestión de sus 
vertidos toma como estándares 
mínimos de cumplimiento los 
establecidos por la legislación 
nacional, provincial o municipal 
según corresponda. 

Cuando no haya normativa 
que contemple la gestión de 
efluentes líquidos se adopta el 
criterio de aplicar las normas y 
procedimientos utilizados 
normalmente para dicha situación 
basándose en experiencias de 
otras zonas o datos de normas 
nacionales y/o internacionales. 
El tratamiento de sus efluentes 
se realiza según lo descripto 
anteriormente.
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Cámara de toma y muestra de aforo

Cámara de toma y muestra de aforo

Vuelco según corresponda

Vuelco según corresponda

Desagüe 
industrial

Desagüe 
cloacal

Desagüe 
cloacal

Efluente tratado

Desagüe 
industrial

Efluente cloacal
Baños + vestuarios

Efluente industrial
Sectores productivos + limpieza

Efluente cloacal
Baños + vestuarios

Efluente industrial
Sectores productivos + limpieza

Diagrama de Sucursales con Planta de Tratamiento

Cámara
desgrasadora

Cámara
desgrasadora

Cámara de inspección

Planta de Tratamiento
Desagüe
combinado Efluente tratado

Diagrama de Sucursales con Planta de Tratamiento

Cámara de
inspección

Gestión de efluentes líquidos - Esquemas de funcionamiento Consumo de agua

Si querés conocer en detalle las acciones 
implementadas para el tratamiento de los 
efluentes líquidos, accedé a, accedé a: 

Las operaciones habituales de las 
sucursales requieren la utilización de 
agua para la limpieza de sectores 
y para uso sanitario (lavabos e 
inodoros). 

En cuanto a la gestión de efluentes 
líquidos, todos los establecimientos 
poseen las instalaciones necesarias para 
la correcta gestión de los mismos. 

La empresa cuenta con una gran 
cantidad de sucursales instaladas en el 
país, dependiendo de las características 
de los establecimientos y sus caudales 
algunas de ellas cuentan con Planta de 
Tratamiento. (Ver infografía)

Sucursales y Centros de Distribución Regionales 
EFLUENTESAGUAS Y

339.713 m3

de agua consumida en el resto 
de las instalaciones: 
Sucursales, CDRs y Predio Ituzaingó

1.132.880 m3

de agua consumida en Frigoríficos

1.472.593 m3

de agua consumida en total

Ejercicio Económico 2022-2023

SAIEP

ANEXO - CAPÍTULO 5 PILAR 
AMBIENTAL / 
Gestión del Recurso Hídrico y Efluentes
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Detalle de establecimientos con Plantas de Tratamiento de Efluentes Líquidos

Unidad de Negocio / Planta Productiva Destino Método de Tratamiento   2022-2023 / Volumen (m3)   

Agua subterránea (Infiltración)

Agua subterránea (Infiltración)

Agua subterránea (Infiltración)

Colectora Cloacal* (Red cloacal)

Agua superficial (Humedal, de éste no se consume agua, sino que 
se vuelca el efluente para su tratamiento biológico en el humedal)

Colectora Cloacal (Red cloacal)

Aguamarina

Colectora Cloacal (Colectora cloacal)

Colectora cloacal o pozo absorbente  (05 - 191 - 254)

Agua superficial  (Conducto pluvial a Rio Reconquista)

Colectora cloacal

Arroyo del Burro Muerto

Suelo absorbente - Riego

257. Lago Puelo

177. Villa La Angostura

175 km 13 Bariloche 

147. Junín de los Andes 

222 . Centro de Panificados
 

218 . Comodoro Rivadavia  

38. Tierra del Fuego

Sucursales sin planta de tratamiento

CDRs - Centros de Distribución Regionales   

Predio de Ituzaingó

Mercados Concentradores

Planta Frigorífica Salto

Planta Frigorífica Pampa Natural

Sucursales y Centros de Distribución Regionales 
EFLUENTESAGUAS Y SAIEP

Tratamiento primario y secundario

Tratamiento primario, secundario y terciario

Tratamiento primario y secundario 

Tratamiento primario y secundario 

Tratamiento primario y secundario (Humedal)

Tratamiento primario y secundario  

Tratamiento primario y secundario

Tratamiento primario (Cámara interceptora de Grasas)

Cámara interceptora de Hidrocarburos (081, 063, 099 sin datos)

Tratamiento primario y secundario

Tratamiento primario (052 Mercado concentrador 
de Cipolletti . 049 Mercado Concentrador de Mendoza. sin datos )

Tratamiento primario, secundario y terciario

Tratamiento primario y secundario

755 m3

7.971 m3

2.529 m3

2.162 m3

4.417 m3

1.490 m3

3.282 m3

271.436 m3

9.974 m3

34.345 m3 

1.352 m3

629.386 m3*

688.677 m3*

*El aumento del consumo de agua en ambas plantas frigoríficas, en relación al ejercicio anterior, (en mayor medida en la Planta de Pampa) se debe a tareas habituales de limpieza, dichas tareas que pueden ir modificándose generando variaciones en el consumo.



OPERACIONES
CONTENIDOS 1 NUESTRAS

SUSTENTABILIDAD2 ESTRATEGIA DE
ECONÓMICO3 PILAR

SOCIAL4 PILAR
AMBIENTAL5 PILAR ANEXOS6 GRI 7CONTENIDOS

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2022 - 2023
LA ANÓNIMA 131

Planta de Tratamiento Dirección General 

Planta de Tratamiento Camioneros  

Predio Ituzaingó 
EFLUENTESAGUAS Y SAIEP

En el predio Ituzaingó se ubican 
las siguientes instalaciones: 

Dirección General 

Centro de Feteado

Base de Transferencia

La generación de efluentes 
líquidos en el predio se 
corresponde con las aguas 
utilizadas en el área de vestuarios 
y servicios sanitarios del 
establecimiento. 

Mientras que los líquidos 
industriales resultan producto 
del lavado de pisos de las 
instalaciones y máquinas del 
Centro de Feteado. 

La planta de tratamiento compacta cuenta con dos cámaras de aireación de 38 m3 de capacidad, 
cada una con un sistema de aireación provisto por difusores de membrana, dos sedimentadores 
secundarios de 14 m3, un digestor de barros de 7 m3 y una cámara de cloración final, previa a la 
descarga al conducto pluvial con destino final al río Reconquista.

La planta de tratamiento compacta cuenta con un módulo compacto que incluye en la misma 
cámara un volumen de aireación de 10,5 m3 de capacidad, un volumen para la digestión aeróbica 
de 3,2 m3, ambos con un sistema de aireación provisto por una turbina y difusores de membrana, 
y un volumen para sedimentación secundaria de 3,8 m3. 

Separadamente cuenta con una cámara de cloración final, previa a la descarga al conducto pluvial 
que corre por Av. Intendente Quintana con destino final al río Reconquista. 

La instalación colecta los líquidos cloacales de baños de mantenimiento, vigilancia, Sector 
Transportistas y una fracción más pequeña en caudal del líquido residual generado en la limpieza de 
la compactadora de basura instalada en la Base de Transferencia. Previo al ingreso a la depuradora, 
para el sector Transportistas, se cuenta con una cámara séptica y una estación elevadora.

En el predio existen dos Plantas de Tratamiento de Efluentes:

Gestión de Derrames*

Número de derrames 

La empresa, realiza la gestión para la prevención 
de derrames de productos químicos y/o de combustibles. 
La cual se basa en:
�
Prevención de derrames operativos mediante 
la capacitación del personal.
�
Provisión de elementos estancos, 
bandejas de contención para aquellos materiales 
susceptibles de derrame.

Predio de Ituzaingó

Volumen y tipo de derrame

Predio de Ituzaingó

Residuos

Producto químico

2021-2022 2022-2023
1

Combustible DG

0

0%

100%

0%

100%

No se registraron derrames en el presente período

*Se establece que los derrames mayores a 500 L, son considerados 
incidentes ambientales y deben ser registrados para evaluar sus causas y 
consecuencias de manera de tomar las medidas pertinentes de mitigación e 
implementar acciones aprendidas del incidente para evitar su recurrencia.
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Los Frigoríficos 
EFLUENTESAGUAS Y SAIEP

Frigorífico

Salto

Pampa

Total

Caudal de
extracción

[m3]

597.040

489.416

1.086.456

Caudal de
reúso

[m3]

21.778

76.956

98.734

Consumo
total anual

[m3]

618.818

566.372

1.185.190

% de agua
de reúso

[m3]

3,5%

13,6%

17,1%

Resultados de Monitoreo y Gestión

2021-2022

Caudal de
extracción

[m3]

602.618

530.262

1.132.880

Caudal de
reúso

[m3]

26.768

158.415

185.183

Consumo
total anual

[m3]

629.386

688.677

1.318.063

% de agua
de reúso

[m3]

4,3%

23,0%

14,0%

2022-20232021-2022KPI Consumo POZOS /Cabezas 2022-2023

Frigorífico Salto

Cabezas

KPI

Frigorífico Pampa Natural

Cabezas

KPI

Total Frigoríficos

Consumo (m3)

Cabezas

KPI

597.040
98.976

6

489.416
98.976

4,9

1.086.456
197.952

5

602.618
133.810

4,5

530.262
111.064

4,8

1.132.880
244.874

4,6

El recurso hídrico es muy importante para el desarrollo de la actividad de las plantas frigoríficas, 
por eso continuamente gestionamos acciones en pos de lograr un consumo de agua más 
eficiente en sus instalaciones. Ambas plantas frigoríficas (Salto y Pampa Natural) se abastecen 
de agua subterránea obtenida a través de perforaciones que poseen en el predio de cada 
establecimiento. Esta agua es utilizada para las tareas de limpieza, desinfección de elementos 
y otras tareas durante el proceso productivo. Cabe destacar que durante el proceso productivo 
el consumo de agua es prácticamente nulo, con lo cual se lo considera despreciable.

14 %
de agua reutilizada 
en los Frigoríficos
Aumento del 6% vs 2021-2022



Agua de reúso Gestión de efluentes líquidos
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Los Frigoríficos 
EFLUENTESAGUAS Y SAIEP

El agua de reúso se obtiene luego 
del tratamiento de los efluentes 
de los frigoríficos. Ambas plantas 
poseen un sistema de tratamiento 
que permite disminuir la carga 
contaminante del efluente y 
alcanzar valores de vuelco que 
permiten realizar la reutilización 
de un porcentaje del agua tratada 
de manera de disminuir el caudal 
de agua extraído de perforaciones 
subterráneas. Cabe destacar 
que dicha agua sólo se utiliza 
en los sectores: lavadero de 
camiones, corrales y arrastre de 
sólidos en efluentes.

Los frigoríficos asumen la responsabilidad de 
no sólo ser más eficientes en cuanto al consumo 
del recurso, sino también en devolver el agua que 
utilizan a los cuerpos receptores cumpliendo con el 
límite de vuelco requerido por la legislación, de manera 
de evitar alteraciones en el medio ambiente que 
pudieran ocasionar un impacto negativo. 

Por ese motivo, ambas plantas frigoríficas cuentan 
con plantas de tratamiento de efluentes líquidos. 

Las plantas de tratamiento de efluentes líquidos 
están diseñadas de manera tal que permitan cumplir 
con los límites de vuelco establecidos por la 
legislación aplicable:

La planta de tratamiento está compuesta 
por un pretratamiento/tratamiento primario, 
un tratamiento secundario y un tratamiento 
terciario permitiendo reducir la carga 
contaminante de un caudal de 3.000 m3/día 
y logrando volcar nuestro efluente al 
Arroyo del Burro Muerto cumpliendo los 
parámetros de vuelco.

Ambas plantas frigoríficas poseen un sistema de reúso de los efluentes tratados que permite, 
en ciertos usos, disminuir el agua que extraemos de las perforaciones subterráneas.

La planta de tratamiento de efluentes líquidos 
está compuesta por un pretratamiento / 
tratamiento primario y un tratamiento 
secundario que permite tratar un caudal de 
2.600 m3/día. En este caso el agua tratada 
es utilizada para el riego de una plantación 
de 8 has. de sauces y eucaliptos que 
poseemos en el predio de la planta. 
Nuestro efluente al Arroyo del Burro Muerto 
cumpliendo los parámetros de vuelco.

Planta 
Frigorífica
Pampa 
Natural

Planta 
Frigorífica
Salto



Las mejoras realizadas en la planta de rendering* tienen por objetivo captar purgas del proceso productivo 
para convertirlas en insumo para otro proceso productivo. Dichas purgas iban directamente hacia el pozo 
general, afectando el rendimiento de nuestro sistema de tratamiento de lagunas con presencia de grasa.

Para su implementación se trabajó en 2 convenios. El primero, con la empresa AB Energía S.A. ubicada en 
25 de Mayo, La Pampa. Dicha empresa recibe la grasa que extraemos y la utiliza como materia prima para la 
generación en su planta de Biogas. Lo cual permite generar energía eléctrica. A partir de esta acción 
optimizamos la disposición de un residuo convirtiéndolo en insumo de otro proceso de disposición del 
residuo. Cabe destacar que, por cada entrega, recibimos certificados de tratamiento. 

Por otra parte, se firmó un convenio con la empresa de Transporte CAPA SRL, la cual realiza el flete de este 
residuo. A partir de este convenio, la firma invirtió en 2 bateas de 28m3 con su posterior habilitación en 
SENASA. Finalmente cabe destacar la contratación de un tercer proveedor local de menor envergadura, 
quien nos provee la excavadora para realizar la extracción y carga del material. A partir del trabajo 
articulado expuesto, logramos una economía circular gracias a la participación de 4 empresas pampeanas.

OPERACIONES
CONTENIDOS 1 NUESTRAS

SUSTENTABILIDAD2 ESTRATEGIA DE
ECONÓMICO3 PILAR

SOCIAL4 PILAR
AMBIENTAL5 PILAR ANEXOS6 GRI 7CONTENIDOS

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2022 - 2023
LA ANÓNIMA 134

Los Frigoríficos / Mejora Continua y Economía Circular  Oficinas TDM / Gestión de Agua

EFLUENTESAGUAS Y

SAIEP TDM

*El rendering frigorífico es un proceso industrial que consiste en la transformación de subproductos de origen animal en harinas y grasas utilizadas 
en la alimentación animal y otros productos.

488 m3 de agua consumida

Nuestras oficinas utilizan agua potable suministrada por red municipal,  
teniendo como objetivo el consumo humano de colaboradores, así como el uso 
en la limpieza de lugares de trabajo. En este marco:

Trabajamos con el objetivo de promover el uso eficiente del agua 
tanto en las operaciones como en las oficinas
�
Realizamos procesos de sensibilización y capacitación a los colaboradores
�
Contamos con un proceso de medición del consumo de agua en las oficinas 
y con tecnologías de eficiencia hídrica instaladas en nuestros sanitarios

Consumo de agua - Resultados 2022-2023 

Proyecto: Recirculación en Rendering / Frigorífico Pampa Natural

Proyecto: Limpieza de Sólidos en Laguna N°1 / Frigorífico Pampa Natural

Agua consumida en 2021-2022: 181,4 m3



3-3 Gestión de los temas materiales
306-1 Generación de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos
306-2 Gestión de impactos significativos relacionados con los residuos
306-3 Residuos generados
306-4 Residuos no destinados a eliminación
306-5 Residuos destinados a eliminación

GESTIÓN DE RESIDUOS

La actividad de estos 
establecimientos conlleva la 
generación de residuos asimilables 
a domiciliarios los cuales 
son segregados in situ en dos 
corrientes: Residuos Orgánicos 
y Residuos Inorgánicos. 

La composición del residuo determina 
su tipo y, por ende, su lugar de 
almacenamiento y consiguiente 
gestión o destino final. 

Cabe destacar que la empresa 
posee implementado en sucursales 
un procedimiento interno que incluye 
los lineamientos a seguir en cuanto 
a los residuos generados en dichos 
establecimientos.
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Sucursales
+ Predio Ituzaingó

2021-2022 

2021-2022 

2021-2022 

2021-2022 

Naturaleza y tipo

2022-2023 2022-2023 

2022-2023 2022-2023 

Operación
Toneladas (Tn) y %

Operación
Toneladas (Tn) y %

Operación
Toneladas (Tn) y %

Operación
Toneladas (Tn) y %

Orgánico Inorgánico

8.666,66 tn
(50,4 %)

8.534,04 tn
(49,6 %)

5.297,93 tn
(49,53 %)

5.397,72  tn
(50,47%)

Orgánico Inorgánico

Sucursales + CDR 
+ Predio Ituzaingó

Evaluación de los Residuos 

No peligrosos Peligroso

17.170,49 tn
(99,8%)

37,45  tn
(0,2%)

10.697,46 tn
(99,55%)

49,36 tn
(0,45%)

No peligrosos Peligroso

Sucursales + CDR 
+ Predio Ituzaingó

10,5 tn 38,86  tn

Destino de Residuos Especiales o Peligrosos

Insumo para 
otro proceso 
(reciclado)

10,62  tn 26,83  tn

Sucursales + CDR 
+ Predio Ituzaingó

Destino de Residuos No Peligrosos

Enterramiento Reciclado*

4.400,28 tn
(51%)

4.236,17 tn
(49%)

5.298 tn
(49,52%)

5.400 tn
(50,48%)

Enterramiento Reciclado*

Incineración 
Controlada 

Insumo para 
otro proceso 
(reciclado)

Incineración 
Controlada 

(*) Incluye reciclado formal + informal + compostaje.

SAIEP Sucursales, CDRs y Predio Ituzaingó 

de residuos reciclados
en Sucursales, CDRs
y Predio Ituzaigó

49 %



GESTIÓN DE RESIDUOS
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Durante el período se dio continuidad al plan de diferenciación 
y clasificación de residuos colocando énfasis en la revalorización 
de la fracción reciclable. 

Al término del ejercicio 2022-2023 fueron separados y reinsertados 
en el circuito económico 296,95 toneladas de residuos reciclables 
mientras que 871,52 toneladas de residuos orgánicos fueron enviados 
a disposición final.

Respecto a los residuos peligrosos se gestionaron, de acuerdo a la 
normativa vigente, 10,79 toneladas.

La gestión de residuos permite monitorear su seguimiento a lo largo de 
su ciclo de vida, facilitando en consecuencia la implementación de 
acciones tendientes a evitar, reducir y reciclar los residuos generados. 

Por otro lado, cabe destacar que el proceso productivo que tiene lugar 
en las plantas frigoríficas posee un concepto de economía circular 
debido a que genera muchos subproductos que son utilizados como 
insumos para otros procesos de fabricación de productos. Con lo cual, 
se disminuye en consecuencia la cantidad de residuos destinados a 
enterramiento en relleno sanitario.

Toda la producción de PPT (Producto Terminado) 
se transporta en cajones plásticos (IFCO), tanto el ingreso de materia 
prima, como la distribución del producto elaborado a las sucursales. 

Las cajas de cartón rotas o con fallas como 
así también el nylon se entrega para su tratamiento 
a una planta recicladora. 

Se donan pallets y separadores a artesanos para sus trabajos en madera.

SAIEP Frigoríficos 

Economía circularDiferenciación y clasificación de residuos

de residuos orgánicos
enviados a disposición final

296,95 tn

871,52 tn

de residuos peligrosos
gestionados

10,79 tn

de residuos separados y
reinsertados en el circuito económico
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GESTIÓN DE RESIDUOS

SAIEP Frigoríficos 

Frigorífico Salto

Residuos totales

Residuos 
Especiales

Tratamiento y Disposición Final
con tratador habilitado

Tratamiento y Disposición Final
con tratador habilitado

Reciclaje

Disposición en relleno sanitario

324,63

4,80

6,80

1,48%

1,85%
Residuos 
Patogénicos

150,09

162,94

46,35%

50,32%

7,31

4,4

2,4%

1,4%

114,07

161,64

37,1%

59,1%
Residuos 
Orgánicos

En Toneladas y % En Toneladas y %

Generación y destino de los residuos por tipo

Destino del Residuo

Residuos Reciclables
(papel, cartón, pallets de madera)

2021-2022 2022-2023 

307,42

Frigorífico Pampa Natural

Residuos totales

Residuos 
Especiales

Tratamiento y Disposición Final
con tratador habilitado

Tratamiento y Disposición Final
con tratador habilitado

Reciclaje

Disposición en relleno sanitario

921,61

2,64

4,33

0,29%

0,47%
Residuos 
Patogénicos

217,62

697,02

23,61%

75,63%

3,48

3,02

0,4%

0,3%

182,88

689,88

20,8%

78,5%
Residuos 
Orgánicos

En Toneladas y % En Toneladas y %

Generación y destino de los residuos por tipo

Destino del Residuo

Residuos Reciclables
(papel, cartón, pallets de madera)

2021-2022 2022-2023 

879,26

Residuos reciclados:

en Frigorífico Salto
114,7 Tn 37,1 %

Residuos reciclados:

en Frigorífico Pampa Natural
182,88 Tn 20,8 %
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GESTIÓN DE RESIDUOS SAIEP

En el predio de Ituzaingó, se continuó con el programa de compostaje de los residuos orgánicos 
provenientes del comedor. Durante el período 2022-2023 se procesaron 4.566 kilos de residuos 
que equivalen, aproximadamente, a 3.652,8 kilos de compost. Cabe destacar que la producción 
de compost se incrementó aproximadamente al doble respecto a lo producido durante el ejercicio 
2021-2022. Además, se sumó un sector, donde colocamos el compost producido, una vez 
maduro y estabilizado, para que los colaboradores de la empresa puedan llevarse a sus hogares.

en sucursales
puntos verdes 

Programa de compostaje de residuos

En marzo de 2023 se inició el reciclado de tóners de impresoras a nivel compañía lo que permite 
reducir la generación de residuos peligrosos, fomentar el reciclaje y reducir costos de tratamiento 
y disposición final. 

Reciclado de tóners de impresoras

Se dio continuidad a los planes de capacitación e inducción relacionados con la materia 
a todo el personal de la Compañía. 

Capacitación

Iniciativas de sinergias con grandes empresas como Unilever, Nestlé, y Visual Ilusión en acciones 
ambientales como el reciclado de materiales y logística inversa de cartelería y envases. 
Si querés conocer más sobre nuestras alianzas ingresá acá: Abastecimiento Sustentable (laanonima.com.ar)

Sinergias con grandes empresas

Nuestras sucursales cuentan con espacios habilitados para que nuestros clientes o comunidad 
en general pueda depositar los reciclables que generan en sus hogares.
Encontrá los Puntos Verdes más cercanos a vos: Puntos Verdes (laanonima.com.ar)

Puntos verdes

de residus orgánicos 
convertidos en compost
(Comedor Dirección General)

4.566 kilosDESTACADOS DE LA GESTIÓN

https://www.laanonima.com.ar/evolucionamos/comprometidos-con-el-medio-ambiente/abastecimiento-sustentable
https://www.laanonima.com.ar/evolucionamos/comprometidos-con-el-medio-ambiente/puntos-verdes
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Al utilizar envases reutilizables 
de transporte (ERT) de IFCO*, 
promovemos una economía 
circular y contribuimos a la 
creación de una cadena de 
suministro de productos 
frescos sostenibles.

Los beneficios para el 
medioambiente de los ERT 
de IFCO se basan en los estudios 
de evaluación del ciclo de vida 
elaborados por Franklin 
Associates y Fraunhofer IBP 
conforme a las normas 
ISO 14040/14044 y revisados 
por pares. El ahorro en el 
desperdicio de alimentos 
se basa en un estudio realizado 
por el Fraunhofer Institute y la 
Universidad de Bonn.

GESTIÓN DE RESIDUOS SAIEP

Abastecimiento Sustentable  

* IFCO es una empresa certificada Cradle to Cradle (estándar global para productos que son seguros, circulares y fabricados de manera responsable) 
que gestiona sus productos y sus servicios en línea con el compromiso triple impacto de la compañía. Anualmente, dicha empresa comparte los 
resultados alcanzados a partir del trabajo articulado.

Caso IFCO Reutilizar = segundas oportunidades

Desde La Anónima trabajamos proactivamente 
en la reducción de los residuos, como parte del 
programa nos enfocamos en la reutilización, 
dando segundas oportunidades a nuestro 
equipamiento. Algunas de las acciones 
realizadas durante el periodo son:
�

Donación a Fundación Equidad de 
equipamiento tecnológico reciclado y mejorado 
para una mejor prestación, destinado a 
estudiantes, docentes y adultos mayores.
�

Equipos tecnológicos (computadoras 
completas con accesorios e impresoras) para 
la División Gabinete Criminalístico Puerto 
Deseado, División Comisaría y Yacimiento Río 
Turbio, Comisaría de la Mujer y Familia de Pilar, 
Comisaría Distrito Lago Puelo, entre otros.
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Diseñamos un programa con el objetivo de organizar los 
recursos humanos y técnicos para llevar a cabo la 
correcta gestión integral de los residuos sólidos urbanos 
(GIRSU) generados, proporcionando a las diferentes 
áreas y colaboradores de la empresa las herramientas 
necesarias para el manejo adecuado de los mismos, 
incentivando el reciclaje y garantizando su 
correspondiente disposición final para prevenir y reducir 
posibles riesgos para la salud humana y el ambiente.

Abarcamos desde la generación de los residuos sólidos 
urbanos (RSU) en nuestras oficinas, la clasificación 
interna de los mismos, su proceso de recolección y 
reciclaje por una empresa certificada, hasta el análisis de 
métricas y KPI´s incluyendo el desarrollo del plan de 
acción para establecer objetivos de reducción.

GESTIÓN DE RESIDUOS TDM

Gestión integral 

Residuos 
Reciclables 647 31,3

Compost 1 395 19

RAEE
(residuos electrónicos)2 642 31

Residuos 
Sólidos Urbanos 387 18,7

Residuos totales 2.071 100

1. Los residuos orgánicos se redirigen a una nueva forma utilizable para la fertilización 
de plantas. El compost generado queda disponible para iniciativas ambientales corpo-
rativas y también para el uso personal de los colaboradores.
2. Estos residuos alcanzan tanto los generados en nuestras oficinas como aquellos 
que los colaboradores tengan en sus hogares.

Generación 
por tipo de residuo

Kg

2021-2022

%

1.008

541

91,25

387

2.027,25

49,7

26,8

4,5

19

100

Kg %
2022-2023
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GESTIÓN DE RESIDUOS TDM

Realizamos contabilización de los materiales utilizados para la entrega de nuestros productos.
�
Identificamos como insumos materiales a los sobres utilizados para su envío,
�
el papel utilizado para el contrato del cliente,
�
el papel utilizado en el Card Carrier y las tarjetas mismas.

El período anterior, nos comprometimos a tomar acciones y medidas que tengan como 
objetivo disminuir el impacto negativo sobre el ambiente que tiene nuestra emisión de plásticos, 
siguiendo nuestros lineamientos de compromiso de triple impacto. En el período presentado, 
se llevó adelante una iniciativa clave para reducir nuestro consumo de recursos naturales: 
¡el contrato pasó a ser 100% digital! Esta acción se implementó el 2 de febrero de 2023, 
a mitad del período, por lo que el impacto total se verá reflejado en el siguiente ejercicio.

42.582 altas, lo cual significaría un uso de 127.746 hojas de papel para los contratos 
(256 resmas*). Sin embargo, al haber implementado el contrato digital a comienzos de 
febrero, se logró reducir este consumo a 69.294 hojas (136 resmas) generando un 
ahorro del 54%. 

Entre altas, renovaciones, adicionales, 
reembolsos y reposiciones se emitió un total 
de 101.583 tarjetas de crédito (nuestro único 
producto físico), lo que equivale a 507,9 
kilogramos de plástico. El material utilizado 
para la fabricación de nuestras tarjetas de 
crédito es biodegradable, ya que contiene un 
aditivo que acelera la degradación por parte 
de los microorganismos del ambiente.

¡El mejor residuo es el que no se genera! 
Cero papel en los contratos 

Tarjetas Biodegradables

Tarjetas 
de Crédito

Biodegradables
100 %

Insumos consumidos
GRI 301-2 Insumos reciclados utilizados

* Las hojas utilizadas fueron de papel Ledesma Nat, un papel fabricado por completo con caña de azúcar, sin utilización de materia 
prima proveniente de bosques ni blanqueadores químicos. Además, en la empresa contamos con un proceso de Uso Consciente 
del Papel, donde establecemos una serie de prácticas, mediciones y mejoras desde la concientización de los beneficios e impactos 
que conlleva utilizar de forma consciente el papel hasta las acciones para su cumplimiento y control.
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BIODIVERSIDAD
304-1 Sitios operacionales en propiedad, 
arrendados o gestionados ubicados dentro de 
o junto a áreas protegidas o zonas de gran valor 
para la biodiversidad fuera de áreas protegidas
304-2 Impactos significativos de las actividades, 
productos y servicios en la biodiversidad
304-3 Hábitats protegidos o restaurados
13.4 Conversión de ecosistemas naturales
13.5 Salud del suelo

En La Anónima contamos con 
procedimientos que nos permiten 
cumplir con la legislación de 
seguridad y medio ambiente a nivel 
municipal y provincial aplicables 
sobre el terreno y su futuro 
proyecto a desarrollar. Estas 
acciones nos permiten definir las 
medidas necesarias para en primer 
lugar evitar, y cuando no fuera 
posible, disminuir, remediar y/o 
mitigar los posibles efectos 
negativos de nuestros proyectos a 
lo largo de todo su ciclo de vida en 
el ambiente y la población.

DESTACADOS DE LA GESTIÓN

Las Jefas de Calidad de ambas plantas frigoríficas en nombre de La Anónima como miembro del 
Consorcio de Exportadores de Carnes Argentinas ABC,  forman parte del comité de trabajo para la puesta 
en marcha Implementación Reglamento UE 2023/1115 “Medidas para minimizar la deforestación y degradación 
forestal  a nivel mundial, impulsadas por el consumo de determinadas materias primas y productos derivados 
con el Objetivo de desarrollar e implementar el módulo Carne Bovina para productos ‘libres de deforestación’”, 
una plataforma de software ágil y sencilla para sintetizar y relacionar los datos de la cadena de la carne bovina 
con la evaluación de riesgo de deforestación y degradación forestal del territorio argentino.

Cumplimos con el Protocolo solicitado por nuestro proveedor McDonalds. 
De manera bimestral, enviamos un listado de los productores que tienen la 
hacienda dentro del bioma Gran Chaco a fin de que el proveedor valide que 
la actividad no impacta negativamente el bioma natural. Cabe destacar que 
monitoreamos toda la hacienda dentro el bioma Gran Chaco Americano, 
independientemente del grado de prioridad o la región donde se localizan.

Carne Bovina e impacto en la deforestación
Capacitación al Personal Frigorífico

ENFOQUE
DE GESTIÓN

Protección de la Biodiversidad en la Cadena de valor 
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BIODIVERSIDAD
DESTACADOS DE LA GESTIÓN

Plantaciones de árboles en zonas áridas 
La Pampa
El proyecto de la ampliación del sistema de riego (alimentado por nuestro sistema de tratamiento 
de efluentes), surge a partir de contemplar un aumento productivo hacia 750 animales por día y a 
su vez para descomprimir el primer sistema de riego al que nosotros denominamos Circuito 1 y 2. 

Y eso, ¿Cómo ayuda a nuestro planeta?
El efluente tratado le otorga nutrientes al suelo lo que hace posible la plantación de árboles. 
La plantación total está hecha sobre 8 hectáreas y hay alrededor de 4.000 unidades, 
compuestas por sauces, álamos y eucaliptos.  
¡De esta manera colaboramos con el cuidado del suelo y la reducción del cambio climático!

Las Grutas
En articulación con Junta Vecinal Golfo Azul de Las Grutas realizamos la donación de 
18 árboles para la plaza que lindera con el estacionamiento de nuestra sucursal. 

Sierra Grande
Gracias a un gran trabajo en equipo de nuestros #VoluntariosLA realizamos plantaciones 
de árboles en la playa de estacionamiento de nuestra sucursal. 
#PonemosalClientenelCentro, comprometidos con nuestra comunidad y el medio ambiente.

implantadas 
con sauces 

junto al frigorífico 
Pampa Natural

8hectáreas



Comprometidos con la gestión responsable 
de la energía en sus operaciones y en la 
búsqueda constante por aumentar la eficiencia 
energética en sus distintas instalaciones, 
hemos implementado diversas buenas 
prácticas como por ejemplo: la incorporación 
de luminarias LED (en el 95 % de sus 
instalaciones), el recambio/adecuación de 
infraestructura/ tecnologías en refrigerantes, 
el seguimiento y control de sus consumos en 
energía, y el abastecimiento de Energía 
Renovable No Convencional (ERNC) a través 
de la compra de energía a generadores a partir 
del 01 de Noviembre de 2020, permitiendo con 
ello disminuir el impacto ambiental.

ACCIÓN
POR EL CLIMA

T E M A  C L A V E  /  E S T R A T E G I A  D E  S U S T E N T A B I L I D A D

Energía
Gestión de los temas materiales
302-1 Consumo de energía dentro de la organización
302-2 Consumo de energía fuera de la organización
302-3 Intensidad energética
302-4 Reducción del consumo energético
302-5 Reducción de los requerimientos energéticos 
de productos y servicios
Emisiones
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Consumo de Energía

GESTIÓN 
DE LA ENERGÍA

SAIEP

Consumo 
Energía convencional

121.280

20.458

141.738

(85,57%)

14,43%
Consumo 
Energía renovable

Total*

Consumo 
Electricidad (Mwh) 141.738

10.636
Consumo 
Gas Natural (dam3)

Unidad: Mwh 2021-2022 2022-2023

121.959

22.018

143.976

(84,71%)

15,29%

143.976

10.969

* El valor medido es el absoluto. Se han incorporado nuevas sucursales que implicaron un mayor consumo energético. 
LA se encuentra trabajando en la construcción de un KPI a los fines de poder medir la eficiencia de las mejoras 
implementadas (recambio de luminaria a LED, recambio de heladeras y calderas más eficientes por ejemplo).



Nos comprometimos en pos de implementar 
una gestión eficiente y responsable de la 
energía en nuestras oficinas, buscando 
aumentar la eficiencia energética a través de 
incorporación de tecnología LED en el 100% 
de nuestras luminarias y con el seguimiento y 
control de nuestros consumos en energía.

Nuestra fuente energética proviene un 100% 
de la red municipal.

La intensidad energética de la empresa se 
estimó utilizando el parámetro específico de 
cantidad de empleados promedio de la 
organización (57). De esta manera se obtuvo 
un IE de 915,73 kWh/empleado. Se debe tener 
en cuenta que para este cálculo sólo se tuvo en 
cuenta el consumo de energía eléctrica en las 
oficinas de la empresa.

GESTIÓN DE LA ENERGÍA
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• Parque Eólico “Vientos Neuquinos”
• Contrato fijo: 3.000 Mwh/año
• Plazo de contratación: 5 años

SAESA Mwh/año3.000

• Parque Eólico “Manantiales Behr”
• Contrato variable - prioridad 2
• Plazo de contratación: 1 año

YPF LUZ
• Parque Solar “Archipurac”
• Contrato fijo: 1.500 Mwh/año
• Plazo de contratación: 5 años

ORAZUL Mwh/año1.500

• Parque Eólico “Vientos Neuquinos”
• Contrato fijo: 1.200 Mwh/año
• Plazo de contratación: 5 años

ORAZUL Mwh/año1.200

• Parque Solar “El Zonda”
• Contrato fijo: 7.200 Mwh/año
• Plazo de contratación: 5 años

YPF LUZ Mwh/año7.200
• Parque Eólico “Pampa Energía”
• Contrato variable - prioridad 2
• Plazo de contratación: 1 año
• Vigencia de contrato: octubre 2023

PAMPA ENERGÍA

Frigorífico Salto Dirección General y Shopping Neuquén

Energía Renovable provista por terceros / Contratos vigentes para este ejercicio

La energía renovable (EERR) consumida por la compañía 
representa un 15,29% y se obtiene, por un lado, a través 
de contratos con terceros que representan el 47,82% del 
total de la EERR y que únicamente afectan a los tres 
puntos de suministros considerados GUH por la ley 27.191 
y que se encuentran dentro del Mercado Mayorista de 
Energía, los cuales son: Frigorífico Salto (129), Shopping 
Neuquén (068/209) y Dirección General (001). 

Los contratos vigentes con terceros para este ejercicio 
se especifican en el cuadro adjunto.

El 52,18% de la EERR proviene de dos orígenes distintos:
• Autogeneración (con una participación de menos 
del 1%) por medio de paneles solares que se encuentran 
instalados en la sucursal 351, ubicada en Arroyito 
provincia de Córdoba. 
• La propia matriz energética.

Dicha energía renovable en su mayoría proviene de 
plantas eólicas y solares, una parte reducida proviene de 
hidro-renovable y grupos bios. 

Para obtener los valores de generación de la matriz 
argentina se utilizaron los datos brindados anualmente, 
cuya última actualización es el año 2021.

Energía Renovable (EERR)SAIEP TDM

52,197 MWh

915,73 KWh/

de luminarias LED

Intensidad Energética:

empleado

baja del 16% vs 2021-2022

Consumo de

100 %

Consumo de Energía

Eólica

Solar

Hidro-Renovable

Grupo de BIOS

13%

6%7%

74%

Generación renovable por tipo de fuente (%)

Autogeneración

48%

1%

51%

Adquisición de Energía Renovable (%)

menos del

Contratos con privados

Compra Conjunta
Ley 27.191
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3-3 Emisiones 
Gestión de los temas materiales
305-1 Emisiones directas de GEI 
(alcance 1). GRI 13.1.2
305-2 Emisiones indirectas de GEI 
al generar energía (alcance 2). 
GRI 13.1.3
305-3 Otras emisiones indirectas 
de GEI (alcance 3). GRI 13.1.4
305-4 Intensidad de las emisiones 
de GEI. GRI 13.1.5.
305-5 Reducción de las emisiones 
de GEI, GRI 13.1.6
305-6 Emisiones de sustancias 
que agotan la capa de ozono (ODS). 
GRI 13.1.7
305-7 Óxidos de nitrógenos (NOx), 
óxidos de azufre (SOx) y otras 
emisiones significativas al aire.
GRI 13.1.8

Desde La Anónima reforzamos nuestro compromiso 
con el cuidado del ambiente tendiente a reducir 
nuestra huella de carbono:
�
Incorporamos un porcentaje de energías renovables 
en la matriz energética de nuestra empresa.
�
Realizamos una plantación de más de 2200 sauces 
en nuestra planta frigorífica de La Pampa. 
¡Los árboles pueden retener el dióxido de carbono, 
ayudando a atenuar el cambio climático!
�
Utilizamos iluminación LED en nuestras 
instalaciones. Esta tecnología reduce el consumo 
de energía disminuyendo un 80% las emisiones de 
dióxido de carbono.
�
Favorecemos y buscamos alianzas para trabajar con 
productores locales. El consumo sostenible consiste 
en adquirir alimentos y artículos que sean producidos 
en la cercanía, para evitar los grandes traslados de los 
mismos que generan grandes emisiones de CO2.
�
Aplicamos diariamente la regla de las 3 R: 
reducir el consumo, reutilizar y reciclar.

ENFOQUE
DE GESTIÓN

MEDICIÓN DE
HUELLA DE CARBONO



Realizamos el cálculo de las emisiones GEI siguiendo los marcos de referencia internacionales: 
GHG Protocol Corporated Standard y norma ISO/IRAM 14064.
Alcance: Predio Ituzaingó (Base de Transferencia, oficinas administrativas y Centro de Feteado), 
Sucursales, CDRs, Centro de Panificados, Frigoríficos y Transporte de mercaderías.
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MEDICIÓN DE
HUELLA DE CARBONO

Emisiones directas*

Emisiones indirectas

Emisiones indirectas

Alcance 1

Alcance 2

Alcance 3

Consumo de combustibles en calderas / termotanques
Consumo de combustibles en cocinas
Consumo de combustibles en grupos electrógenos
Consumo de combustibles en vehículos de mantenimiento 
propiedad de la empresa 
Fugas de gases refrigerantes de los circuitos 
de climatización/refrigeración

Energía consumida por todos los establecimientos

Transporte de mercaderías: Base de transferencia a Sucursales
Residuos
Viajes corporativos (En proceso de cálculo).

Emisiones 
directas
Scope 1  [t CO2 eq]

Emisiones 
indirectas
Scope 2*  [t CO2 eq]

Emisiones 
indirectas
Scope 3  [t CO2 eq]

Resultados La AnónimaInventario

Ejercicio Económico 112: Julio 2019-Junio 2020 - Ejercicio Económico 113: Julio 2020-Junio 2021
Ejercicio Económico 114: Julio 2021-Junio 2022 - Ejercicio Económico 115: Julio 2022-Junio 2023

2021-20222020-20212019-2020

86.532,78

46.012,62

132.545,40 107.873,04 140.184,86 170.371,19

15.141,29

40.804,97 38.759,72

67.068,07 86.283,85

2022-2023

35.600,90

37.451,97

97.318,32

Total  [t CO2 eq]

SAIEP

*Scope 2: El factor de emisión se actualizo a 0,2735 KgCO2eq/KWh.

* El aumento de TnCO2Eq se dio con motivos de un desvío puntual asociado 
a la pérdida de gas refrigerante de un tanque ubicado en uno de los CDR 
(localidad: Comodoro Rivadavia). Se tomaron las medidas pertinentes para su 
corrección, mitigación del impacto y continuidad operacional en el lugar.



Medimos anualmente la huella de carbono con el fin de conocer las emisiones 
de gases de efecto invernadero y detectar las actividades que generan impacto 
en el ambiente. Gracias a esta acción podemos establecer metas de reducción.

El ratio de intensidad para la huella de carbono se calculó con el 
mismo parámetro específico que para el consumo de energía: 
cantidad promedio de empleados durante el período en cuestión.

OPERACIONES
CONTENIDOS 1 NUESTRAS

SUSTENTABILIDAD2 ESTRATEGIA DE
ECONÓMICO3 PILAR

SOCIAL4 PILAR
AMBIENTAL5 PILAR ANEXOS6 GRI 7CONTENIDOS

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2022 - 2023
LA ANÓNIMA 148

TDM
MEDICIÓN DE

HUELLA DE CARBONO

Objetivo de compensación 
cumplido en período 2021-20221

*Durante el EE2022/23 incluimos en los alcances de medición2:
• Recarga de generadores.
• Emisiones fugitivas.
• Uso energía de en home office relevado por encuesta.
• Logística de productos.

Medición de 
Huella de Carbono

Intensidad de 
Huella de Carbono

Alcance 1 8,558

Alcance 2 93,951
Alcance 3 4,305

2021-2022 2022-2023*

Total [t CO2 eq]

1,18 [t CO2 eq]

106,814

7,549

56,363
3,425

67,337

empleado

El ratio de emisiones fue de
2021-2022:

1,78 [t CO2 eq] empleado

El ratio de emisiones fue de
2022-2023:

106,81
Medición de 

Huella de Carbono

[t CO2 eq]

1. A partir de las emisiones generadas por Tarjeta del Mar SA del período: julio 2021 a junio 2022, en julio de 2022, se realizó la compra de bonos de carbono para 
compensar dichas emisiones y alcanzar la carbono neutralidad por un año hasta la siguiente medición de huella de carbono de la compañía en el siguiente período.
2. Se incluye la compra de certificados I-REC (https://www.irecstandard.org/) en el mismo dado que aportan como herramienta de reducción sobre la huella total, ya 
que influyen sobre las emisiones que mayor proporción tenían en el cálculo anterior. 
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TDM
MEDICIÓN DE

HUELLA DE CARBONO

Certificación I-Rec Standard 
Electricidad generada 
a partir de fuentes renovables

Certificado Biocarbon+ 
Compensación 
de emisiones de GEI
(Gases de Efecto Invernadero)

2021-2022 2021-2022

2021-2022: 
Se gestionó la compra de certificados I-REC*
por un total de 211 MWh, equivalente a toda la 
energía consumida por la empresa entre energía 
eléctrica y calefacción. Por cuestiones de tiempo, 
en el período en cuestión los certificados no 
fueron utilizados como herramienta de reducción, 
sino de compensación sobre nuestra huella de 
carbono, junto con los bonos mencionados.

* Un certificado REC (Renewable Energy Certificate) consiste 
en una representación de los atributos ambientales provenien-
tes de la generación de 1 megawatt hora de energía producida 
a través de energías renovables. Estos certificados existen en 
varios países de Latinoamérica (entre ellos Argentina, Chile, 
Colombia, México, Brasil) como en otros mercados del mundo. 
Este certificado posee un número único de identificación 
que contiene datos que avalan el origen de la energía adquirida 
a través del mismo. El uso de estos certificados permite a las 
empresas mitigar las emisiones de GEIs, y es aceptado por 
distintos estándares internacionales.
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Desde agosto del 2019 
La Anónima integra la Red 
Nacional para la Reducción 
de Pérdidas y Desperdicio 
de Alimentos, y también 
lleva a cabo acciones conjuntas 
con el Banco de Alimentos. 
En esta línea, adhiere a la 
campaña de concientización 
#ValoremosLosAlimentos 
promovida por el Ministerio 
de Agroindustria de Argentina, 
conviertiéndonos en 
promotores del cambio. 

ENFOQUE
DE GESTIÓN

DESPERDICIO DE
ALIMENTOS

T E M A  C L A V E  /  E S T R A T E G I A  D E  S U S T E N T A B I L I D A D

Participa de la Medición anual de mermas en el retail, 
de manera de obtener información y poder, para así 
redirigir mejor sus acciones. 

Implementa un retiro anticipado de góndola, que 
facilita no sólo que los productos no lleguen a su 
vencimiento en la góndola sino también que permite 
identificarlos a tiempo para gestionar su donación. 

Cuenta con un control de ingreso de mercadería a su 
Base de Transferencia, que permite tener disponible 
los productos por más tiempo. 

Implementa un procedimiento de armado de 
viandas en sucursales, que contribuye a reducir el 
desperdicio porcionando las raciones. 

Realiza activamente donaciones no sólo desde su 
Base de Transferencia radicada en la localidad de 
Ituzaingó (Buenos Aires), sino también desde 
las 163 sucursales. 

Gestiona una modalidad de venta con descuentos 
importantes, sobre productos cercanos a su 
vencimiento incentivando su consumo 
y evitando con ello su descarte y desperdicio.  
  

Como parte de su gestión interna del tema, la compañía:
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En forma articulada con sus 
proveedores de fruta y verdura, 
colaboramos anualmente en la 
gestión de donaciones al Banco de 
Alimentos de Mendoza.

Kgs de frutas y verduras entregados 
al Banco de Alimentos

Período 2021-22: 10.304 kg, 
equivalente a 
18.054 raciones de alimentos

Período 2022-23: 10.687 kg, 
equivalente a 
18.725 raciones de alimentos

DESPERDICIO DE ALIMENTOS SAIEP

Buenas Prácticas en Frutas y Verduras 
¿Cómo minimizamos la merma y el desperdicio?  

Caso:
Banco de Alimentos
Mendoza

Trabajos colaborativos con 
proveedores
�
Coordinación de ofertas cuando 
hay volumen
�
Revisión del negocio / 
planificación de temporada
�
Desarrollo de productos 
(ej.: Envasado en bolsas de 
atmósfera controlada y Producción 
guardada en cámara)
�
Pre-enfriado de ciertas 
mercaderías
�
Sustitución de productos
�
Modificación de pedidos en 
función de precios o calidades

Ubicación estratégica de 
mercados concentradores
�
Sistema de pedidos
�
Cajones IFCO retornables
�
Camiones refrigerados
�
Control satelital de camiones 
(temperatura, apertura de puertas, 
funcionamiento de equipos)

Trastiendas con cámaras 
refrigeradas
�
Exhibición de mercadería en 
heladeras
�
Sistema fácil de reposición 
evitando el golpe (cajón IFCO o 
caja cartón original)
�
Venta de productos en promoción 
(papa, banana, tomate)
�
Precios de liquidación

1 2 3
En el abastecimiento / 
Compra

En la distribución En la exhibición
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DESPERDICIO DE ALIMENTOS SAIEP

Los números
del sector Frutas y Verduras

Promoción y difusión
de Buenas Prácticas La Anónima

2021-2022

Tomate

Papa

Productos listos para consumo

Banana

Lechuga

Mandarina

Zanahoria

Naranja

-10,20%

-4,50%

-14%

-6,20%

-9,90%

-9,00%

-5,90%

-5,90%

Producto

Productos que aportan el 52% de la merma total

2022-2023
% merma en kg % merma en kg

-10,09%

-4,86%

-16,59%

-5,88%

-10,68%

-11,96%

-6,25%

-6,44%

2021-2022

72 millones de kg vendidos

12.500 millones de $ vendidos 

7,2% de merma en kg

2022-2023

 75 millones de kg vendidos

 29.400 millones de $ vendidos

 7,29% de merma en kg

La merma se mide como el % en kg calculado sobre el total de kg vendidos.

Desde La Anónima participamos del 
Programa “¿Cómo podemos reducir 
las pérdidas y desperdicios de 
alimentos?” de la Fundación Barceló.

Las conclusiones del Programa fueron:
�
La reducción de las pérdidas en la 
producción es clave para la 
seguridad alimentaria
�
Las tecnologías y buenas prácticas 
agropecuarias (BPA) contribuyen a 
reducir las pérdidas
�
La reducción de las pérdidas en la 
producción incrementa la eficiencia 
de uso de recursos, reduce los costos 
y contribuye a la sustentabilidad.

Antes de descartar alimentos valoremos 
todo el esfuerzo, en trabajo, innovación y 
recursos, que se invierte para producirlos.
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BIENESTAR ANIMAL
T E M A  C L A V E  /  E S T R A T E G I A  D E  S U S T E N T A B I L I D A D

Biodiversidad: 13.11 Salud y bienestar animal 13.11.1

Política de Bienestar Animal Gestión

Nuestra Política de Bienestar 
Animal, se basa en el principio 
ético que considera la definición 
como: “El bienestar animal es 
brindar a los animales la 
dignidad natural que merecen 
como seres vivos y sensibles". 

Según las normas 
internacionales de la OIE, 
el Bienestar Animal se define 
como “el estado físico y mental 
de un animal en relación a las 
condiciones en las que vive 
y muere”.

Nos comprometemos a 
preservar el Bienestar animal en 
todos los sectores involucrados 
con el buen trato animal. 

Para cumplir con lo mismo 
hemos fijado los siguientes 
objetivos:

A fin de garantizar el bienestar animal, el frigorífico 
cuenta con una persona responsable quien a partir 
de una serie de controles lleva adelante la evaluación 
del estado de situación. Uno de ellos es el control de 
prerrequisitos en corrales, manga y cajón de noqueo, 
donde se auditan estructuralmente e higiénicamente 
los sectores y la operatividad llevada adelante en los 
mismos.

En situaciones que amerite confinar a los animales por 
más de 12 hrs. desde su llegada, se alimentará a los 
mismos tal cual lo establece el decreto 1099/ 2009 de 
Unión Europea. (Reglamentación SENASA 3908/10).

Dentro de la planta no se realiza ningún tratamiento 
anestésico, antibiótico, antinflamatorio o de promoción 
de crecimiento. Con el objetivo de detectar la presencia 
de residuos y contaminantes que superen los valores 
establecidos en la legislación vigentes en los productos 
destinados al consumo humano, SENASA lleva 
adelante el Plan Nacional de Control de Residuos e 
Higiene en Alimentos (CREHA) teniendo como fin 
afianzar la sanidad y la inocuidad de los alimentos para 
minimizar los riesgos y contar con un nivel adecuado de 
protección para la salud de los consumidores.

Aplicar las 5 libertades mundialmente reconocidas: Libre de sed, hambre y 
manipulación; Libre de incomodidad; Libre de dolor, lesión y enfermedad; Libre para 
expresar su comportamiento natural; y Libre de miedo, angustia y sufrimiento.

Contribuir con el manejo adecuado de los animales por parte de todos 
los involucrados desde la descarga hasta el noqueo de los mismos.

Capacitar y entrenar al personal para respetar y proceder de la forma 
correspondiente, sin producirles estrés, ni angustias durante los procedimientos.

Aplicar y utilizar de forma correcta los accesorios o complementos de manejo 
para conducir y estimular el movimiento de los animales.

Actuar sin crueldad ni conductas agresivas para ocasionar el menor estrés posible 
y evitar lesiones.

Comprender y conocer el comportamiento animal natural.

Respetar la legislación vigente tanto Nacional como internacional, 
en los países a los que llegue nuestro producto.

Cumplir con las exigencias de los clientes, trabajando en conjunto con proveedores, 
transportistas y sus colaboradores.

SAIEP
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BIENESTAR ANIMAL

Certificaciones

Se basa en promover y proveer bienestar a los animales 
a través de un manejo humanitario: antes de la llegada de 
la hacienda a las plantas de faena, antes y durante la 
descarga de los animales, durante la permanencia de la 
hacienda en las instalaciones del frigorífico en las horas 
previas a la faena.

Dentro del Equipo de control de calidad se cuenta con un 
Médico Veterinario que es el Encargado de Bienestar 
Animal y 2 técnicos Veterinarios que verifican diferentes 
parámetros: descarga de hacienda, estado del transporte, 
uso de picanas, resbalones, caídas, vocalizaciones, 
insensibilizado en el animal. Luego, una vez cuereado el 
animal se verifican petequias y hematomas, en caso de 
hallazgos se da aviso al productor.

También se realizan auditorías internas a los diferentes 
proveedores de hacienda en los campos. Los 
proveedores a ser auditados se seleccionan dentro de un 
Ranking de cumplimiento con las pautas de Bienestar 
Animal que se realizan en base a los parámetros diarios que 
se controlan y el que acumula más desvíos es auditado.

Norma NAMI - Bienestar Animal

La certificación evalúa si el Sistema de Calidad de La Anónima es 
adecuado para ser proveedor de Mc Donald´s de carne vacuna, 
Consta de 2 auditorías. Una de Bienestar Animal y BSE y otra de 
Responsabilidad Social.

Bienestar Animal y BSE: Verificación de cumplimiento de políticas 
de Bienestar Animal desde la recepción del ganado hasta el 
sacrificio. Tratamiento de material de riesgo. Cumplimiento de 
Buenas Prácticas de Manufactura desde el sacrificio hasta la 
expedición de producto final.

Responsabilidad Social (Supplier Workplace Accountability -SWA): 
McDonald's tiene un programa integral de Responsabilidad en el 
lugar de trabajo del proveedor (SWA), que respalda el cumplimiento 
de las normas y expectativas descritas en nuestro Código. 
El programa SWA tiene como objetivo ayudar a los proveedores 
a comprender nuestras expectativas, verificar el cumplimiento y 
trabajar hacia la mejora continua. En planta el departamento de 
RRHH y Seguridad e Higiene verifica: Salud, seguridad e higiene, 
horas laborales, medio ambiente, empleo regular, disciplina, etc. 
Durante 2023 se certificará Responsabilidad Social mediante la 
Certificadora Elevate.

Certificación Mc Donald´s

Esta certificación se basa en
una auditoría social con base en los 
estándares Smeta tales como 
Código de conducta del cliente, 
Legislación laboral, legislación de 
salud-seguridad e higiene en el lugar 
de trabajo y legislación ambiental. 

Esta certificación cuenta con 
reconocimiento mutuo para 
Responsabilidad Social Mc Donald´s.

SMETA 4 Pilares 
versión 6.1
Membresía SEDEX

El 100% de la 
hacienda que 
ingresa al 
establecimiento 
esta certificada 
por la norma 
NAMI-
Bienestar Animal

SAIEP
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Sociedad Importadora y Exportadora de La Patagonia (SAIEP) 
y Tarjetas del Mar S.A. (TDM) han informado de acuerdo 
con los Estándares GRI para el período comprendido entre 
el 1 de julio de 2022 y el 30 de junio de 2023.
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GRI 101: 
Fundamentos 2021

CONTENIDOS GENERALES

GRI 2: 
Contenidos Generales 
2021

La organización y sus prácticas de 
presentación de informes

2-1 Detalles organizacionales.

Con respecto a inversiones en nuevas sucursales,  luego 
de varios años sin aperturas, se inauguró un local en la 
ciudad de Río Grande, Provincia de Tierra del Fuego. 

Una celda gris indica 
que los motivos de 
omisión no están 
permitidos para la 
divulgación o que no se 
dispone de un número 
de referencia del 
estándar sectorial GRI.

6.3.10; 
6.4.1; 
6.4.2; 
6.4.3; 
6.4.4; 
6.4.5; 
6.8.5; 7.8

2-2 Entidades incluidas en la presentación 
de informes de sostenibilidad. SAIEP S.A y Fintech S.A.

2-3 Período objeto del informe, frecuencia 
y punto de contacto.

Julio 2022 a Junio 2023 (EE115) / Frecuencia: Anual 
Punto de Contacto: Sr. Nicolás Braun (Gerente General) 
sustentabilidad@laanononima.com.ar

2-4 Actualización de la información. Las actualizaciones se aclaran e informan a lo largo del 
reporte.

2-5 Verificación externa. No posee.

Actividades y trabajadores

2-6 Actividades, cadena de valor y otras 
relaciones comerciales. 6-26. Alcance y estructura geográfica.

2-7 Empleados. 86-92. 8; 10 Métricas de trabajadores.

2-8 Trabajadores que no son empleados. No posee. Uso de servicios contratados.

GRI 1. Fundamentos 2021
Estándares sectoriales GRI aplicables. GRI 13: Agricultura, acuicultura y pesca 2022
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GRI 2: 
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Gobernanza

2-9 Estructura de gobernanza y 
composición. 50-52.

6.2; 
7.4.3; 
7.7.5

Estructuras de gobernanza.
Representación de partes interesadas en 
el órgano de gobierno.
Directoras mujeres.
Miembros de la junta directiva de grupos 
subrepresentados.
Gerentes nacionales.
Transparencia del órgano de gobierno.
Características del Comité de Auditoría.

2-10 Designación y selección del máximo 
órgano de gobierno. 50-52.

Características del órgano de gobierno.
Composición del órgano de gobierno.
Representación de partes interesadas en 
el órgano de gobierno.

2-11 Presidente del máximo órgano de 
gobierno.

El Ing. Federico Braun es el Presidente de La Anónima y 
no desempeña funciones ejecutivas en la organización.
51.

Composición del órgano de gobierno.

2-12 Función del máximo órgano de 
gobierno en la supervisión de la gestión de 
los impactos.

MEF 2022-2023 (Reporte del Código de Gobierno Societario).

38; 39; 50.
Características del órgano de gobierno.

2-13 Delegación de la responsabilidad de 
gestión de los impactos. 38-39. 16

Integración de desempeño social y 
ambiental en la toma de decisiones.
Evaluaciones de desempeño de gerentes 
que incluyan metas sociales/ambientales.
Gestión de problemas sociales y 
ambientales significativos.

2-14 Función del máximo órgano de 
gobierno en la presentación de informes 
de sostenibilidad.

El Comité de Sustentabilidad liderado por el Presidente 
e integrado por las máximas autoridades de La Anónima 
aprueban los contenidos del Reporte de Sustentabilidad.
38; 39.

16

Integración de desempeño social y 
ambiental en la toma de decisiones.
Transparencia de la empresa.
Divulgación del impacto de la empresa.

2-15 Conflictos de interés. 44. Código de Ética.

2-16 Comunicación de inquietudes 
críticas. 38-41; 44-47; 64; 102; 185-186.

Código de Ética.
Política sobre infracciones al Código de Ética.
Supervisión del programa de ética y 
anticorrupción.
Resolución de reclamos de partes 
interesadas/derechos humanos.
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2-17 Conocimientos colectivos del 
máximo órgano de gobierno. 38-39; 187.

Capacitación sobre el Código de Ética.
Capacitación sobre desempeño social y 
ambiental.
Integración de desempeño social y 
ambiental en la toma de decisiones.

2-18 Evaluación del desempeño del 
máximo órgano de gobierno.

Anualmente los integrantes del Directorio realizan una 
autoevaluación que considera temas de triple impacto. 
La Política Anticorrupción se aprobó en el seno
del Directorio en 2019 y fue difundida a todo el personal
jerárquico a partir de su aprobación. Como parte del 
proceso de Onboarding, también se comparte al personal 
jerárquico ingresante. Asimismo, se preven anualmente 
difusiones capacitaciones vinculadas al Programa de 
Ética y Cumplimiento.

Integración de desempeño social y 
ambiental en la toma de decisiones.
Evaluaciones de desempeño de gerentes 
que incluyan metas sociales/ambientales.
Características del órgano de gobierno.

2-19 Políticas de remuneración.

SAIEP: Las remuneraciones a los miembros del 
Directorio propuestas son, en opinión del Directorio de la 
Sociedad, razonables y adecuadas teniendo en cuenta las 
responsabilidades de los directores, el tiempo dedicado a 
sus funciones, su competencia y reputación profesional, 
el valor de sus servicios en el mercado, las particulares 
circunstancias de la Sociedad y las funciones específicas 
efectivamente realizadas por cada uno de sus miembros.                        

TDM: Si bien no existe una Política de Remuneraciones 
formalizada para la Gerencia General y el Directorio, para 
su  determinación la Sociedad se basa en las funciones y 
responsabilidades asignadas, en el tiempo dedicado a las 
mismas, en su competencia y reputación profesional, en 
el valor de sus servicios en el mercado y en las funciones 
específicas efectivamente desempeñadas por cada uno 
de sus miembros.

Características del órgano de gobierno.
Composición del órgano de gobierno.
Transparencia del órgano de gobierno.
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2-20 Proceso para determinar la 
remuneración.

SAIEP: En cumplimiento de disposiciones reglamentarias, 
se informa con relación a la remuneración del Directorio 
que, para quien desempeña el cargo de Presidente se ha 
establecido una remuneración en función de las tareas 
técnico-administrativas que desempeña en la Compañía, 
al tiempo de dedicación que le demandan las mismas 
y a lo que se abona en el mercado por similares tareas. 
El resto de los miembros del Directorio perciben una 
remuneración en función de su responsabilidad, el tiempo 
dedicado a sus funciones, su competencia y reputación 
profesional, el valor de sus servicios en el mercado y las 
funciones específicas efectivamente realizadas por cada 
uno de sus miembros; todo ello sujeto a aprobación de la 
Asamblea de Accionistas de la Sociedad.          

TDM: Si bien la Sociedad no cuenta con un Comité de 
Remuneraciones, posee criterios claros para la fijación de 
las  remuneraciones del Directorio y del Gerente General. 
Los criterios seguidos para la fijación de la remuneración 
del Gerente General y su revisión periódica tienen como 
base la transparencia y la objetividad, y relación con 
criterios de mercado, y buscan asegurar que los intereses 
personales se encuentren alineados con los intereses 
de la Compañía; sobre este particular la Sociedad 
trabaja en forma conjunta y colaborativa con su sociedad 
controlante. Las remuneraciones de los miembros del 
Directorio son sometidas a consideración y aprobación de 
la asamblea de accionistas, dentro de los límites fijados 
por la ley y las disposiciones vigentes.

Características del órgano de gobierno.
Composición del órgano de gobierno.
Transparencia del órgano de gobierno.

Estrategia, políticas y prácticas

2-22 Declaración sobre la estrategia de 
desarrollo sostenible. 3 - 4; 30-39.

Características de la declaración de la 
misión.
Protección de la misión.

2-23 Compromisos y políticas. 8; 31; 44-45; 81; 114-115; 126; 153.

Gestión de problemas sociales y 
ambientales significativos.
Frecuencia de las actualizaciones en la 
evaluación de materialidad.
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2-24 Incorporación de los compromisos y 
políticas. 35-39.

Integración de desempeño social y 
ambiental en la toma de decisiones.
Capacitación sobre desempeño social y 
ambiental.
Evaluaciones de desempeño de gerentes 
que incluyan metas sociales/ambientales.
Divulgación del impacto de la empresa.

2-25 Procesos para remediar los impactos 
negativos. 40; 44-46; 50; 56-59; 64-84; 95; 99-102; 152. Resolución de reclamos de partes 

interesadas/derechos humanos.

2-26 Mecanismos para solicitar 
asesoramiento y plantear inquietudes. 40-41; 56-59; 64; 102. Prácticas anticorrupción.

Empoderamiento de los trabajadores.

2-27 Cumplimiento de la legislación y las 
normativas.

No ha habido casos significativos de incumplimiento de 
la legislación y las normativas, ni se han pagado multas 
durante el período objeto del informe.

Auditoría de estados financieros.
Controles financieros.

2-28 Afiliación a asociaciones. 42.

Programa de ciudadanía corporativa
Promoción de políticas para el 
establecimiento de estándares sociales y 
ambientales.
Fomentar un mejor desempeño social y 
ambiental.

Participación de los grupos de interés

2-29 Enfoque para la participación de los 
grupos de interés. 40-41.

5.3

Métodos de participación.
Gestión de problemas sociales y 
ambientales significativos.
Frecuencia de las actualizaciones en la 
evaluación de materialidad.
Resolución de reclamos de partes 
interesadas/derechos humanos.
Representación de partes interesadas en 
el órgano de gobierno.

2-30 Convenios de negociación colectiva.

SAIEP: 
- Sindicato de Empleados de Comercio 130/75 - 8230 pers.
- Sindicato de personal de supervisión de la industria de la 
Carne 747/17 - 63 pers.
- Sindicato de la Carne 56/75 - 1152 pers.

TDM:
Sindicato de Empleados de Comercio 130/75 - 0 pers.0% 

8
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g
a
TEMAS MATERIALES

GRI 3: 
Temas Materiales 2021

3-1 Proceso de determinación de los 
temas materiales. 32-34.

Gestión de problemas sociales y 
ambientales significativos.
Frecuencia de las actualizaciones en la 
evaluación de materialidad.

3-2 Lista de temas materiales. 34. Identificación de problemáticas 
significativas.

Desempeño económico

GRI 3: 
Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales. 44-64. 13.22.1

6; 7.3.1; 
7.4.3; 
7.7.3; 
7.7.5

GRI 201: 
Desempeño Económico 
2016

201-1 Valor económico directo generado y 
distribuido.

Memorias Financieras
SAIEP: acceso a Memoria Financiera online
TDM: acceso a Memoria Financiera online

53-54.

13.22.2 9 Métricas de gobernanza.

201-2 Implicancias financieras y otros 
riesgos y oportunidades derivados del 
cambio climático.

138; 140-153. Métricas de gobernanza.

201-3 Obligaciones del plan de beneficios 
definidos y otros planes de jubilación.

Todo el personal recibe aportes y contribución de acuerdo 
a la normativa legal. (Ley de Contrato de Trabajo 20744 y 
Convenios colectivos de trabajo).

Programas de jubilación.

201-4 Asistencia financiera recibida del 
gobierno.

La compañía no recibe asistencia por parte del gobierno 
para dessarrollar sus operaciones.

Presencia en el mercado

GRI 3: 
Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales. 10-24

6; 7.3.1; 
7.4.3; 
7.7.3; 
7.7.5

https://www.laanonima.com.ar/institucional/finanzas
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Presencia en el mercado

GRI 202: 
Presencia en el mercado 
2016

202-1 Ratios entre el salario de categoría 
inicial estándar por género y el salario 
mínimo local.

87-89. 13.21 1.2,5,8

6.3.7; 
6.3.10; 
6.4.3; 
6.4.4; 
6.8.1; 
6.8.2

Políticas de contratación local y de 
compras locales.
Relación entre la remuneración más alta y 
la más baja.
Remuneración más baja.
Porcentaje de empleados con un salario 
mínimo vital.
Porcentaje de empleados con un salario 
mínimo vital para una familia.
Porcentaje por encima del salario mínimo.
Empleo formal.
Nuevos puestos de trabajo incorporados el 
año pasado.
Tasa de crecimiento del empleo.

202-2 Proporción de Altos Ejecutivos 
contratados en la comunidad local.

SAIEP: El porcentaje de Altos Ejecutivos contratados de 
la comunidad local es del 100%. 
Se consideran “Altos Ejecutivos” aquellos miembros del 
Directorio (Presidente y CEO), ejecutivos principales 
(Director General y SubDirector General) y las distintas 
Direcciones Ejecutivas (Mercaderías, E.Commerce y 
MKTG, Operaciones, entre otros). 
Se considera “local” a aquellas personas que residen en 
el territorio argentino, ubicación donde se desarrollan las 
principales operaciones industriales y administrativas de 
la compañía.                 

TDM: Los colaboradores que conforman parte de la 
compañía y se encuentran ubicados en el nivel de altos 
ejecutivos de las ubicaciones de operación significativa 
son 100% de la comunidad local. Considerando a altos 
ejecutivos al equipo de ocho gerentes que configuran el 
organigrama de Tarjetas del Mar S.A, y comunidad local 
a aquellas que se encuentran geográficamente dentro de 
un rango de 80KM de cercanía del centro de operaciones.  
Esta proporción representa el 13% de la dotación total de 
la compañía.
En cuanto a la definición de “ubicaciones de operación 
significativa” es utilizada para referirnos al organigrama 
que conforma la totalidad de la compañía.

8

6.4.3; 
6.8.1; 
6.8.2; 
6.8.5; 
6.8.7

Gerentes nacionales.
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Impactos económicos indirectos

GRI 3: 
Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales. 53-54. 13.22.1

6; 7.3.1; 
7.4.3; 
7.7.3; 
7.7.5

GRI 203: 
Impactos económicos 
indirectos 2016

203-1 Inversiones en infraestructura y 
servicios apoyados.

Memorias Financieras
SAIEP: acceso a Memoria Financiera online
TDM: acceso a Memoria Financiera online

53-54; 117-118; 119.

13.22.3 5; 9; 11

Alcance y estructura geográfica.
Nuevos puestos de trabajo incorporados el 
año pasado.
Tasa de crecimiento del empleo.
Medición del impacto de las inversiones 
comunitarias.
Mejora del rendimiento de las inversiones 
comunitarias.
Toma de decisiones estratégicas para las 
inversiones comunitarias.
Aportes (en relación con ingresos) para 
inversiones comunitarias.

203-2 Impactos económicos indirectos 
significativos. 53-54. 13.22.4 1.2; 1.4; 8

6.3.9; 
6.6.6; 
6.6.7; 
6.7.8; 
6.8.1; 
6.8.2; 
6.8.5; 
6.8.7; 
6.8.9

Métricas de gobernanza.

Prácticas de adquisición

GRI 3: 
Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales. 68-80. 6; 7.3.1; 

7.4.3; 
7.7.3; 
7.7.5

GRI 204: 
Prácticas de adquisición 
2016

204-1 Proporción de gasto en 
proveedores locales. 69. 8

Compras a proveedores registrados en el 
país donde opera la empresa.
Gastos en proveedores locales.
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Anticorrupción

GRI 3: 
Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales. 44-47. 13.26.1

6.6.1; 
6.6.2; 
6.6.3; 
6.6.6

GRI 205: 
Anticorrupción 2016

205-1 Operaciones evaluadas en función 
de los riesgos relacionados con la 
corrupción.

Alcance: 100% de las unidades de negocio y áreas de la 
Cía.
Se identificaron 20 escenarios de riesgos de corrupción 
con organismos públicos // Riesgos significativos 
relacionados con la corrupción a través de la evaluación 
de riesgos. Riesgo Residual Alto: ningún escenario.
Riesgo Residual Moderado: sólo 4 escenarios.

46.

13.26.2 16
6.6.1; 
6.6.2; 
6.6.3

Código de Ética.
Política sobre infracciones al Código de 
Ética.
Prácticas anticorrupción.

205-2 Comunicación y formación sobre 
políticas y procedimientos anticorrupción. 44-46; 187. 13.26.3 16

6.6.1; 
6.6.2; 
6.6.3; 
6.6.6

Capacitación sobre el Código de Ética.
Prácticas anticorrupción.
Supervisión del programa de ética y 
anticorrupción.

Número total y % de miembros del órgano 
de gobierno a quienes se les hayan 
comunicado las políticas y procedimientos 
anticorrupción de la organización, 
desglosados por región.

100%. La Política Anticorrupción se aprobó en el seno 
del Directorio en 2019 y fue difundida a todo el personal 
jerárquico a partir de su aprobación. Como parte del proceso 
de Onboarding, también se comparte al personal jerárquico 
ingresante. Asimismo, se prevén anualmente difusiones y 
capacitaciones vinculadas al Programa de E&C. 

Número total y % de empleados a quienes 
se les hayan comunicado las políticas 
y procedimientos anticorrupción de la 
organización, desglosados por categoría 
laboral y región.

Aproximadamente 1.850 empleados jerárquicos (90% de 
la dotación jerárquica, y equivalente al 16% de la nómina 
total). 

187.

Número total y % de socios de negocio 
a quienes se les hayan comunicado las 
políticas y procedimientos anticorrupción 
de la organización, desglosados por tipo 
de socio y región. Describir si se hizo a 
otras personas/organizaciones.

Nuestro Programa E&C aún está en proceso de 
implementación: todavía no alcanza a socios de negocio 
ni Terceras Partes de La Anónima. 

Número total y % de miembros del órgano de 
gobierno que hayan recibido formación sobre 
anticorrupción, desglosados por región.

100%.  Capacitación inicial, entre 2019 y 2020. 
Posteriormente, se prevé al menos una capacitación 
anual. 
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Anticorrupción

Número total y % de empleados que hayan 
recibido formación sobre anticorrupción, 
desglosados por categoría laboral y región.

1.100 empleados: Capacitación inicial, entre 2019 y 2020 
(nivel gerencial + personal de Dir. Gral. y TDM). 
400 empleados ingresantes en DG, TDM y alta gerencia 
(incluye PFGV 2020 y 2021).
Lo cual representa el 60% del personal jerárquico y el 14% 
de la nómina total.
Se prevé una capacitación anual a partir del EE115.
(ver detalle en Capítulo 3. Pilar económico).

GRI 205: 
Anticorrupción 2016

205-3 Incidentes de corrupción 
confirmados y medidas tomadas.

Hasta la fecha de este reporte no se registraron casos de 
corrupción.

46.

13.26.4 16
6.6.1; 
6.6.2; 
6.6.3

Prácticas anticorrupción.
Supervisión del programa de ética y 
anticorrupción.

Competencia desleal

GRI 3: 
Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales. 17. 13.25.1

GRI 206: 
Competencia desleal 
2016

206-1 Acciones jurídicas relacionadas 
con la competencia desleal y las prácticas 
monopólicas y contra la libre competencia.

No se registraron  Acciones Jurídicas relacionadas con la 
competencia desleal y las prácticas monopólicas y contra 
la libre competencia durante el período de reporte.

13.25.2 Cuestionario de Divulgación.

Fiscalidad / Impuestos

GRI 3: 
Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales. La compañía tiene como estrategia fiscal cumplir con 

todas las leyes impositivas entre las cuales están: 
- Planificación y compliance fiscal. 
- Administración de saldos a favor impositivos. 
- Seguimiento de alícuota efectiva de los distintos 
impuestos que la compañía paga y en caso de incremento 
se analizan gestiones a realizar. 
- Presupuestos anuales impositivos.
- El órgano de gobierno que aprueba y revisa la estrategia 
fiscal es el directorio. 
- La frecuencia de las revisiones es trimestral.

GRI 207: 
Fiscalidad 2019 207-1 Enfoque fiscal. 1.1; 1.3 Auditoría de estados financieros.

Controles financieros.



166LA ANÓNIMA 
REPORTE DE SUSTENTABILIDAD  2022 - 2023

CONTENIDOS 1 NUESTRAS
OPERACIONES 2 ESTRATEGIA DE 

SUSTENTABILIDAD 3 PILAR
ECONÓMICO 4 PILAR

SOCIAL 5 PILAR
AMBIENTAL 6 CONTENIDOS 

GRI 7 ANEXOS

Estándar GRI Contenido Página o Respuesta Omisiones Estándar
Sectorial GRI

ODS
asociado

ISO 
26.000 Evaluación B (BIA)

Fiscalidad / Impuestos

GRI 207: 
Fiscalidad 2019

207-2 Gobernanza fiscal, control y gestión 
de riesgos.

Los responsables del cumplimiento de la estrategia fiscal 
es el Director Ejecutivo de Finanzas, Administración y 
Logística y las distintas gerencias a su cargo. 
El enfoque fiscal  se integra mediante una política de 
cumplimiento, seguimiento y análisis de los riesgos, los 
cuales fueron presupuestados en el plan anual impositivo. 
Trimestralmente se realiza un informe de los riesgos 
fiscales al comité de auditoría. 
Los riesgos son identificados por la gerencia de impuestos 
mediante el análisis de las normas fiscales. 
La gobernanza fiscal es auditada trimestralmente por 
nuestros auditores externos. 
La compañía tiene un código de ética con su canal de 
denuncias y los estados financieros de la empresa son 
públicos.
https://www.laanonima.com.ar/institucional/finanzas

1.1; 1.3

Controles financieros.

207-3 Participación de los grupos de 
interés y gestión de sus inquietudes en 
materia fiscal.

La compañía tiene un gran compromiso con todas las 
obligaciones impositivas y todos los grupos de intereses 
actúan en consecuencia. Somos proactivos en responder 
a las solicitudes de los distintos órganos fiscales. 
La compañía realiza todos los pagos impositivos y/o 
fiscales en tiempo y forma. Además, se realizan todas las 
retenciones y percepciones a proveedores y clientes en 
caso de corresponder. 
La gerencia impositiva escucha y recopila las opiniones 
de otras áreas a fin de facilitar el cumplimiento de las 
distintas obligaciones fiscales. También la gerencia de 
impuesto integra grupos de intereses externos y cuenta 
con asesores impositivos de primer nivel.  

Transparencia de la empresa.
Transparencia financiera con los 
empleados.

207-4 Presentación de informes país por 
país.

La compañía controla una empresa de comercio exterior 
radicada en Uruguay, esto fue declarado en el balance 
consolidado al 30/6/2022.  
En el presente año hemos presentado en informe país por 
país exigido por la AFIP. 
https://www.laanonima.com.ar/institucional/finanzas 

Métricas de gobernanza.

https://www.laanonima.com.ar/institucional/finanzas
https://www.laanonima.com.ar/institucional/finanzas
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Materiales

GRI 3: 
Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales. 135-141.

6; 7.3.1; 7.4.3; 
7.7.3; 7.7.5

Tierra y vida.

GRI 301: 
Materiales 2016

301-1 Materiales utilizados por peso o 
volumen. 140.

Productos con certificación ambiental.
Diseño de productos para favorecer el 
medioambiente.
Porcentaje de productos diseñados para 
favorecer el medioambiente.
Tipo de evaluaciones de la huella de la 
empresa.
Porcentaje de los productos sometidos a 
una evaluación de huella ambiental.
Evaluación de la huella ambiental de toda 
la cadena de valor.

301-2 Insumos reciclados utilizados. 134-153; 191-193. Impacto ambiental de los envases.

301-3 Productos y materiales de 
envasado recuperados.

Frigorífico Salto: 
12.800 kg de cartón enviados a Pampa Natural,
se reemplazó por canasto IFCO reutilizable, es decir 
12,3%.

Frigorífico Pampa Natural: 
Residuo reciclado Total (compuesto por chatarra y cartón 
proveniente de Salto para PPT, papel y nylon). Total: 
204.430 kg.

135-139.

Impacto ambiental de los envases.
Porcentaje de materiales reciclables/
biodegradables.
Porcentaje de materiales e insumos 
ambientalmente preferibles.
Porcentaje de productos reutilizados/
reciclados.
Programas para reducir los desechos al 
final de la vida útil del producto.
Porcentaje de productos con programas 
de reducción de desechos al final de su 
vida útil.
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Energía

GRI 3: 
Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales. 144-152.

6; 7.3.1; 
7.4.3; 
7.7.3; 
7.7.5

Aire y clima.

GRI 302: 
Energía 2016

302-1 Consumo de energía dentro de la 
organización. 144-145.

7; 8; 12; 
13

Monitoreo y generación de informes sobre 
el consumo energético.
Consumo total de energía.
Consumo total de energía renovable.
Uso de energía renovable.
Consumo de energía renovable de bajo 
impacto.

302-2 Consumo de energía fuera de la 
organización.

Frigorífico Salto: 
- Consumo Eléctrico: 960.9140 kWh
(E, Renovable. 708-6343 kWh)
- Gas: 2.110.933,2 m3
- Fuel Oil: n/a
- Combustibles: 6.000 

Frigorífico Pampa Natural: 
- Consumo Eléctrico: 13.670.729,1 kWh
- Gas: 2.182.881,02 m3 
- Fuel Oil: 29,88 m3
- Combustibles: 18.345,41 L

144-145.

302-3 Intensidad energética. 144-145.

Consumo total de energía.
Consumo total de energía renovable.
Uso de energía renovable.
Consumo de energía renovable de bajo 
impacto.

302-4 Reducción del consumo energético. 144-145. Reducción del consumo de energía.

302-5 Reducción de los requerimientos 
energéticos de productos y servicios. 144-145. Equipos ecológicos.
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Agua y Efluentes

GRI 3: 
Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales. 127; 191. 13.7.1

6.5.4

Agua.

GRI 303: 
Agua y Efluentes 2018

303-1 Interacción con el agua como 
recurso compartido. 127; 191. 13.7.2

Monitoreo y generación de informes sobre 
el consumo de agua.
Prácticas de conservación del agua.
Agua recolectada en el lugar o proveniente 
de fuentes recicladas.
Gestión del agua en la cadena de 
suministro.
Mejora del consumo de agua en la cadena 
de suministro.

303-2 Gestión de los impactos 
relacionados con los vertidos de agua.

Frigorífico Salto: 
Límite Descarga Cuerpo de Agua Superficial (Res.
N°336/03).

Frigorífico Pampa Natural: 
Límite Descarga Establecido en el permiso de Vuelco de 
Efluentes. Ley N°2581, Art.309. Dec. 2468/11.

127-133.

13.7.3 6

303-3 Extracción de agua. 127-133. 13.7.4 6; 12

303-4 Vertido de agua. 127-133. 13.7.5 3; 6; 12; 
14 Control de aguas residuales tóxicas.

303-5 Consumo de agua. 127-133. 13.7.6 6; 12 Consumo total de agua.
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Biodiversidad

GRI 3: 
Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales. 142-143. 13.3.1

GRI 304: 
Biodiversidad 2016

304-1 Sitios operacionales en propiedad, 
arrendados o gestionados ubicados dentro 
de o junto a áreas protegidas o zonas de 
gran valor para la biodiversidad fuera de 
áreas protegidas.

Los establecimientos de la empresa se construyen 
en zonas que ya están urbanizadas, con lo cual el 
impacto directo sobre la biodiversidad, entendiéndola 
como impactos sobre la flora y fauna autóctonas son 
prácticamente nulos y el impacto sobre el suelo, agua y 
aire, al tratarse de zonas urbanizadas y de una actividad 
de servicio, los impactos se evalúan y se establecen las 
medidas de gestión necesarias para realizar la actividad.
No poseemos sitios ubicados en zonas de gran valor para 
la biodiversidad, ni áreas protegidas.

142-143.

13.3.2

Procedimientos de conservación de los 
hábitats naturales.
Gestión de la biodiversidad en la cadena 
de suministro.
Mejora del impacto de la cadena de 
suministro en la biodiversidad.

304-2 Impactos significativos de las 
actividades, productos y servicios en la 
biodiversidad.

En La Anónima analizamos los impactos directos 
producidos por la actividad de la empresa. Contamos con 
procedimientos que nos permiten analizar e identificar la 
legislación de seguridad y medio ambiente municipal y 
provincial aplicables sobre el terreno y su futuro proyecto 
a desarrollar. Estas acciones nos permiten definir las 
medidas necesarias para en primer lugar evitar, y cuando 
no fuera posible, disminuir, remediar y/o mitigar los 
posibles efectos negativos de nuestros proyectos a lo 
largo de todo su ciclo de vida en el ambiente y la población.

142-143.

13.3.3

Procedimientos de conservación de los 
hábitats naturales.
Gestión de la biodiversidad en la cadena 
de suministro.
Mejora del impacto de la cadena de 
suministro en la biodiversidad.

304-3 Hábitats protegidos o restaurados.

Durante el ejercicio no se han realizado actividades de 
prevención y remedición con respecto a los impactos en 
la biodiversidad.

142-143.

13.3.4

Procedimientos de conservación de los 
hábitats naturales.
Gestión de la biodiversidad en la cadena 
de suministro.
Mejora del impacto de la cadena de 
suministro en la biodiversidad.

304-4 Especies que aparecen en la Lista 
Roja de la IUCN y en listados nacionales 
de conservación cuyos hábitats se 
encuentren en áreas afectadas por las 
operaciones.

Los establecimientos se emplazan en zonas urbanizadas 
con lo cual no afectan a las especies que aparecen en 
la Lista Roja de la IUCN y en listados nacionales de 
conservación.

142-143.

13.3.5

Procedimientos de conservación de los 
hábitats naturales.
Gestión de la biodiversidad en la cadena 
de suministro.
Mejora del impacto de la cadena de 
suministro en la biodiversidad.
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Biodiversidad

142-143.
13.4 Conversión 
de ecosistemas 
naturales.

Ver especialmente para frigorificos.

142-143. 13.5 Salud del 
suelo.

En relación al Informe de auditoría vinculado a la 
Certificación NAMI- Bienestar Animal hubo un solo 
desvío:
Exceso de Vocalizaciones en el Cajón de Noqueo. 
Cantidad observada: 4 animales vocalizando en una 
muestra de 50 animales (8 %). Límite máximo permitido: 
3 % en Sacrificio Convencional en Cajón de Noqueo SIN 
Sujeta Cabeza. 5 % en Sacrificio Religioso o en Sacrificio 
Convencional en Cajón de Noqueo CON Sujeta Cabeza.
Acciones correctivas implementadas:
a) Capacitación al personal para evitar ruidos en la manga 
de acceso al cajón para que el animal no vocalice.
b) Se modificó la operatoria al ingresar el animal al noqueo 
para minimizar el contacto con el animal y mejorar la 
incidencia de vocalizaciones.

152-153.

13.11 Salud y 
bienestar animal.

Emisiones

GRI 3: 
Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales. 144; 153. 13.1.1 Aires y clima.

GRI 305: 
Emisiones 2016

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 
1). 146-148. 13.1.2

3; 12; 13; 
14; 15

6.5.3; 
6.5.4; 
6.5.5; 
6.5.6

Total de emisiones de GEI de alcance 1.

305-2 Emisiones indirectas de GEI al 
generar energía (alcance 2). 146-148. 13.1.3 Total de emisiones de GEI de alcance 2.

305-3 Otras emisiones indirectas de GEI 
(alcance 3). 146-148. 13.1.4 Total de emisiones de GEI de alcance 3.

305-4 Intensidad de las emisiones de GEI. 146-148. 13.1.5 Intensidad de las emisiones de carbono.
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Emisiones

GRI 305: 
Emisiones 2016

305-5 Reducción de las emisiones de 
GEI. 146-148. 13.1.6 3; 12; 13; 

14; 15 6.5.3; 
6.5.4; 
6.5.5; 
6.5.6

Reducción en las emisiones de gases de 
efecto invernadero.
Reducción de las emisiones de carbono 
del transporte.
Gestión de gases de efecto invernadero de 
la cadena de suministro.
Compensación de las emisiones de GEI 
de los proveedores.
Mejora de las emisiones de GEI de la 
cadena de suministro.
Compras a proveedores locales 
expresadas como porcentaje del costo de 
bienes vendidos.
Porcentaje de materias primas compradas 
a proveedores locales.
Tipos de bonos de carbono comprados.

305-7 Óxidos de nitrógenos (NOx), 
óxidos de azufre (SOx) y otras emisiones 
significativas al aire.

Las emisiones atmosféricas de NOx y SOx que se 
generan en La Anónima como consecuencia de su 
actividad productiva se monitorean bajo requerimientos 
legales y no son significativas.

13.1.8 3; 12; 14; 
15

Residuos

GRI 3: 
Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales. 135-141; 191-193. 13.8.1 6.5.3; 

6.5.4

GRI 306: 
Residuos 2020

306-1 Generación de residuos e impactos 
significativos relacionados con los 
residuos.

135-141; 191-193. 13.8.2
6.5.3; 
6.5.4; 
6.5.6

Monitoreo y generación de informes de los 
desechos no peligrosos.
Producción de desechos no peligrosos.
Programas de reciclaje.
Programas para la reducción de residuos
Gestión de desechos en la cadena de 
suministro.
Mejora de la generación de desechos en la 
cadena de suministro.
Impacto ambiental de los envases.
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Residuos

GRI 306: 
Residuos 2020

306-2 Gestión de impactos significativos 
relacionados con los residuos. 135-141. 13.8.3

6.5.3; 
6.5.4; 
6.5.6

Impacto del uso del producto.
Porcentaje de productos en los que se 
utilizan prácticas para minimizar el impacto 
del uso.
Gestión de la vida útil del producto.
Cambio de comportamientos como 
resultado de los programas.
Monitoreo y generación de informes de los 
desechos no peligrosos.
Gestión de desechos en la cadena de 
suministro.
Mejora de la generación de desechos en la 
cadena de suministro.
Impacto ambiental de los envases.
Programas para reducir los desechos al 
final de la vida útil del producto.
Porcentaje de productos con programas 
de reducción de desechos al final de su 
vida útil.

306-3 Residuos generados. 135-141. 13.8.4 Total de desechos eliminados.

306-4 Residuos no destinados a 
eliminación. 135-141. 13.8.5 Total de desechos reciclados.

306-5 Residuos destinados a eliminación. 135-141. 13.8.6

Evaluación ambiental de proveedores

GRI 3: 
Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales. 75-76. Descripciones de los proveedores 

significativos.

GRI 308: 
Evaluación ambiental de 
proveedores 2016

308-1 Nuevos proveedores que han 
pasado filtros de selección de acuerdo con 
criterios ambientales.

75-76.

Evaluación e identificación de riesgos en la 
cadena de suministro.
Seguimiento y trazabilidad de la cadena de 
suministro.

308-2 Impactos ambientales negativos 
en la cadena de suministro y medidas 
tomadas.

75-76.
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Empleo

GRI 3: 
Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales. 86. 13.20.1

6.4.3; 
6.4.4; 
6.8.7

Iniciativas para aumentar salarios y beneficios.
Prácticas y políticas de remuneración.
Programas de jubilación.
Servicios Financieros para Empleados.
Prestación de servicios gubernamentales 
de atención médica.
Cobertura de salud.
Beneficios de salud adicionales.
Beneficios adicionales.
Información sobre el manual del empleado.
Empoderamiento de los trabajadores.
Mediación de conflictos entre los 
trabajadores y la gerencia.
Revisión de prácticas laborales.

GRI 401: 
Empleo 2016

401-1 Contrataciones de nuevos 
empleados y rotación de personal. 90-91. 5; 8; 10

Evaluación e identificación de riesgos en la 
cadena de suministros.
Seguimiento y trazabilidad de la cadena de 
suministros.

401-2 Prestaciones para los empleados 
a tiempo completo que no se dan a los 
empleados a tiempo parcial o temporales.

Todos los empleados acceden a los beneficios desde el 
momento de su contratación, independientemente de su 
carga horaria (tiempo parcial y tiempo completo).
92; 95-98.

3; 5; 8 Beneficios adicionales.

401-3 Permiso parental.

Las licencias otorgadas son las estipuladas en la Ley de 
contrato de trabajo 20744 y Convenios Colectivos de 
Trabajo 130/75, 56/75 y 40/89 según corresponda.

92.

Licencia parental remunerada para el 
cuidador secundario.
Número de días libres pagos.
Licencia parental (cuidadores primarios) 
remunerada para empleados asalariados.

Relación trabajador - empresa

GRI 3: 
Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales. 86. 6.4.3

GRI 402: 
Evaluación ambiental de 
proveedores 2016

402-1 Plazos de aviso mínimos sobre 
cambios operacionales.

Dialogamos y consultamos a los representantes gremiales 
sobre la toma de decisiones que conllevan a cambios 
operacionales significativos. No hay determinados plazos 
de aviso mínimos establecidos para las notificaciones o 
negociaciones. Indistintamente, se llevan adelante las 
gestiones como para mantener la satisfacción y motivación 
de los colaboradores ante cambios importantes.

8
Empoderamiento de los trabajadores.
Mediación de conflictos entre los 
trabajadores y la gerencia.
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Salud y seguridad en el trabajo

GRI 3: 
Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales. 95-96. 13.19.1

6.4.6; 
6.8.8

GRI 403: 
Salud y seguridad en el 
trabajo 2018

403-1 Sistema de gestión de la salud y la 
seguridad en el trabajo. 99. 3; 8; 16

Prestación de servicios gubernamentales 
de atención médica.
Cobertura de salud.
Beneficios de salud adicionales.
Acceso a beneficios de salud adicionales 
para trabajadores de tiempo parcial.
Manejo de materiales peligrosos.
Prácticas empresariales relacionadas con 
la maquinaria.
Auditorías de la calidad del aire interior.

403-2 Identificación de peligros, 
evaluación de riesgos e investigación de 
incidentes.

100. 13.19.3 Prácticas de seguridad laboral.
Programa de salud y seguridad.

403-3 Servicios de salud en el trabajo. 95-96. 13.19.4 Programa de salud y seguridad.

403-4 Participación de los trabajadores, 
consultas y comunicación sobre salud y 
seguridad en el trabajo.

102. 13.19.5 Empoderamiento de los trabajadores.

403-5 Formación de trabajadores sobre 
salud y seguridad en el trabajo. 101. 13.19.6

Manejo de materiales peligrosos.
Prácticas empresariales relacionadas con 
la maquinaria.

403-6 Promoción de la salud de los 
trabajadores. 95-96. 13.19.7

Beneficios de salud adicionales.
Acceso a beneficios de salud adicionales 
para trabajadores de tiempo parcial.

403-8 Cobertura del sistema de gestión de 
la salud y la seguridad en el trabajo. 95-96; 99-101. 13.19.9 Prácticas de seguridad laboral.

Programa de salud y seguridad.

403-9 Lesiones por accidente laboral. 100. 13.19.10 Prácticas de seguridad laboral.
Programa de salud y seguridad.

403-10 Las dolencias y enfermedades 
laborales. 100. 13.19.11 Prácticas de seguridad laboral.

Programa de salud y seguridad.
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Formación y enseñanza 

GRI 3: 
Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales. 104. 6.4.7; 

6.8.5

GRI 404: 
Formación y enseñanza 
2016

404-1 Promedio de horas de formación al 
año por empleado. 104. 4; 5; 8; 10

6.4.7

Políticas y prácticas de desarrollo 
profesional.
Tiempo de capacitación de nuevos 
empleados.
Prácticas de contratación de pasantes.
Participación en capacitaciones basadas 
en competencias.
Participación en capacitaciones de 
habilidades para desenvolverse en la vida.
Participación en programas de desarrollo 
profesional externos.

404-2 Programas para desarrollar 
las competencias de los empleados y 
programas de ayuda a la transición.

105-110. Participación en capacitaciones de 
funciones cruzadas.

404-3 Porcentaje de empleados que 
reciben evaluaciones periódicas de su 
desempeño y del desarrollo de su carrera.

111; 113. 5; 8; 10 Proceso de evaluación de empleados.
Promoción interna de empleados.

Diversidad e igualdad de oportunidades

GRI 3: 
Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales. 114. 13.15.1

6.2.3; 
6.3.7; 
6.3.10; 
6.4.3; 
6.4.4

Diversidad, equidad e inclusión.

GRI 405: 
Diversidad e Igualdad de 
Oportunidades 2016

405-1 Diversidad en órganos de gobierno 
y empleados.

TDM: El gobierno de la organización está compuesto por 
las siguientes categorías: 
- Género femenino: 15% y 
- Género masculino: 85%.
- Grupo de edad: Mayores de 45 años. 
Considerando la definición de “gobierno de la 
organización” al directorio de Tarjetas del Mar S.A. 
52.

13.5.2 5; 8

6.2.3; 
6.3.7; 
6.3.10; 
6.4.3

Diversidad, equidad e inclusión.

405-2 Ratio entre el salario básico y la 
remuneración de mujeres y de hombres.

No existe diferencial salarial por género ya que con el 
personal dentro de convenio los sueldos lo determinan el 
Convenio Colectivo de Trabajo y en el personal jerárquico 
la estructura salarial definida por la compañía.

13.5.3 5; 8; 10

6.3.7; 
6.3.10; 
6.4.3; 
6.4.4

Gestión de la Diversidad, Equidad e Inclusión.
Relación entre la remuneración más alta y 
la más baja.
Remuneración más baja.
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No discriminación

GRI 3: 
Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales. 114. 13.15.1 6.3.6; 

6.3.7; 
6.3.10; 
6.4.3

GRI 406: 
No discriminación 2016

406-1 Casos de discriminación y acciones 
correctivas emprendidas.

No se registraron casos de discriminación durante el 
período reporte. 13.15.4 5; 8 Política de no discriminación.

Libertad de asociación y negociación colectiva

GRI 3: 
Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales. 87-89. 13.18.1

GRI 407: 
Libertad de asociación 
y negociación colectiva 
2016

407-1 Operaciones y proveedores cuyo 
derecho a la libertad de asociación y 
negociación colectiva podría estar en 
riesgo.

No se han identificado operaciones ni proveedores 
cuyo derecho a la libertad de asociación y negociación 
colectiva podría estar en riesgo durante el período del 
reporte. El criterio utilizado para determinar la existencia 
de casos de riesgo en el goce del derecho a la libertad de 
asociación y negociación colectiva en las operaciones 
y proveedores es a través del análisis de los reclamos 
judiciales a La Anónima.

13.18.2

Evaluación e identificación de riesgos en la 
cadena de suministro.
Seguimiento y trazabilidad de la cadena de 
suministro.

Trabajo infantil

GRI 3: 
Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales. 44. 13.17.1

GRI 408: 
Trabajo infantil 2016

408-1 Operaciones y proveedores con 
riesgo significativo de casos de trabajo 
infantil.

No se han identificado operaciones ni proveedores con 
riesgo significativo de casos de trabajo infantil durante el 
período del reporte. El criterio utilizado para determinar 
la existencia de casos de riesgo de trabajo infantil en  las 
operaciones y proveedores es a través del análisis de los 
reclamos judiciales a Grupo LA.

13.17.2

Evaluación e identificación de riesgos en la 
cadena de suministro.
Seguimiento y trazabilidad de la cadena de 
suministro.

Trabajo forzoso u obligatorio

GRI 3: 
Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales. 44. 13.16.1

GRI 409: 
Trabajo forzoso u 
obligatorio 2016

409-1 Operaciones y proveedores con 
riesgo significativo de casos de trabajo 
forzoso u obligatorio.

No se han identificado operaciones ni proveedores 
con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u 
obligatorio durante el período del reporte. El criterio 
utilizado para definir la existencia de riesgos de trabajo 
forzoso u obligatorio en las operaciones del Grupo es a 
través del análisis de los juicios a La Anónima.

13.16.2 8

Evaluación e identificación de riesgos en la 
cadena de suministro.
Seguimiento y trazabilidad de la cadena de 
suministro.
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Prácticas en materia de seguridad

GRI 3: 
Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales. 44-46.

GRI 410: 
Prácticas en materia de 
seguridad 2016

410-1 Personal de seguridad capacitado 
en políticas o procedimientos de derechos 
humanos.

187. 16 Capacitación en derechos laborales.

Derechos de los pueblos indígenas

GRI 3: 
Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales. 44-46. 13.14.1

GRI 411: 
Derechos de los pueblos 
indígenas 2016

411-1 Casos de violaciones de los 
derechos de los pueblos indígenas.

No se registraron reclamaciones fundamentadas relativas 
a violaciones a los derechos de los pueblos indígenas. 13.14.2 Cuestionario de divulgación.
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Comunidades locales

GRI 3: 
Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales. 119. 13.12.1

13.13.1

6.3.9; 
6.5.1; 
6.5.2; 
6.5.3; 6.8

GRI 413: 
Comunidades Locales 
2016

413-1 Operaciones con participación 
de la comunidad local, evaluaciones del 
impacto y desarrollo.

119-125. 13.12.2
13.13.2

Programa de ciudadanía corporativa.
Prácticas y políticas de servicio 
comunitario.
Porcentaje de empleados que realizaron 
trabajo voluntario.
Cantidad total de horas de servicio 
voluntario.
Tiempo de voluntariado per cápita.
Medición del impacto de las inversiones 
comunitarias.
Mejora del rendimiento de las inversiones 
comunitarias.
Toma de decisiones estratégicas para las 
inversiones comunitarias.
Aportes (en relación con ingresos) para 
inversiones comunitarias.
Prácticas y políticas sobre donaciones 
benéficas e inversiones en la comunidad.
Porcentaje de ingresos donado.
Monto total de donaciones caritativas.
Promoción de políticas para el 
establecimiento de estándares sociales y 
ambientales.
Fomentar un mejor desempeño social y 
ambiental.

413-2 Operaciones con impactos 
negativos significativos - reales o 
potenciales - en las comunidades locales.

No se identificaron operaciones con impacto de este tipo. 13.12.3
13.13.3 1.4; 2.3
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Evaluación Social de los Proveedores

GRI 3: 
Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales. 75-76. Descripciones de los proveedores 

significativos.

GRI 414: 
Evaluación Social de los 
Proveedores 2016

414-1 Nuevos proveedores que han 
pasado filtros de selección de acuerdo con 
criterios sociales.

TDM: En el presente ejercicio la empresa se ha dado a la 
búsqueda de proveedores de la economía social ya sea a 
través del alta de los mismos o con compras eventuales, 
los cuales presten servicios que tengan impacto positivo 
en la Sociedad y el medio ambiente.

Se han dado de alta los siguientes proveedores:
Razón Social Concepto

- Meraki - Empresa B. Consultora de diversidad e 
inclusión.
- Fundación IMPACTAR - Empresa B.  Capacitaciones
- BIOELECTRIFY S.A. Sustentabilidad.
- Asociación Civil Grow Crecer. Capacitaciones.
- DAR SENTIDO S.R.L. Reciclado.
- Luciano Francisco Porzio. Capacitaciones.
- Asociación Civil Cascos Verdes. Programa de
Educación Ambiental.
- RECYCART S.R.L. Contenedores. Empresa B.
- Jorge Mauricio Ribak. Consultoría.
- ADEEI. Contrataciones.

Los mismos representan un 38,5% de las altas dadas 
durante el período en cuestión.

75-76.

5; 8; 15

Evaluación e identificación de riesgos en la 
cadena de suministro.
Seguimiento y trazabilidad de la cadena de 
suministro.
Servicios tercerizados.
Temas de evaluación respecto de los 
servicios tercerizados.
Porcentaje de servicios tercerizados 
sujetos al código de conducta.
Evaluación/monitoreo de prestadores de 
servicio.
Porcentaje del personal tercerizado que es 
evaluado/monitoreado.
Cumplimiento normativo en la cadena de 
suministro.
Porcentaje de proveedores sujetos al 
código de conducta.
Métodos de selección y gestión de los 
proveedores de nivel 1.
Porcentaje de los proveedores de nivel 1 
que son evaluados/monitoreados.
Métodos de selección y gestión de los 
proveedores de nivel 2.
Porcentaje de los proveedores de nivel 2 
que son evaluados/monitoreados.
Métodos de selección de los productores 
originales de las materias primas.
Porcentaje de los productores originales 
que son evaluados/monitoreados.
Elaboración de informes sobre el impacto 
de la cadena de suministro.

414-2 Impactos sociales negativos en la 
cadena de suministro y medidas tomadas. 75-76.
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Política Pública

GRI 3: 
Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales. 13.24.1

GRI 415: 
Política pública 2016

415-1 Contribución a partidos y/o 
representantes políticos.

La organización no realiza contribuciones a partidos y/o 
representantes políticos. 13.24.2

Salud y seguridad de los clientes

GRI 3: 
Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales. 65-67.

13.10.1

6; 7.3.1; 
7.4.3; 
7.7.3; 
7.7.5

GRI 416: 
Salud y Seguridad de los 
Clientes 2016

416-1 Evaluación de los impactos de las 
categorías de productos y servicios en la 
salud y la seguridad.

Los productos son debidamente registrados frente a las 
autoridades sanitarias de competencia y la información 
que se coloca en el rótulo de nuestros productos 
MP respondiendo a las exigencias del CAA (Código 
Alimentario Argentino).
Los logos y certificaciones se observan en cada producto 
de acuerdo a la situación particular de cada proveedor/
producto.

65-67.

Aseguramiento de calidad.

416-2 Casos de incumplimiento relativos 
a los impactos de las categorías de 
productos y servicios en la salud y la 
seguridad.

No se registraron casos de incumplimiento relativos a 
los impactos en la salud y seguridad de las categorías de 
productos durante el período del reporte.

65-67.

13.10.2 16

4.6; 
6.7.1; 
6.7.2; 
6.7.4; 
6.7.5; 
6.8.8

Cuestionario de divulgación.

65-67. 13.9 Seguridad 
alimentaria

65-67.

13.23 
Trazabilidad de 
la cadena de 
suministro
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Marketing y etiquetado

GRI 3: 
Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales. 81. 13.10.4

6; 7.3.1; 
7.4.3; 
7.7.3; 
7.7.5

GRI 417: 
Marketing y etiquetado 
2016

417-1 Requerimientos para la información 
y el etiquetado de productos y servicios.

-Etiquetado responsable: detalle de la información que se 
incorpora en el envase de los productos de marca propia. 

ALCANCE PRODUCTOS DE MARCA PROPIA: 
 Funcionalidad del producto. Se incluye lo requerido por el 
Código Alimentario Argentino.
- Declaración de alérgenos. Diseños aprobados por gestor 
y autoridad sanitaria.
- Información nutricional obligatoria. Diseños aprobados 
por gestor y autoridad sanitaria.
- Indicadores de calidad: certificaciones. No se incluyen 
certificaciones en los envases.
- Buenas prácticas: para su manipulación y consumo. 
Según normativa: Código Alimentario Argentino. Diseños 
aprobados por gestor y autoridad sanitaria.
- Certificación material reciclable, isologo. Esto facilita 
la tarea de separación de residuos por parte de los 
recolectores urbanos.
- Logo SIN T.A.C.C. 100 % Diseños aprobados por gestor 
y autoridad sanitaria. Todos los productos libre de gluten 
llevan el sello por obligatoriedad del CAA.

12

6.7.1; 
6.7.2; 
6.7.3; 
6.7.4; 
6.7.5; 
6.7.9

Gestión de publicidad y marketing.

417-2 Casos de incumplimiento 
relacionados con la información y el 
etiquetado de productos y servicios.

No se registraron casos de incumplimiento relacionados 
con la información durante el período del reporte.

16

4.6; 
6.7.1; 
6.7.2; 
6.7.6

Cuestionario de divulgación.
417-3 Casos de incumplimiento 
relacionados con comunicaciones de 
marketing.

No se registraron casos de incumplimiento relacionados 
con comunicaciones de marketing durante el período del 
reporte.

4.6; 
6.7.1; 
6.7.2; 
6.7.3; 
6.7.4; 
6.7.5; 
6.7.9
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GRI 7 ANEXOS

Estándar GRI Contenido Página o Respuesta Omisiones Estándar
Sectorial GRI

ODS
asociado

ISO 
26.000 Evaluación B (BIA)

Privacidad del cliente

GRI 3: 
Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales. 48.

6.7.1; 
6.7.2; 
6.7.7GRI 418: 

Privacidad del cliente 2016

418-1 Reclamaciones fundamentadas 
relativas a violaciones de la privacidad del 
cliente y pérdida de datos del cliente.

No se registraron reclamaciones fundamentadas relativas 
a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de 
datos del cliente durante el período del reporte.

16 Privacidad y uso de datos.
Gestión de la seguridad de los datos.
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Vinculan a los Proveedores 
con la red de Distribución

Canales de diálogo

• Buzón de reclamos y sugerencias internas: 
destinado para reclamos y sugerencias tanto 
individuales como colectivas. Se puede optar 
por enviar reclamos, denuncias o casos 
particulares de la persona, las mismas pueden 
ser irrumpir con la política de privacidad y uso 
de datos, actos de discriminación, temas de clima 
laboral o problemas de liderazgo.

• Buzón de beneficios: pueden presentar 
sugerencias, consultas y reclamos sobre los 
beneficios adicionales a los establecidos por la ley. 

• En primera persona: 
Se realizan reuniones a pedido de la Gerencia 
General para comunicar proyectos, lanzamientos, 
contexto, decisiones estratégicas, entre otras. 

• Reunión de Resultados Trimestrales: 
Con el objetivo de dar a conocer a todos los 
colaboradores los principales indicadores, 
resultados financieros y avances de proyectos 
e iniciativas. 

• Desayunos en equipo: 
Espacio de comunicación entre los colaboradores 
y el Gerente General con el objetivo de conversar 
sobre emociones, puntos de dolor, necesidades 
puntuales, y opiniones sobre las decisiones 
estratégicas de la compañía. 

• Reunión de Líderes: 
Espacio que realiza la Gerencia General y la 
Dirección o Reunión de Gerentes. Semanalmente, 
los Gerentes realizan una reunión de equipo 
con el Gerente General para conversar sobre los 
avances y los objetivos de la semana. 

Anualmente se realiza una medición juntamente 
con todas las empresas del Grupo La Anónima, 
con el objetivo de medir la experiencia del 
colaborador en los diferentes momentos de su 
recorrido por la compañía. El objetivo de esta 
herramienta es poder detectar oportunidades de 
mejora en cada segmento.

Anualmente se realiza una encuesta destinada a 
referentes de la industria financiera y tecnológica 
para relevar información sobre prácticas, 
metodologías, procesos y tendencias en el 
diseño de productos 100% digitales que tengan 
en cuenta el impacto positivo en el medio 
ambiente y en la sociedad. En 2021 se realizó 
una encuesta sobre la inclusión y accesibilidad 
en el diseño de productos digitales.  

La Gerencia General participa activamente 
de webinars sobre el mercado con nuestros 
proveedores y partners estratégicos. Buzones

Encuesta anual sobre temáticas 
sociales y/o ambientales:

Mecanismos de atención 
para colaboradores

Método de investigación cualitativa, para reunir 
diferentes colaboradores (de áreas y jerarquías 
distintas) para recabar opiniones sobre diferentes 
temáticas sociales y ambientales. Se realiza al 
menos un focus group al año. 

Focus Groups

Encuesta de Experiencia del Empleado

Espacios de comunicación

Webinars externos:

Reuniones virtuales con integrantes de otras 
empresas de la competencia para conversar 
sobre resultados de negocio (mora, indicadores, 
etc.) y experiencias vivenciadas antes del 
lanzamiento de un nuevo producto y/o servicio.

Charlas bench de mercado:

Todos los colaboradores y proveedores de TDM 
pueden reportar incumplimientos o desvíos 
vinculados a normas internas o externas, políticas 
y procedimientos de la Compañía, irregularidades, 
situaciones o prácticas que atenten contra 
nuestros principios, Código de Ética, Política 
Anticorrupción y/o que resulten contrarias a 
nuestra cultura organizacional. 

Línea Ética

Se utilizan estas herramientas de forma recurrente 
para relevar información cuantitativa sobre alguna 
temática, actividad, o beneficio de la compañía.

Encuestas

CAPÍTULO 2: ESTRATEGIA DE SUTENTABILIDAD

TDM

Volver al capítulo del reporte
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La Asociación tiene como propósito “liderar el 
proceso de transformación de la industria de 
servicios financieros, convirtiendo al país en un 
centro de innovación e inclusión financiera que sea 
un referente a nivel regional e internacional”.

El Gerente de Experiencia Digital, es el responsable 
de mantener y fortalecer el vínculo con la Cámara 
Fintech a fin de trabajar alineados en los focos de 
inclusión y educación financiera. 

Por último, trabajamos en la creación de espacios 
de comunicación con nuestra competencia. Para 
conversar sobre las tendencias del mercado el 
Gerente General y Gerente de Experiencia Digital 
participan de las siguientes instancias de 
comunicación. El objetivo principal es realizar 
networking con colegas de la competencia, 
conocer tendencias del mercado y colaborar en el 
impacto social de la comunidad a través de la 
incorporación de tecnología e inclusión financiera. 

Estos involucramientos con este grupo de interés 
son de mucha utilidad para la toma de decisiones 
estratégicas de la compañía.

Cámara Argentina de Fintech:

Mecanismos de atención 
para clientes

Una medición a clientes de tarjeta La Anónima 
(TLA) con el fin de indagar necesidades, 
preocupaciones e intereses de TI. 
La última se realizó a través del método 
de mailing a una base de 121.134 clientes.

Canales de atención a través de los cuales el 
cliente de Tarjeta La Anónima puede 
comunicarse para realizar consultas, presentar 
reclamos o gestionar trámites:

Customer Advocacy

Teléfono: 0800-777-0222

WhatsApp: +54 9 11 3292-1100

Mail: hola@tarjetalaanonima.com.ar

A través del chat de 
nuestra app Plus La Anónima 

Redes sociales 
de Supermercados La Anónima

Cuenta con un espacio de mentoría semanal 
con los creadores de MII, una empresa que 
desarrolla soluciones digitales y financieras. 

El objetivo es conversar sobre el impacto social 
de la actividad de Tarjeta La Anónima, repasar 
tendencias digitales del mercado, elaborar 
estrategia de inclusión financiera a través del 
diseño de productos y servicios digitales.  

Asesoría Fintech: Canales de atención a clientes

Desde septiembre 2020, TDM se encuentra suscripta 
a los informes de Axxiome sobre la banca digital. 

Reporting:

Canales de diálogo

Mecanismos de atención 
para colaboradores

CAPÍTULO 2: ESTRATEGIA DE SUTENTABILIDAD

TDM

Volver al capítulo del reporte
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Programa de Ética y Cumplimiento Difusiones y Capacitaciones en temáticas vinculadas con el Programa:

CAPÍTULO 3: PILAR ECONÓMICO

jul-22

jul-22

ago-22

ago-22

ago-22

ago-22

sep-22

sep-22

oct-22

oct-22

nov-22

nov-22

nov-22

nov-22

dic-22

Difusión: NotiCumplimiento
Propósito, Misión y Valores

Capacitación: 
Programa de Integridad Conflicto de Interés 

Difusión: NotiCumplimiento
LE-Encuesta de clima laboral

Capacitación
Programa de Prevención de LA/FT

Capacitación:
Programa de formación gerencial (Liderazgo 360)

Capacitación
PFGV - Programa de Integridad
 
Difusión: NotiCumplimiento
Aniversario Línea Ética

Capacitación:
Programa de formación gerencial (Liderazgo 360)

Taller de Trabajo 
Terceras Partes TDM

Capacitación:
Programa de formación gerencial "Liderando Personas"

Capacitación
Programa de Integridad - Inducción

Capacitación
Programa de Integridad -Inducción

Difusión - NotiCumplimiento
 Política de Regalos

Capacitación
Programa de Prevención de LA/FT - E-Learning

Difusión: NotiCumplimiento 
Día internacional contra la corrupción

100 % del personal

Gerentes de Control de Gestión Zonal 
y Encargados de Personal

100% del personal

Personal de Unidad Antilavado

Gerentes Regionales
Gerentes Zonales

26 postulantes

100% del personal

Gerentes de sucursales y Gerentes de Ventas 
que no hayan participado en los Programas de Formación de GV

Nivel Gerencial y personal vinculado 
a proveedores y Camino +B

Gerentes Zonales - Gerentes y Jefes de Sector de la Dir.Gral y de TDM
Gerentes de Plantas Frigoríficas 

Ingresantes de la Dir.Gral. y de TDM
Ingresantes jerárquicos de Base de transferencia y Centro de Feteados

Todo el personal de la nueva sucursal de Río Grande

100% del personal y principales proveedores

Todo el personal de TDM

100% del personal

IniciativaPeríodo Alcance

feb-23

feb-23

mar-23

mar-23

mar-23

mar-23

mar-23

mar-23

mar-23

abr-23

abr-23

may-23

may-23

may-23

may-23

jun-23

jun-23
 

Capacitación
Propósito, Misión y Principios

Taller 
Conviviendo en la Diversidad - Módulo 1

Capacitación
 Programa E&C y Línea ética para proveedores de TDM

Difusión: Acciones para TransformarNOS

Capacitación:
 Programa de formación gerencial - (Liderazgo 360)

Difusión: NotiCumplimiento
 Apertura de la línea ética para proveedores TDM

Capacitación
 Programa E&C - Inducción

Difusión: NotiCumplimiento
Lanzamiento del Curso online sobre el Programa de E&C

Capacitación
Programa E&C - E-Learning

Capacitación
Comunicación Inclusiva

Capacitación:
Programa de formación gerencial - “Liderando Personas”

Difusión: NotiCumplimiento
Recordatorio del curso

Capacitación
Cumplimiento en el onboarding

Capacitación
Liderazgo inclusivo

Capacitación 
Reunión  Anual de Presupuesto

Capacitación
Propósito, Misión y Principios

Difusión: NotiCumplimiento
Recordatorio del curso

Todo el personal de la Dir. Gral.

Personal de la Dir. Gral. y TDM
Gerentes del interior

100% de los proveedores activos de TDM Integrantes del sector 
de derivación de denuncias - Personal del área Alta de proveedores

100% del personal

Gerentes de sucursales 
Gerentes de Ventas 

100% del personal y proveedores de TDM

Ingresantes de la Dir.Gral. y de TDM
Ingresantes jerárquicos de Base de transferencia y Centro de Feteados

100% del personal

Todo el personal (aún en curso)

Gerencia de MKT y E-Commerce - Gerencia de Marca Empleadora
 Gerencia de Comunicación Interna

Gerentes de la Dir.Gral.
Jefes de la Dir.Gral., Contact Center y TDM

100% del personal

Encargados de personal
Gerentes y Jefes de la Dir.Gral. y TDM

G.Gral y Directores Ejecutivos
GR y GZ - G.Div de LA y TDM - G.Planta y Gsectro de DG, BT, CF y TDM

Directores Ejecutivos
Gerentes de División de la Dir.Gral. - Gerentes Regionales y Zonales

Personal jerárquico del Interior
Train the trainers para llegar a toda la dotación

100% del personal

IniciativaPeríodo Alcance

Volver al capitulo del reporte
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Cada proveedor tiene como canal de 
comunicación habilitado el mail corporativo de 
las personas con las que habitualmente trata en 
su dinámica comercial/institucional, además de 
teléfonos corporativos y acceso a aplicaciones 
de comunicación.

Comunicación directa con el representante 
comercial o colaborador de La Anónima

Casillas para consultas 
administrativas y de pagos 

Donde cada proveedor puede acceder a 
información actualizada diariamente, incluyendo 
facturación, pagos, nivel de abastecimiento, 
comparativas por categoría, etc.

Portal de Proveedores

Junto a los proveedores y dándole participación a los 
CEOs, directores, equipos comerciales, de marketing 
y sustentabilidad. Dichas reuniones tienen el objetivo 
de, no sólo analizar el día a día del negocio, sino 
también proponer un canal de escucha fluido para 
explorar posibilidades de mejora continua, 
incluyendo nuevas propuestas comerciales, como 
así también programas o acciones relacionadas con 
el mejor desempeño social y ambiental. 

Reuniones Top-to-Top

Enfocado a las grandes y medianas empresas 
de todas las áreas de la compañía y otro 
destinado a proveedores de Marca Propia, 
Proveedores Locales y Pymes. 

El objetivo de estos encuentros es comunicar 
las novedades y nuevos desarrollos comerciales 
de La Anónima, y compartir información y 
situación del mercado. 

En estos encuentros se realiza también un 
reconocimiento a proveedores que hayan 
implementado acciones de especial interés 
durante el último año. Se intenta lograr la 
participación de la mayor cantidad de empresas 
posibles, dejando un espacio para preguntas. 

Los encuentros son seguidos con una encuesta 
de satisfacción en pos de continuar trabajando 
en la mejora.

Encuentros Anuales 
con Proveedores

La casilla de correo 
seproveedor@laanonima.com.ar se encuentra 
publicada en la página web de La Anónima y a 
disposición de aquellos productores de bienes 
y servicios interesados en ser proveedores de 
la Compañía. Esta casilla puede ser también 
utilizada por los proveedores como contacto 
directo con el equipo comercial.

Casilla exclusiva para consultas 
comerciales y generales

acompañándolos en materia de asesoramiento, 
capacitación y mentoreo. 

Visitas a proveedores / 
productores locales: 

Tanto en forma presencial como virtual 
con el objetivo de monitorear en forma conjunta 
la evolución del negocio.

Visitas y recorrida por sucursales

SAIEP

CAPÍTULO 3: PILAR ECONÓMICO

Canales de diálogo / Proveedores

Volver al capítulo del reporte
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Cada proveedor cuenta con un referente designado 
para llevar adelante su vínculo comercial. 
Este referente interno tiene contacto estrecho con 
el proveedor, revisa las condiciones de contratación, 
solicita el servicio/producto según lo acordado y 
es el portador de las necesidades, preocupaciones 
e interés de la cotidianidad del proveedor.

Comunicación con el representante comercial 
o colaborador de Tarjeta La Anónima:

Esta política establece las reglas, prácticas y condiciones generales para el relacionamiento de la compañía con 
sus proveedores de servicios y bienes de uso, desde el inicio de la relación comercial hasta la finalización en el caso que 
corresponda. Incluye a todos los proveedores con los que interactúa Tarjetas del Mar S.A. para desempeñar sus 
actividades (proveedores de servicios, materiales de uso interno, bienes de uso y socios comerciales).

TDM mantiene elevados niveles de exigencia de responsabilidad con respecto a sus proveedores, promoviendo entre 
éstos el cumplimiento, no sólo de estándares de calidad del servicio, sino también de estándares éticos, sociales, 
ambientales y de privacidad a lo largo de toda la cadena de suministro. (Si querés saber al respecto, accedé al Anexo 2).

En este sentido, se reserva el derecho a discontinuar relaciones comerciales con aquellas empresas que cometan 
infracciones demostrables y significativas en los siguientes criterios de negocio.  Con el diseño de esta política, se busca:

Con los resultados de la Evaluación Social 
y Ambiental a Proveedores se realizan análisis 
de los riesgos y oportunidades en materia 
de sustentabilidad. 

Posteriormente se organiza una mesa de debate 
o presentación y se convoca a una parte de los 
proveedores para charlar de los temas seleccionados, 
en virtud de darles herramientas para mejorar 
y comenzar un camino más sustentable.

Mesa de debate / Presentación:

Política de Relacionamiento con Proveedores 

Implementación anual y con alcance 
a proveedores significativos.

Evaluación de impacto social y ambiental:

Describir las expectativas de TDM respecto al accionar de sus proveedores en temáticas de integridad, 
estándares éticos y legales, cumplimiento y confidencialidad.  

Establecer la documentación y las prácticas legales con las cuales el proveedor deberá contar para garantizar el 
vínculo comercial con la compañía.  

Establecer lineamientos para, desde la compañía, promover buenas prácticas sociales y ambientales 
con el fin de minimizar los impactos negativos de su actividad en la comunidad y medioambiente.  

Definir la política y el procedimiento de medición de impacto social y ambiental de los proveedores significativos 
de Tarjetas del Mar S.A. para obtener información para la toma de decisiones y mejora continua.  

Canales de diálogo / Proveedores TDM

CAPÍTULO 3: PILAR ECONÓMICO Volver al capítulo del reporte
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Salud Ocupacional / Campaña de Vacunación

CAPÍTULO 4: PILAR SOCIAL

Zona

CABA

Ituzaingó

Mendoza

Frig. Pampa Natural

Frig. Salto

Norte 1

Norte 3

Norte 4

Bariloche

Esquel

Neuquén Ciudad

Neuquén Interior

Río Negro

Viedma

Trelew

Comodoro Rivadavia

Santa Cruz Norte

Santa Cruz Sur

Tierra del Fuego

Dotación

168

684

10

716

620

644

57

748

689

331

527

729

604

407

500

590

676

705

722

Vacunas

80

470

7

500

205

369

374

476

299

174

429

347

331

210

284

293

427

460

407

Porcentaje

48%

69%

70%

70%

33%

57%

65%

64%

43%

53%

81%

48%

55%

52%

57%

50%

63%

65%

56%

6.767Vacunas compradas

$ 34.580.171
Presupuesto Total

6.142Vacunas aplicadas

2Proveedores

18Prestadores para aplicación

86Localdades

11.000Kilómetros recorridos

Volver al capítulo del reporte



Tipos de residuos Lugar de almacenamiento Destino

Se desarman y almacenan 
en el sector destinado en la sucursal.
Se acumulan en los cestos verdes 
identificados con capacidad de 1000 L.

Envío a reciclaje

Envío a reciclaje

Restos de comida, carne, 
fruta, verduras, fiambres, 
masa, pastas, harina.

Órgánicos Sólidos
Se acumulan en 
los cestos blancos o verdes 
de 120 L de capacidad.

Se retiran 
para su 
disposición 
final.

Aceite de freidoras y 
grasas de horno de spiedo.

Orgánicos Líquidos
Se acumulan en 
los cestos blancos o verdes 
de 120 L de capacidad.

Tratamiento 
y disposición
final.

Mantenimiento de equipos y 
máquinas eléctricas. Actividades 
de mantenimiento edilicio.

Residuos 
especiales / peligrosos

Se almacena en sector 
de acopio de cada CDR.

Papel y Cartón
Plástico y Nylon

Inórgánicos Reciclables 

Gestión de residuos generados en las sucursales

SAIEPGestión de residuos / Predio Ituzaingó

CAPÍTULO 5: PILAR AMBIENTAL
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Sucursales
Los efluentes líquidos vertidos son producto de la limpieza de los 
sectores y tienen como arrastre contenido de materia orgánica. 
Dado que la política de la empresa tiene el lineamiento del cuidado 
del Medio Ambiente se adoptan las siguientes acciones:
�
Las rejillas poseen un sistema de tramado fino para atrapar sólidos y 
evitar que lleguen aguas abajo al sistema de desagües. Se llevan a cabo 
relevamientos del estado de las rejillas a fin de que las mismas cumplan 
con la función de retener los sólidos que luego serán dispuestos en los 
cestos de residuos orgánicos.
�
Se cuenta en los sectores con sistemas de dosificación fijos para 
asegurar el uso adecuado de los mismos de forma de garantizar que las 
diluciones sean las establecidas por seguridad alimentaria y de esta 
forma evitar el vuelco accidental con concentraciones fuera de norma. 
Así mismo, todos los productos de limpieza serán los admitidos y 
aprobados por SENASA.

En el sector de carnicería, la mayor parte de los cortes que se ponen a la 
venta se encuentran envasados, lo que implica una muy baja generación 
de residuos de carne y derivados en esta área.

Centros de distribución
Los Centros de Distribución Regional, en su mayoría, cuentan con 
talleres de mantenimiento de máquinas y equipos en los cuales se 
genera efluente líquido con hidrocarburos. Estos establecimientos 
poseen Cámaras Interceptoras que permiten realizar la separación del 
líquido con hidrocarburo para su posterior retiro mediante camión 
atmosférico y gestionar la disposición según corresponda.

Gestión de 
Recurso Hídrico y Efluentes

Volver al capítulo del reporte
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La Anónima gestiona los residuos 
electrónicos a través de un acuerdo 
con la Fundación Equidad quienes 
reciben los materiales y realizan el reciclaje 
y/o reutilización de los mismos. 

Complementariamente se implementan 
las siguientes buenas prácticas: 

Extensión de la vida útil: 
siempre que resulte factible y utilizando 
la herramienta de impresión 3D como 
facilitador. Ejemplo: impresión de carcazas, 
cambio de chasis.

Reúso de Terminales 

Programas de renovación de tecnología 
ecoeficiente: 
con frecuencia anual y en base a 
planificación estratégica del negocio.

Manejo y  gestión de residuos
sólidos urbanos

Residuo  Tipo 
de residuo  

Tipo 
de tratamiento

Residuos de comedor

Residuos orgánicos

Residuos inorgánicos

Aceite vegetal usado

Residuos de oficinas, 
baños y sectores de refrigerio

Film

Papel y cartón 
del sector de oficinas

Restos de cajas y envoltorios 
de papel de embalajes 
de la Base de Transferencia

Derivado a 
compostaje 

Derivado a 
reciclaje 

Derivado a 
Disposición Final

Reciclaje /
Reutilización

Reciclaje /
Reutilización

Donación

Dentro del predio

Reciclador

Operador de 
Residuos Industriales 
No Especiales

Destino Sustentable

Destino 
Sustentable

Fundación sin 
fines de lucro

Greenheads

RBA Ambiental 

Chamical Compactación 

Servicios Ecológicos S.A. (Servieco)
Traslado a predio de 
Asociación Civil Reskt

Servicios Ecológicos S.A. (Servieco)
Traslado a predio de 
Asociación Civil Reskt

Fundación Garrahan

Húmedo

Líquido

Húmedo

Seco

Seco

Seco

Lugar de 
derivación

Prestatarias del servicio

Residuos de Aparatos 
Electrónicos y Eléctricos (RAEEs) 

Residuos Sólidos Urbanos
Asimilables a domiciliarios

Residuos generados en el predio Ituzaingó
SAIEPGestión de residuos / Predio Ituzaingó
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Chamical Compactación retiró los residuos orgánicos del 
predio Ituzaingó hasta el mes de marzo. Luego el 
proveedor pasó a ser Servicios Ecologicos - SERVIECO.



Contenido 306-1
Generación de residuos e impactos 
significativos relacionados con residuos

Clasificación Tipo de residuo  Almacenamiento
Transitorio

Residuos 
de enfermería 
y laboratorio

Residuos 
infecciosos
y patológicos

Residuos patogénicos

Residuos peligrosos

Se almacenan en
tambores de 200 L o
bidones de 200 L 
en depósito de residuos 
peligrosos hasta su retiro
por proveedor habilitado.

• Servicios 
   Ambientales S.A.

• Soluciones
   Ambientales S.A.

• Fundación 
   Colden S.A.

Interno Manifiesto
Interno

Identificación Proveedor 
que retira

Documentación 
Proveedor

Disposición 
Final

Gestión
Interna

Se depositan en bolsas 
naranjas o cajas 
identificadas y luego se 
almacenan en depósito de 
residuos peligrosos hasta 
su retiro por proveedor.

• QUIMIGUAY:
   Reciclado de aceites 
   minerales.

• Fundación Colden S.A.

Controlar la calidad
de la esterilización
para convertirlos 
en residuo común.

Relleno Sanitario

• TAYM S.A.:
   Procesos de  estabililización
   e inertización en relleno 
   de seguridad (Landfill).

• Fundación Colden S.A.

Se almacenan en bolsas 
rojas y recipientes rígidos,
tanto en Laboratorio como 
en Enfermería, hasta 
esterilización en autoclave.

Entrega de 
Manifiesto de Retiro 
al momento de 
retirar los mismos.

Entrega de 
Certificado de 
Tratamiento o 
Disposición Final 
posterior a su 
acondicionamiento.

Controlar la generación 
de Manifiesto de Retiro 
en relación a las 
corrientes de desecho 
y a las cantidades 
existentes de los 
mismos.

Verificar el envío 
del Certificado de 
Tratamiento o Disposición 
Final y su correlación 
con el manifiesto de 
transporte.

Líquidos

Sólidos

Residuos líquidos
peligrosos

Residuos sólidos
peligrosos

Procedimiento de Gestión de Residuos en Frigoríficos 

SAIEPGestión de residuos / Frigoríficos
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Nombre de la Publicación 
Reporte de Sustentabilidad

Frecuencia
Anual acorde al ejercicio financiero

Contenidos
Desempeño económico, social y ambiental de 
la Sociedad Anónima Exportadora e Importadora de 
la Patagonia (SAIEP) y Tarjetas del Mar SA (TDM)1.

Período de reporte
1 de julio de 2022 al 30 de junio de 2023 (Ejercicio N° 115).   

Lineamientos y estándares internacionales

Este informe ha sido elaborado de conformidad:

• Estándar Global Reporting Iniciative (GRI) en su versión 2021. 
   Estándar Sectorial GRI 13: Agricultura, Acuicultura y Pesca 2022. 

• Requerimientos Sistema B (www.sistemab.org)

• 7 materias fundamentales de la Norma ISO 26.000. 

• O.D.S.: Objetivos de Desarrollo Sostenible (Naciones Unidas).

Verificación externa: no posee

Punto de contacto ante cuestiones del informe
Nicolás Braun - Gerente General   

Coordinación General: 
Gerencia de Sustentabilidad de La Anónima

Facilitador Externo:
Consultora Amagi. 
https://amagidesarrollo.com/

1. Las Sociedades Controladas del Grupo La Anónima son: 
SOCIEDAD ANONIMA IMPORTADORA Y EXPORTADORA DE LA PATAGONIA 
(SAIEP), TARJETAS DEL MAR S.A. (TDM), PATAGONIA LOGISTICA S.A.,
LA ANONIMA ONLINE S.A.U. y DOBRALY S.A. 
En el presente Reporte se aborda la gestión sustentable de SAIEP y TDM.

SOBRE EL
REPORTE

Agradecemos enormemente la valiosa participación 
y contribución de los distintos equipos de La Anónima 
para la elaboración del presente reporte.
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