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1. Las empresas B o las empresas de triple impacto, además de la rentabilidad financiera, 
tienen como objetivo generar un impacto social positivo en las comunidades en las que 
operan y un impacto ambiental con prácticas que contribuyan a la mitigación del cambio 
climático. Al mismo tiempo buscan operar con reglas de gobernanza corporativa que 
promuevan la transparencia y la rendición de cuentas.

Nos llena de orgullo haber publicado nuestro primer reporte de 
sustentabilidad por medio del cual rendimos cuenta a nuestros públicos 
de interés, acerca de nuestro desempeño económico, social y ambiental 
durante el ejercicio 114, de julio de 2021 a junio de 2022.

Nos encontramos atravesando un contexto de incertidumbre económica 
y política en Argentina, sumado al contexto internacional, con mercados 
que también se ven afectados por las consecuencias de la pandemia y otros 
hechos como la guerra en Europa, dejando como resultado una situación 
global más compleja, teñida por un cuadro de alta inflación. Sin embargo, 
pese a este contexto incierto, hemos obtenido buenos resultados, en parte 
atribuibles al gran trabajo de nuestros equipos y a que, a partir de los 
últimos meses del ejercicio la situación que aún se arrastraba de la crisis 
sanitaria por Covid19 se encuentra normalizada.
 
Quiero destacar que continuamos trabajando y consolidando nuestro 
denominado Camino +B tendiente a certificar a La Anónima como Empresa B1. 
En ese orden, durante el presente ejercicio realizamos un trabajo profundo 
en la definición de nuestro Propósito, Visión, Misión y Principios.

Para ello, realizamos una encuesta a nuestros equipos y distintos talleres donde 
trabajamos conjuntamente para pensar y definir todos estos conceptos que nos 
permiten seguir evolucionando en pos de ser una mejor empresa para el mundo. 
Como conclusión, reformulamos nuestra Misión consistente en 
“Superar las expectativas de nuestros clientes creando experiencias 
extraordinarias y construyendo vínculos de confianza con nuestras 
comunidades” y lanzamos el Propósito de negocio que nos define 
“Acercamos un futuro mejor a nuestros clientes y comunidades”, 
y estamos orgullosos y convencidos que este Propósito nos guiará en los 
próximos desafíos que enfrentemos como organización.

Quiero agradecer enormemente a los accionistas, clientes y proveedores por 
la confianza y el apoyo a este Directorio y por sobre todo, a todas las personas 
que trabajan en la compañía quienes con su motivación, dedicación y esfuerzo 
día tras día llevan a la práctica nuestro Propósito y a quienes invito también a 
seguir renovando el compromiso y viviendo los principios, diariamente para 
ser una empresa mejor para el mundo, responsable, rentable y sustentable.

Atentamente, 

Saludo del Presidente

Federico Braun

Ing. Federico Braun. Presidente  

Declaraciones de las máximas autoridades

GRI 2.2

el Propósito de negocio 
que nos define 
“Acercamos un futuro 
mejor a nuestros 
clientes y comunidades”
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2. Las siglas ESG, que responden en inglés a las palabras 
Enviromental, Social y Governance, en la práctica, hacen 
referencia a los factores que convierten a una compañía en 
sostenible a través de su compromiso social, ambiental y de 
buen gobierno, sin descuidar nunca los aspectos financieros.

nos llena de orgullo haber 
lanzado la primera edición 
de lo que se convertirá 
en nuestro Reporte 
de Sustentabilidad anual

Saludo del Gerente General
Nicolás Braun

Los que formamos La Anónima creemos que las empresas somos parte de 
la solución para crear un sistema más inclusivo, equitativo y sustentable para 
todas las personas y para el planeta. Sin dudas, tenemos la responsabilidad 
de ayudar para hacer del mundo un lugar mejor y es por ello, que en La Anónima 
asumimos un compromiso de Triple Impacto: 

• Económico: generando rentabilidad de manera financieramente responsable. 
Teniendo la transparencia, las mejores prácticas de gobernanza corporativa, 
el cumplimiento de las reglas de juego y la rendición de cuentas como denominador 
común en todo lo que hacemos.

• Social: apoyando el crecimiento de las comunidades a las que servimos. 
Manejándonos con respeto y buen trato, creando relaciones duraderas con 
nuestros clientes, nuestro personal y nuestros proveedores. Esforzándonos para 
promover la diversidad y la inclusión. Y promoviendo el desarrollo y crecimiento 
de proveedores locales, acompañándolos para que alcancen su máximo potencial 
en nuestra cadena de distribución y conectándolos con nuestros clientes.
 
• Ambiental: midiendo y minimizando el impacto ambiental negativo de nuestra 
actividad, así como buscando potenciar el positivo. Haciendo todo lo posible 
además para inspirar una reducción del impacto ambiental en nuestros 
proveedores y clientes y a lo largo de nuestra cadena de valor: equipos de trabajo, 
proveedores, clientes, la comunidad en general. 

Hemos tomado la decisión de convertir a La Anónima en una empresa B, 
una compañía que tiene en cuenta su triple impacto: en la rentabilidad, en la 
comunidad, en sus empleados, proveedores, comunidades donde está presente 
y en su sostenibilidad, impulsando en esa línea acciones que tiendan a mejorar el 
impacto positivo que puedan tener nuestras operaciones en el medioambiente y en 
la sociedad. Bajo esta premisa, entendemos que un compromiso real con la 

sustentabilidad y la gestión de triple impacto exige una mayor transparencia en la 
planificación y nuestras rendiciones de cuenta de los criterios ESG2. Esto es esencial 
para nuestro propósito de acercar un futuro sustentable a nuestros clientes y 
comunidades, además de estar fundamentalmente vinculado a nuestros principios.

En reconocimiento de esto, nos llena de orgullo haber lanzado la primera edición 
de lo que se convertirá en nuestro Reporte de Sustentabilidad anual. El Reporte 
aborda los destacados de la gestión sustentable del período julio de 2021 a junio 
de 2022 y contiene:

 • Una descripción general de nuestra empresa;
 • Un resumen de nuestro enfoque de los factores ESG;
 • Datos de rendimiento de nuestro negocio;
 • Aspectos destacados de los logros clave; 
 • Ejemplos concretos de nuestra gestión sustentable
 
Quiero agradecer a todos los equipos de La Anónima quienes son protagonistas 
de este proceso y día a día trabajan con compromiso y dedicación potenciando 
el cambio positivo, ayudando a construir un mundo mejor y un futuro más 
sostenible a través de todo lo que hacemos.

Multiplicando el impacto positivo de nuestra actividad, invitamos a nuestros 
clientes, proveedores y comunidades de las que formamos parte a involucrarse 
y ser parte del cambio.

Cordialmente

Ing. Nicolás Braun. Gerente General  

Declaraciones de las máximas autoridades

GRI 2.2
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GRI 2.3 a-b-c-d

El presente reporte se ha elaborado utilizando como referencia los 
lineamientos internacionales de Global Reporting Iniciative (GRI), 
en su versión 2021 y la Norma ISO 26.000 de Responsabilidad Social. 
A su vez, cabe destacar que se ha realizado un análisis de materialidad 
exclusivo para esta instancia cuyos resultados se publicarán en el 
próximo Ejercicio Económico 2022-2023.

Este documento representa el primer ejercicio de reporte del Grupo. 
Describe las actividades relacionadas con la gestión de sustentabilidad del 
Grupo La Anónima incluyendo las sociedades sobre las que tiene control.

El reporte comprende las actividades realizadas entre el 1º de julio 
de 2021 y el 30 de junio de 2022, coincidente con el reporte financiero. 

La compañía estableció una periodicidad de presentación anual para sus 
reportes de sustentabilidad.

Para realizar consultas o compartir su opinión acerca 

de nuestro Reporte de Sustentabilidad 

pueden escribirnos a  sustentabilidad@laanonima.com.ar 

Sr. Nicolás Braun (Gerente General)

Sobre el reporte
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Nuestra

historia

1
GRI 2.1-a-b-c; 2.2-a-b
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Hace 114 años ...
A principios de siglo XX, el desierto era desafiado 
por unos pioneros que querían engrandecer el suelo 
patagónico. Fue así como en 1908 las empresas de 
José Menéndez y Mauricio Braun, se unieron 
dando lugar a la sociedad que comenzó con almacenes 
de ramos generales, estancias y una flota naviera propia. 

Desde los inicios, debido a lo largo y complicado del 
nombre, los habitantes de la Patagonia bautizaron a la 
nueva empresa como “La Anónima”. 

SOCIEDAD ANÓNIMA EXPORTADORA E IMPORTADORA DE LA PATAGONIASAIEP

https://www.youtube.com/watch?v=w3bmzQPg4ac
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Hoy19421908 60’s 1979

Con más de un siglo de actividad 
ininterrumpida, La Anónima 
es sinónimo de supermercadismo 
en la Patagonia y centro del 
interior del país, posicionándose 
como la cuarta empresa del rubro 
en el ámbito nacional y 
la segunda de bandera argentina.

A mediados de la década 
de los sesenta, en medio de 
una difícil situación 
económica y financiera, 
la sociedad toma una serie 
de medidas tales como la 
liquidación de la flota naviera, 
la venta de campos e 
inmuebles y la transformación 
de los almacenes de ramos 
generales en supermercados, 
que ya operaban bajo el 
nombre de autoservicios. 

La Sociedad Anónima 
Importadora y Exportadora 
de la Patagonia fue 
fundada en Punta Arenas, 
Chile, en 1908. 

En 1942 abrió su capital 
a la oferta pública, 
cotizando desde entonces 
en la Bolsa de Comercio 
de Buenos Aires.

En 1979, se revierte la dispersión 
del capital social y el paquete 
accionario se concentra 
nuevamente en la familia Braun. 

De esta manera, asume la actual 
conducción de la Sociedad y se 
pone en marcha una nueva 
estrategia orientada a obtener el 
liderazgo en el supermercadismo 
de la región Patagónica mediante 
una política de crecimiento, 
renovación tecnológica e 
informática y la instauración de 
una nueva política corporativa.

Empresa del rubro
en Argentina

4ta.
Empresa argentina

en el rubro

2da.

SAIEP
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Tarjetas del Mar SA (TDM)

Tarjetas del Mar SA desde el año 2009 forma parte del Grupo La Anónima   
articulándose como un medio de fidelización para los clientes.

Brinda un servicio financiero diferencial.

Permite mejorar la experiencia del cliente potenciando la sinergia 
entre ambas compañías.

Es una empresa habilitada para la emisión de tarjetas de crédito 
y comercialización de otros productos financieros como préstamos, 
asistencias y seguros dentro del Grupo La Anónima.  

TARJETAS DEL MAR SATDM
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Actualmente SAIEP se posiciona como 
la cuarta Cadena de Supermercados 
del rubro en el ámbito nacional 
y la segunda de bandera argentina. 

Está presente en 84 ciudades, 
cuenta con 163 sucursales y con más 
de 11 mil colaboradores.
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Oficinas centrales  
de Dirección General

Base de transferencia  
de carga

Centro de feteado 
de quesos y fiambres

Ituzaingó, provincia de Buenos Aires

Desde el predio de Ituzaingó se centralizan los servicios para todas las operaciones de SAIEP 

SAIEP

Sociedad Anónima Exportadora 
e Importadora de la Patagonia

SAIEP
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Nuestra red de

163 sucursales en 83 ciudades / 10 provincias

• 9 de Julio
• Arrecifes
• Ameghino
• América
• Azul
• Bragado
• Carlos Casares
• Carmen 
   de Patagones
• Chacabuco
• Chivilcoy
• Colón
• General Villegas
• Junín
• Lincoln
• Mercedes
• Pehuajó
• Salto
• Trenque Lauquen

• Comodoro Rivadavia
• Esquel
• Gaiman
• Lago Puelo
• Playa Unión
• Puerto Madryn
• Rada Tilly
• Rawson
• Sarmiento
• Trelew
• Trevelin

• Goya

• 28 de Noviembre
• Caleta Olivia
• El Calafate
• Gobernador Gregores
• Las Heras
• Perito Moreno
• Pico Truncado
• Piedrabuena
• Puerto Deseado
• Puerto San Julián
• Puerto Santa Cruz
• Río Gallegos
• Río Turbio

• Allen
• Bariloche
• Catriel
• Cinco Saltos
• Cipolletti
• Choele Choel
• El Bolsón
• General Roca
• Las Grutas
• Río Colorado
• San Antonio Oeste
• Sierra Grande
• Viedma
• Villa Regina

• Esperanza
• Rafaela
• Rufino
• San Jorge
• San Justo
• Sunchales
• Venado Tuerto

• Río Grande
• Tolhuin
• Ushuaia

Buenos Aires Chubut

Corrientes

• Eduardo Castex
• General Pico
• Intendente Alvear
• Santa Rosa

La Pampa

• Añelo
• Centenario
• Cutral Có
• Junín de los Andes
• Neuquén
• Plaza Huincul
• Plottier
• Rincón de los Sauces
• San Martín 
   de los Andes
• Villa La Angostura
• Zapala

Neuquén Río Negro Santa Cruz Santa Fe

Tierra 
del Fuego

• Arroyito
• Laboulaye
• Marcos Juárez
• Morteros

Córdoba

sucursales

SAIEP
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La Anónima
en números

SAIEP

1

E-commerceLocales163

Centro
de feteados1Frigoríficos2

Fintech de 
soluciones financieras1 Canales de 2

Concentradores 

empleados

de frutas y verduras3Centro de 
panificados

Centros de Distribución 
Regionales (CDR)

1

Base de 
transferencias 11.00011
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CDR 54 Chacabuco
Buenos Aires: Mercedes, Chacabuco, Chivilcoy, 
Bragado, Junín, Colón, Salto, 9 de Julio, Lincoln, 
Arrecifes, Trenque Lauquen, Pehuajó, 
General Villegas, Ameghino, Carlos Casares, 
América, Azul. Santa Fe: Venado Tuerto, Rufino. 
Córdoba: Laboulaye. La Pampa: Santa Rosa, 
Castex, Gral. Pico, Intendente Alvear.

CDR 99 Rafaela
Santa Fe:  Rafaela, San Jorge, Esperanza, 
San Justo, Sunchales. 
Córdoba:  Arroyito, Morteros, Marcos Juárez. 
Corrientes: Goya.

CDR 79 Viedma 
Río Negro:  Viedma, San Antonio Oeste,  
Rio Colorado, Las Grutas, Sierra Grande, Choele-Choel. 
Buenos Aires:  Carmen de Patagones.

CDR 63 Cipolletti
CDR 254 Topsy
Neuquén:  Neuquén, Plaza Huincul, 
Cutral Co, Zapala, Rincón de los 
Sauces, San Martín de los Andes, 
Junín de los Andes, Plottier, 
Centenario, Añelo.
Río Negro:  Cipolletti, Allen, 
General Roca, Villa Regina, Catriel, 
Cinco Saltos.

 + 

CDR 05 Bariloche
Río Negro:  Bariloche, El Bolsón. 
Chubut: Esquel, Trevelin, Lago Puelo.
Neuquén: Villa La Angostura.

CDR 40 Ushuaia
Tierra del Fuego: Ushuaia, 
Río Grande, Tolhuin.

CDR 81 Río Gallegos
Santa Cruz: Río Gallegos, El Calafate, 
Río Turbio, 28 de Noviembre, Gob. Gregores, 
Piedrabuena, San Julián, Pto. Santa Cruz.

CDR 65 + 191 
Comodoro Rivadavia
Chubut: Comodoro Rivadavia, 
Sarmiento, Rada Tilly. 
Santa Cruz:  Caleta Olivia, 
Puerto Deseado, Pico Truncado, 
Las Heras, Perito Moreno.

CDR 64 Trelew
Chubut: Trelew, Rawson, 
Puerto Madryn, Playa Unión, Gaiman.

Ubicados estratégicamente

Ubicada en Buenos Aires

Ubicados en Mendoza, Pilar y Cipolletti

Abastecen diariamente a 
más de 160 puntos de venta

Distribuidos en zona sur y 
centro del interior del país

Vinculan a los Proveedores 
con la red de Distribución

Centros de Distribución
Regionales (CDR)

Base de transferencia
de carga

Mercados concentradores
de frutas y verduras3

1

11

en La Anónima 
Logística

SAIEP

Las operaciones de Logística de La Anónima son llevadas a cabo a través de 
terceras partes y con estructura propia por medio de “Patagonia Logística SA”. 
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Nuestros
frigoríficos

Planta Frigorífica de Salto

Planta Frigorífica Pampa Natural

Adquirida 
por La Anónima 
en 2013

Speluzzi 
La Pampa

Corrales, Faena, Menudencias

Cuarteo, Saladero de Cuartos y Despostada 
(Saladero de cuartos sólo en Pampa Natural) 

Depósitos de Almacenamiento y Centro de Distribución

Planta de Producto Terminado 
(Elaboración de carne picada, embutidos y cortes feteados)

Planta de Rendering 
(Elaboración de expeler, harina de carne y hueso y sebo industrial)

Las actividades productivas de ambas plantas sectorizan en:

Entre las 2 plantas tienen capacidad de faena 
para 1.500 cabezas diarias. 

Las plantas cuentan con laboratorios propios para 
análisis físico-químico y microbiológico (determinación de 
indicadores microbiológicos y bacterias patógenas).

SAIEP

Adquirida 
por La Anónima 
en 2002

Salto, Provincia 
de Buenos Aires
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El departamento Control de calidad 
de los frigoríficos, se enfoca en la 
calidad e inocuidad de los productos. 

Para lograrlo, cuenta con un sistema 
HACCP (Análisis de Peligros y Puntos 
Críticos de control) implementado y con 
revisiones anuales. 

Dentro de este plan, se realizan controles 
de Buenas Prácticas de Manufactura 
(BPM) a lo largo de toda la cadena 
productiva, desde la llegada de los 
animales al establecimiento hasta el 
despacho de los productos terminados a 
las sucursales de los supermercados. 

Además, como parte del plan está 
contemplado el manejo de prerrequisitos 
como gestión integral de plagas y los 
procedimientos de limpieza de todas las 
áreas productivas y no productivas dentro 
de los establecimientos.

Otro de los objetivos del sector es 
monitorear y gestionar las habilitaciones de 
todos los productos elaborados para los 
distintos destinos comerciales, dando 
cumplimiento a las normativas nacionales 
(SENASA, CAA) e internacionales (FSIS, CODEX, 
Reglamentos de Unión Europea y China).

Para ello, se reciben auditorías in situ de 
autoridades sanitarias. Además de auditorías 
sanitarias por parte de SENASA, cabe mencionar 
que se reciben inspecciones del Ministerio 
de Agricultura, Ganadería y Pesca.

Por otro lado, se coordinan auditorías 
de calidad comercial que permiten dar 
cumplimiento a las especificaciones 
de los clientes tanto de consumo interno 
como de exportación.

Complementariamente, cuentan con 
procedimientos de retirada de productos 
que permiten realizar junto con el 
departamento de Seguridad Alimentaria de 
los supermercados, una gestión de los 
productos No Conformes y se llevan a cabo 
anualmente revisiones y simulacros de 
dicho procedimiento de RECALL.

Los frigoríficos son proveedores de 
materia prima para clientes que elaboran 
hamburguesas, chorizos, carne picada y en 
tal sentido se da cumplimiento a los requisitos 
de sustentabilidad exigidos por ellos.

La Política de Calidad y Seguridad Alimentaria de la 
División Frigorífico de SA Importadora y Exportadora de la 
Patagonia establece los siguientes objetivos para elaborar 
productos de calidad, seguros, legales y auténticos:

Respetar la legislación vigente de nuestro país 
y la existente en otros países a los que llega y llegarán 
nuestros productos.

Considerar la inocuidad como un concepto inherente 
a la calidad, manteniendo actualizadas las actividades 
destinadas a la prevención de la contaminación.

Trabajar en equipo con los proveedores y clientes, 
para mejorar nuestros procesos, productos y para dar 
cumplimiento a sus requerimientos y necesidades.

Capacitar y entrenar al personal para motivar su 
participación activa.

Estos objetivos son llevados a cabo con el compromiso 
de todos los niveles de la organización, a través de un 
proceso de mejora continua de la cultura de seguridad 
y calidad de los productos que nos permite elevar 
permanentemente el estandar de calidad, aplicando un 
enfoque sistemático y planificado que evaluamos y 
revisamos periódicamente.

Política de Calidad 
y Seguridad Alimentaria

SAIEP

División Frigoríficos - Enfoque de Gestión

D D SG-05 Versión:03
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Comercio interno y externo Su tecnología Capacidad y
almacenamiento

ANGOLA
ARGELIA
GABÓN
CONGO
COSTA DE MARFIL
GHANA
REPÚBLICA DEMOCRÁTICA (EX ZAIRE)
SUDÁFRICA

CANADÁ
ESTADOS UNIDOS
MÉXICO

CURAZAO
BRASIL
CHILE
PERÚ
URUGUAY

SUIZA
UNIÓN EUROPEA
UNIÓN ECONÓMICA EUROASIÁTICA

FEDERACIÓN RUSA
ISRAEL
EMIRATOS ARABES UNIDOS

COREA DEL SUR
CHINA
HONG KONG R.A.E.
SINGAPUR
VIETNAM

Cuenta con una fuerte inversión en 
Tecnología Marel para Streamline, etapa 
se selección de recortes TMS, empaque 
primario y encajonado de cortes.

Poseen máquinas Flow-Vac para 
envasado de cortes, equipos que mejoran 
la productividad y evitan manipulación 
innecesaria de los productos. 

Los procesadores pueden monitorear 
el rendimiento de los operadores 
individuales en tiempo real.
 
Los equipos TMS Trimming Management 
System, el sistema de gestión de recortes 
de Marel, están diseñados para analizar 
los recortes de carne de res en cuanto 
a la relación grasa/magro, brindando a los 
procesadores la capacidad de administrar 
sus recortes y alcanzar el porcentaje de 
grasa objetivo.

PAÍSES HABILITADOS PARA LA COMERCIALIZACIÓN
DE CORTES Y MENUDENCIAS

En la actualidad, 
los frigoríficos abastecen 
a todas las sucursales de 
Supermercados de La Anónima 
y a otros clientes del mercado 
interno con carne, menudencias 
o subproductos.

Además, poseen 
habilitación para 
comercializar cortes 
y menudencias 
a diferentes países. 
(ver infografía)  

El 100% de los productos 
y procesos productivos 
cumplen con los requisitos 
normativos aplicables en 
el país de origen y en los 
países de destino y 
auditados por el SENASA.

Sector Desposte de Pampa Natural
Sector Depósitos de Almacenamiento / 
Centro de Distribución

Sector Producto Terminado

Sector Rendering

Ambas plantas frigoríficas

de harina de carne y hueso 

55 toneladas

24

25.000

toneladas

2 depósitos inteligentes

de carne picada, cortes feteados,
chorizos y embutidos

- De industria nacional
- Incorporados en 2018
- Capacidad para 600 TN
- Enfriado y congelado

litros
de sebo industrial

Capacidad productiva / Producción diaria:

Capacidad productiva / Producción diaria:

SAIEP



TDM

Tarjetas del Mar SA (TDM)

Tarjetas del mar S.A. (TDM) es una empresa 
cuya actividad es la de administradora 
de tarjetas de crédito, sistemas de tickets 
de compras y otorgamiento de crédito. 

Su sociedad controlante es S.A. Importadora 
y Exportadora de la Patagonia con 
una participación del 99.40% en los votos 
y el patrimonio. 

TDM no posee participación accionaria 
en otras sociedades, por lo que no resulta 
controlante ni vinculada, ni ejerce influencia 
significativa en ninguna otra compañía. 
  
Sus operaciones están reguladas 
principalmente por la Ley 25.065 
que establece aspectos del sistema de tarjetas 
de crédito, compra y débito, y relaciones 
entre el emisor y titular/usuario.

Focos estratégicos

Desarrollar productos y servicios 
centrados en el cliente que sean simples 
y 100% digitales.

Impulsar la agilidad y eficiencia mediante 
digitalización de procesos, utilización 
de tecnología y análisis de la información.

1.

2.

Fomentar una cultura de puertas abiertas 
que acompañe el cambio del negocio.3.
Promover acciones que generen 
un impacto positivo en la comunidad 
y en el medio ambiente.

4.
Productos y servicios: 
- Tarjeta de crédito
- Seguros
- Asistencias
- Préstamos

5.
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El sector:
mercado interno y externo

El contexto

Venta en supermercados

Argentina:
Indice de precios al consumidor
Nivel General

Participación de la Sociedad 
en el sector de supermercados

Mensual
(junio 2022)

Comparación
interanual

Fuente: INDEC. Junio de 2022.

Leer informe completo en 
Memoria y Balance
Ejercicio Económico 2021-2022

Leer informe completo en 
Memoria y Balance
Ejercicio Económico 2021-2022

Variación interanual
medida a precios corrientes 

Variación interanual
medida a valores constantes

Fuente: Consultora Nielsen. Junio 2022.

Fuente: Encuesta de Supermercados y Autoservicios Mayoristas. INDEC. Junio de 2022

AUMENTO DEL INCREMENTO DEL

%5,3 %64

Acumulados en los 
primeros 6 meses del año

VARIACIÓN DEL

%36,2

%68,6
%2

%11,7

GRI 2.1, 203-1, 203-2

SAIEP

https://www.laanonima.com.ar/catalogo/20221213_memoria_y_balance_ejercicio_114/index-h5.html?page=1#page=9
https://www.laanonima.com.ar/catalogo/20221213_memoria_y_balance_ejercicio_114/index-h5.html?page=1#page=10
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Supermercados
Supermercados: variación de facturación
Últimos 12 meses

Variación de la Sociedad 

Variación del resto del mercado

%64,1
%61

Estacionamiento para 15 vehículos

Área de ventas: 700 m2

Inauguración: diciembre 2021

Sunchales, Provincia de Santa Fe

Se continúa acompañando los programas de 
precios vigentes, entre los cuales sigue renovándose 
periódicamente el de Precios Cuidados. 

Programas y regulaciones que impactan 
en la actividad supermercadista

m2 de superficie20.000

posiciones de stock11.000
docks de carga y descarga18

Permitirá acompañar el crecimiento 
proyectado para nuestro negocio

Capacidad:

Depósito de última generación
Desde abril 2022 opera allí la logística de 
nuestro negocio La Anónima Online Tecno Hogar  

Se ha iniciado la construcción de una nueva boca 
de expendio en Río Grande, Provincia de Tierra del Fuego. 

Se están llevando a cabo importantes reformas
en sucursales situadas en El Calafate y Caleta Olivia. 

Además, se analizan reformas en sucursales de
Comodoro Rivadavia, Plaza Huincul y Carlos Casares.  

depósito
Nuevo

sucursal
Nueva
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La Anónima 
Online Tecno Hogar

Esta unidad del negocio de comercio electrónico 
contaba con más de 680.000 clientes registrados 
al cierre del presente ejercicio del reporte. 

Respecto del total del canal 
durante este período:

Ventas de LAOL

Sector Electro 

Sector No Comestibles

%72,3
%20,1

Participación sobre las 
ventas totales de la Compañía %4,2

LAOL cuenta con buena penetración en las 
preferencias de los clientes para la compra online 
de las categorías que ofrece, según sondeos en el 
territorio. 

Se continuó incorporando nuevos productos y 
categorías al surtido ya existente, casi duplicándolo, 
durante el período del reporte. 

Conocer más sobre La Anónima Online Tecno Hogar

La logística de La Anónima Online Tecno Hogar
opera en un nuevo predio desde abril 2022   

El nuevo depósito duplicó los metros cuadrados disponibles.

Posee 18 bocas de carga y descarga 
versus las 3 con que las operaba previamente.

Cuenta con certificación LEED propia de edificios 
sustentables, y es AAA que representa los más altos 
estándares de calidad en depósitos logísticos. 

También se implementó un nuevo sistema de gestión, 
en pos de una operación más eficiente y un negocio 
de mayor volumen.  

clientes 
registrados

Más de

680.000

https://www.laanonimaonline.com
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La Anónima 
Supermercado Online

Cuenta con todo el surtido disponible de las categorías 
que comparte con el canal de venta en sucursales y 
momentáneamente replica la misma dinámica comercial.

Este canal de venta online lanzado en
julio 2020, actualmente se encuentra en etapa 
de asentamiento y estabilización. 

plazas
47

referencias
totales

Más de

15.000
categorías
700

puntos de 
entrega

49

Facturación: Otros desarrollos:

Mantiene una facturación que se ubica en el orden de 
un punto porcentual respecto de la facturación de sectores 
comparables en las sucursales del canal tradicional.  

Desde sus inicios ha evolucionado favorablemente. 

Sectores Almacén, Bebidas, Limpieza, Perfumería, Carnicería, 
Panadería, Lácteos, Congelados, Frutas y Verduras. 

Durante el ejercicio se culminó con el desarrollo 
y consecuente implementación del cobro online.

En mayo 2022 se lanzó la primera prueba piloto de envío 
a domicilio de pedidos online en la localidad de Cipolletti.

El cliente fidelizado de La Anónima accede a los 
mismos beneficios tanto en el supermercado 
tradicional como en la tienda online.

Sinergia:
programa de fidelización de clientes Plus

Durante el ejercicio se trabajó para lograr una sinergia 
junto con el programa de fidelización de clientes Plus*.

Conocer más sobre La Anónima Supermercado Online

* Conocer más sobre el programa PLUS

https://supermercado.laanonimaonline.com
https://plus.laanonima.com.ar/#/
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Actividades 
Frigoríficas

Faena total

Despostada

cabezas250.089
242.844 cabezas faenadas en el ejercicio anteriorAmbos frigoríficos

Durante este ejercicio

Valores correspondientes al Ejercicio 2021-2022, finalizado el 30 de junio de 2022.

toneladas 
de producto terminado

toneladas 
corresponden a la planta frigorífica de Salto

48.739

26.355

48.449  toneladas en el ejercicio anterior

AUMENTO DEL

%0,60

AUMENTO DEL

%2,98

Planta de
Producto Terminado

27.706
toneladas 
corresponden a la planta frigorífica Pampa Natural21.033

toneladas

10.286 toneladas procesadas durante el período anterior

DISMINUCIÓN DEL

%5,53

Exportaciones

toneladas 
de producto terminado9.717

25.781 toneladas durante el ejercicio anterior

AUMENTO DEL

%2,26

En el Frigorífico Pampa Natural finalizó la construcción 
y puesta en marcha de la ampliación de la planta, 
aumentando su capacidad de faena y desposte a 
750 cabezas/día, tal como estaba planificado, 
habiendo mejorado también varios sectores de la misma. 

Si bien la brecha en el tipo de cambio encarece 
excesivamente el valor de la materia prima y situaciones 
ajenas a la Sociedad, el aumento de los precios 
internacionales (fundamentalmente China, EEUU e Israel) 
podría impactar favorablemente en los resultados futuros.

Perspectivas 
para el ejercicio que se inicia:

Inversiones:

Conocer más sobre actividades frigoríficas en La Anónima

https://vimeo.com/336814343


Tarjetas del Mar SA (TDM)
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Se inició un proyecto 
para el otorgamiento de 
préstamos al consumo para 
quienes realicen compras 
a través La Anónima Online. 

Lanzamiento de un proyecto 
para la integración del 
módulo Seguros y Asistencias 
dentro del sistema core 
de Tarjetas del Mar, lo que 
permitirá brindar un mejor 
servicio de atención al cliente y 
de control de las operaciones.

Actualización de 
los límites de crédito.

Ofrecimiento de financiación, 
tanto en sucursales como 
en el E-Commerce.

Fidelización con promociones 
especiales a los clientes 
adheridos al programa PLUS.

Migración de clientes con 
tarjeta VISA a tarjeta propia.

Incremento del nivel de 
aprobación de nuevos clientes 
con segmentación regional.

Participación en 
la facturación total 
de la Sociedad

Nivel récord 

Participación en 
la facturación
del canal online

%8,1

%34,1

Otras iniciativas llevadas 
a cabo por Tarjeta La Anónima
durante el ejercicio:

Acciones para potenciar 
el consumo dentro de 
Supermercado La Anónima:

Se tuvieron en cuenta los buenos 
indicadores de morosidad de la cartera.

Conocer más sobre Tarjeta La Anónima + Programa Plus.

https://www.laanonima.com.ar/nuestra-tarjeta


Sustentabilidad 
en La Anónima

Evolucionamos 
siendo transparentes

Evolucionamos 
estando cerca

Evolucionamos 
comprometidos 
con el medio ambiente

Nuestro
compromiso TI

GRI 2.1-a-b-c; 2.2-a-b
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Durante el ejercicio de Reporte, se dio continuidad 
al denominado “Camino +B” tendiente a lograr 
la certificación como Empresa B*. Con el 
convencimiento, independientemente del 
resultado de dicho proceso y del tiempo que 
el mismo demande, que el camino histórico 
en materia de sustentabilidad y formal en lo que 
respecta a la certificación desde el año 2020 
redundará en beneficios para la Compañía, para 
las personas que forman parte de ella, para el resto 
de las partes interesadas y el medio ambiente.

En tal sentido, la Sociedad ha asumido 
formalmente un Compromiso de Triple Impacto 
como guía para la toma de decisiones y la 
ejecución de los procesos de mejora continua, 
y lo ha formalizado en los Estatutos Sociales a fin 
de consolidarlo y sostenerlo en el largo plazo. 

Sustentabilidad en La Anónima

Nuestro
compromiso

Los que formamos La Anónima creemos que las empresas son parte de la solución para crear un sistema económico inclusivo, equitativo 

y sustentable para todas las personas y para el planeta. Tenemos la responsabilidad de ayudar a hacer del mundo un lugar mejor. 

Decidimos asumir un compromiso social, ambiental y económico, y ser un agente de cambio positivo, a través de las siguientes prácticas:

Potenciar el cambio positivo, ayudando a construir un mundo mejor y un futuro más sostenible a través de todo lo que hacemos. 

Multiplicar el impacto positivo de nuestra actividad invitando a nuestro equipo, clientes, proveedores y comunidades de las que formamos 

parte a involucrarse y ser parte del cambio.

* Las empresas de triple impacto, además de la rentabilidad 
financiera, tienen como objetivo generar un impacto social 
positivo en las comunidades en las que operan y un 
impacto ambiental con prácticas que contribuyan a la 
mitigación del cambio climático. 

Al mismo tiempo buscan operar con reglas de gobernanza 
corporativa que promuevan la transparencia y la rendición 
de cuentas.

ECONÓMICAS SOCIALES AMBIENTALES

Generar rentabilidad de manera 
financieramente responsable, 
teniendo la transparencia, las 
mejores prácticas de gobernanza 
corporativa, el cumplimiento de las 
reglas de juego y la rendición de 
cuentas como denominador común 
en todo lo que hacemos.

Medimos y minimizamos el impacto 
ambiental negativo de nuestra actividad. 

Trabajamos para inspirar una 
reducción del impacto ambiental 
en nuestros proveedores y clientes.

Apoyar el crecimiento de las comunidades 
a las que servimos. Manejarnos con respeto 
y buen trato, creando relaciones duraderas 
con nuestros clientes, nuestro personal 
y nuestros proveedores. Esforzarnos para 
promover la diversidad y la inclusión.

Promover el desarrollo y crecimiento 
de proveedores locales. Identificar
proveedores locales y acompañarlos para 
que desarrollen su máximo potencial
en nuestra cadena de distribución, 
conectándolos con nuestros clientes.
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SAIEP

Nuestra
estrategia

En 2022, La Anónima llevó a cabo su primer análisis de 
materialidad de negocio, cuyos resultados se publicarán 
en el próximo Ejercicio Económico 2022-2023*. 

En este marco se realizó un estudio de benchmarcking 
del negocio con alcance mundial y regional, entrevistas a 
líderes y referentes de los negocios del Grupo y una encuesta 
de materialidad que alcanzó a los públicos de interés de 
su cadena de valor: proveedores, clientes, colaboradores/as, 
ONGs-Aliados, colegas empresarios y CEOs.

La Anónima trabaja 
fuertemente en el 
fortalecimiento de 
vínculos de confianza 
y transparencia, 
motivo por el cual 
promueve el diálogo 
con sus stakeholders
por diversos canales
a fin de entender y 
atender sus expectativas, 
sugerencias y/o 
necesidades que 
puedan presentar. 

Análisis de materialidad

Canales de diálogo / SAIEP

* Es un proceso que permite identificar los temas más relevantes para la empresa 
y priorizarlos, además de conocer aquellos que más preocupan a los grupos de interés 
y cómo impactan en el modelo de negocio y a la inversa. También ayuda a alinear la 
estrategia de sostenibilidad con las expectativas de los grupos de interés. 
Como recomienda GRI, el informe de sostenibilidad debe reflejar:
• Los impactos económicos, ambientales y sociales significativos de la organización.
• Que influyan sustancialmente en las valoraciones y decisiones de los grupos de interés.
Se entiende como “impacto” al efecto que una organización tiene sobre la economía, 
el medio ambiente y/o la sociedad (positivo o negativo). Un tema puede ser relevante 
(y, por lo tanto, potencialmente material) en base a sólo una de esas tres dimensiones.

Política de Partes Interesadas
Programa de Medición de Impacto
Capacitaciones
Encuesta Advantage
Encuentro Anual de Proveedores
Reunión Top to Top (entre referentes de la máxima dirección de las partes)

Asambleas
Reuniones de Directorio
Comité de Sustentabilidad
Asambleas
Reuniones de Directorio
Comité de Sustentabilidad 

Workplace - Red Social Interna 
Mecanismos de Denuncia 
Mecanismos de Feedback 
Análisis de Desempeño
Dirección de RRHH
Herramientas de Comunicación Interna
Talleres y Capacitaciones 
Encuesta Experiencia Empleado y Otras
Relaciones Gremiales

Centro de Atención a Clientes
Programa de Experiencia del Cliente
Redes Sociales
Libro / Buzón de reclamos y sugerencias en tiendas

Redes Sociales
Campañas Sociales
Prensa 
Sitios Web 
Capacitaciones
Articulaciones con ONGs, Fundaciones, Instituciones educativas 

Reuniones de relacionamiento y networking
Grupos de Trabajo Ad-Hoc
Reporte de Sustentabilidad 

Consultas y articulaciones a nivel local, provincial y nacional
Capacitaciones
Convenios y participación en foros y seminarios

CANAL DE DIÁLOGOPÚBLICO DE INTERÉS

Proveedores

Gobierno Corporativo /
Accionistas 

Colaboradores 

Comunidad

Clientes

Organismos 
Gubernamentales

Alianzas en materia 
de sustentabilidad 
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Canales de diálogo / TDM

TDM

TDM cuenta con el Programa de Involucramiento 
de Partes Interesadas* que busca implementar 
procesos formales y periódicos para recabar 
información de sus partes interesadas con el 
objetivo de conocer sus necesidades, intereses y 
preocupaciones sociales y ambientales y así 
obtener información que resulte de utilidad para la 
toma de decisiones estratégicas.

Todas las Gerencias de Tarjetas del Mar S.A. que 
tengan contacto con un grupo de interés, deberán 
desarrollar mecanismos de escucha y capacidad de 
diálogo para atender los distintos intereses de los 
grupos con los que se relacionan y dar respuestas a 
las problemáticas y necesidades que presentan.

Anualmente se implementan diferentes procesos 
formales y periódicos para involucrar los intereses, 
necesidades, preocupaciones, reclamos y 
sugerencias de los grupos de interés con los que la 
compañía interactúa en forma directa. 

Cámara de Fintech
Cámara de Comercio

ONGs 
o Instituciones

Clientes

Organismos
normativos 

Competencia

Universidades

Titulares 
de la compañía

Sindicatos

Colaboradores

Junta
Directiva

Accionistas

Proveedores

INTERACCIÓN INTERNA INTERACCIÓN EXTERNA

Tarjetas del Mar SA (TDM)

* Se consideran partes interesadas a aquellas personas u 
organizaciones que pueden afectar, ser afectadas o percibirse 
como afectadas por una decisión o actividad de la Compañía 
(sin importar si tiene algún vínculo con la misma).

Mapa de grupos de interés de Tarjetas del Mar SA La compañía fomenta la cultura de 
puertas abiertas y diálogo fluido entre las 
diferentes partes interesadas, y algunos 
de los mecanismos de atención que tenemos 
a disposición son:

Para colaboradores
• Línea ética
• Buzones
• Encuestas
• Workplace
• Encuesta anual sobre temáticas
   sociales y/o ambientales
• Espacios de comunicación
• Focus Groups
• Webinars externos
• Charlas bench de mercado  
• Cámara Argentina de Fintech  
• Asesoría Fintech
• Reporting

Para clientes
• Canales de atención a clientes
• Customer advocacy
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Vinculan a los Proveedores 
con la red de Distribución

Canales de diálogo / TDM

TDM

• Buzón de reclamos y sugerencias internas: 
destinado para reclamos y sugerencias tanto 
individuales como colectivas. Se puede optar 
por enviar reclamos, denuncias o casos 
particulares de la persona, las mismas pueden 
ser irrumpir con la política de privacidad y uso 
de datos, actos de discriminación, temas de clima 
laboral o problemas de liderazgo.

• Buzón de beneficios: pueden presentar 
sugerencias, consultas y reclamos sobre los 
beneficios adicionales a los establecidos por la ley. 

• En primera persona: 
Se realizan reuniones a pedido de la Gerencia 
General para comunicar proyectos, lanzamientos, 
contexto, decisiones estratégicas, entre otras. 

• Reunión de Resultados Trimestrales: 
Con el objetivo de dar a conocer a todos los 
colaboradores los principales indicadores, 
resultados financieros y avances de proyectos 
e iniciativas. 

• Desayunos en equipo: 
Espacio de comunicación entre los colaboradores 
y el Gerente General con el objetivo de conversar 
sobre emociones, puntos de dolor, necesidades 
puntuales, y opiniones sobre las decisiones 
estratégicas de la compañía. 

• Reunión de Líderes: 
Espacio que realiza la Gerencia General y la 
Dirección o Reunión de Gerentes. Semanalmente, 
los Gerentes realizan una reunión de equipo 
con el Gerente General para conversar sobre los 
avances y los objetivos de la semana. 

Anualmente, se realiza una medición juntamente 
con todas las empresas del Grupo La Anónima, 
con el objetivo de medir la experiencia del 
colaborador en los diferentes momentos de su 
recorrido por la compañía. El objetivo de esta 
herramienta es poder detectar oportunidades de 
mejora en cada segmento.

Anualmente se realiza una encuesta destinada a 
referentes de la industria financiera y tecnológica 
para relevar información sobre prácticas, 
metodologías, procesos y tendencias en el diseño 
de productos 100% digitales que tengan en 
cuenta el impacto positivo en el medio ambiente 
y en la sociedad. En 2021 se realizó una encuesta 
sobre la inclusión y accesibilidad en el diseño de 
productos digitales.  

La Gerencia General participa activamente 
de webinars sobre el mercado con nuestros 
proveedores y partners estratégicos. Buzones

Encuesta anual sobre temáticas 
sociales y/o ambientales:

Mecanismos de atención 
para colaboradores

Método de investigación cualitativa, para reunir 
diferentes colaboradores (de áreas y jerarquías 
distintas) para recabar opiniones sobre diferentes 
temáticas sociales y ambientales. Se realiza al 
menos un focus group al año. 

Focus Groups

Encuesta de Experiencia del Empleado

Espacios de comunicación

Webinars externos:

Reuniones virtuales con integrantes de otras 
empresas de la competencia para conversar 
sobre resultados de negocio (mora, indicadores, 
etc.) y experiencias vivenciadas antes del 
lanzamiento de un nuevo producto y/o servicio.

Charlas bench de mercado:

Todos los colaboradores de TDM pueden reportar 
incumplimientos o desvíos vinculados a normas 
internas o externas, políticas y procedimientos de 
la Compañía, irregularidades, situaciones o 
prácticas que atenten contra nuestros principios, 
Código de Ética, Política Anticorrupción y/o que 
resulten contrarias a nuestra cultura organizacional. 

Línea Ética

Se utilizan estas herramientas de forma recurrente 
para relevar información cuantitativa sobre alguna 
temática, actividad, o beneficio de la compañía.

Encuestas
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Canales de diálogo / TDM

TDM

La Asociación tiene como propósito “liderar el 
proceso de transformación de la industria de 
servicios financieros, convirtiendo al país en un 
centro de innovación e inclusión financiera que 
sea un referente a nivel regional e internacional”.

El Gerente de Experiencia Digital, es el 
responsable de mantener y fortalecer el vínculo 
con la Cámara Fintech a fin de trabajar alineados 
en los focos de inclusión y educación financiera. 

Por último, trabajamos en la creación de espacios 
de comunicación con nuestra competencia. Para 
conversar sobre las tendencias del mercado el 
Gerente General y Gerente de Experiencia Digital 
participan de las siguientes instancias de 
comunicación. El objetivo principal es realizar 
networking con colegas de la competencia, 
conocer tendencias del mercado y colaborar en el 
impacto social de la comunidad a través de la 
incorporación de tecnología e inclusión financiera. 

Estos involucramientos con este grupo de interés 
son de mucha utilidad para la toma de decisiones 
estratégicas de la compañía.

Cámara Argentina de Fintech:

Mecanismos de atención 
para colaboradores

Mecanismos de atención 
para clientes

Una medición a clientes de tarjeta La Anónima 
(TLA) con el fin de indagar necesidades, 
preocupaciones e intereses de TI. 
La última se realizó a través del método 
de mailing a una base de 121.134 clientes.

Canales de atención a través de los cuales el 
cliente de Tarjeta La Anónima puede 
comunicarse para realizar consultas, presentar 
reclamos o gestionar trámites:

Customer Advocacy

Teléfono: 0800-777-0222

WhatsApp: +54 9 11 3292-1100

Mail: hola@tarjetalaanonima.com.ar

A través del chat de 
nuestra app Plus La Anónima 

Redes sociales 
de Supermercados La Anónima

Cuenta con un espacio de mentoría semanal 
con los creadores de MII, una empresa que 
desarrolla soluciones digitales y financieras. 

El objetivo es conversar sobre el impacto social 
de la actividad de Tarjeta La Anónima, repasar 
tendencias digitales del mercado, elaborar 
estrategia de inclusión financiera a través del 
diseño de productos y servicios digitales.  

Asesoría Fintech: Canales de atención a clientes

Aspectos más valorados de la tarjeta: 

Resultados de la medición:

open rate respuestas
efectivas

clientes participantes

%41
financiación

%24,7
descuentos

%9,9
comodidad

%11%8121.134

Valor de Customer Advocacy %54

Se le solicitó a los clientes que indiquen qué tan 
de acuerdo están con la siguiente afirmación: 
“Creo que Tarjeta La Anónima es un producto 
que se interesa por mí y por mi comunidad y no 
sólo en su beneficio o rentabilidad económica”

Desde septiembre 2020, TDM se encuentra suscripta 
a los informes de Axxiome sobre la banca digital. 

Reporting:
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La gerencia
de sustentabilidad

GRI 2.9-a-b, 2.10, 2.13

En mayo del presente ejercicio 
La Anónima formalizó su gestión en 
materia de triple impacto con la creación 
de una Gerencia de Sustentabilidad. 

Su misión es la de diseñar, definir 
e implementar el Plan Estratégico 
del Negocio en miras a contribuir 
positivamente con los resultados 
económicos, su crecimiento y desarrollo 
desde la perspectiva de Triple Impacto. 

Entre sus principales objetivos se encuentran: 

• liderar y coordinar el proceso tendiente 
   a la certificación como Empresa B;

• implementar proyectos e iniciativas
   vinculadas a la sustentabilidad del negocio
   y monitorearlas; 

• fomentar aquellas acciones transversales
   clave para la creación de valor con los
   diversos públicos de interés tales como:
   capacitación, sensibilización, comunicación
   (interna y externa) y representación
   externa, entre otras.

Cabe destacar 
que su dependencia 
directa es la Gerencia 
General, entablando 
además vínculos 
con la Presidencia 
y los accionistas 
a través del Director 
de Sustentabilidad 
del Grupo.

SAIEP

https://www.linkedin.com/posts/laanonima_triple-impacto-activity-7014253829575577600-vIAp?utm_source=share&utm_medium=member_desktop


Operaciones2 Nuestras
Historia1 Nuestra

Compromiso TI3 Nuestro
Contenidos GRI Anexo4 5Indice de

Reporte de Sustentabilidad 2021-2022
La Anónima

32

SAIEP

El Grupo La Anónima ha creado un espacio de gobierno 
de la sustentabilidad cuyas principales funciones son: 

GRI 2.9-a-b, 2.10, 2.13
Ing. Federico Braun

Gerente General

Nicolás Braun
Director de
Sustentabilidad

Federico Braun

Director Ejecutivo
de Mercaderías

Ignacio Beltramo

Director Ejecutivo
de Recursos Humanos

Pablo Tomás Gianella

Director Ejecutivo de
E-commerce y Marketing

Santiago Passeron

Director Ejecutivo
de Operaciones

Walter Rothstein

Director Ejecutivo de
Finanzas y Tecnología

Raúl Blanco

Director Ejecutivo de Logística, 
Administración y Procesos

Martín Bruzone

Gerente de División 
Infraestructura

Diego Vellaio

Gerente de División 
Frigoríficos

Luis García Argibay

Gerente de División
Asuntos Legales 
y Cumplimiento

María Laura Ferrari

Gerente de Sustentabilidad

Natalia Bernasconi

INTEGRANTES

COORDINACIÓN GENERAL

PRESIDENTE

Establecer y monitorear la implementación de las políticas, 
estrategias y acciones corporativas, relacionadas con la 
sustentabilidad del negocio.

Evaluar el desempeño de la empresa respecto a la sustentabilidad 
del negocio, y monitorear y minimizar los impactos ambientales 
y sociales que emergen de la forma de sus operaciones.

Evaluar y formular recomendaciones acerca de la sustentabilidad 
respecto a la estrategia de relacionamiento de la compañía con 
sus diversos públicos.

Dar seguimiento y evaluar la implementación del Plan de 
Sustentabilidad de la empresa/Proceso de Certificación Empresa B. 

Aprobar presupuestos y priorizar proyectos de TI.

Asegurar que existan las políticas de comunicación y accountability 
adecuadas, y que sean efectivas para construir y proteger la 
reputación interna y externamente, como empresa sustentable.

Dicho espacio es liderado por el Presidente del Grupo, coordinado 
por la Gerencia de Sustentabilidad e integrado por el Gerente General 
y sus reportes, la Gerencia Divisional de Asuntos Legales y 
Cumplimiento y el Director de Sustentabilidad (ver organigrama). 

El Comité
de sustentabilidad
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Nuestra gobernanza

. El Directorio

. Equipo Ejecutivo

. Comité de Auditoría

Transparencia y gestión

. Propósito, Misión, Visión y Principios que rigen nuestro accionar

. Nuestra integridad

. Mecanismos de denuncia: Línea Ética

. Políticas de Marketing Ético

. Gestión del Riesgo

. Desempeño Financiero

. Nuestra Gestión: Calidad y Seguridad Alimentaria 

. Aliados Estratégicos



El Gobierno Corporativo de 
La Anónima está estructurado 
en un Directorio 
(tanto en SAIEP como en TDM) 
y un Equipo Ejecutivo. 

Hace dos años, cuando se tomó 
la decisión de separar las 
funciones (Presidente y CEO), 
se buscó que ambas estructuras 
actuaran con autonomía, 
permitiendo reforzar la eficiencia 
y transparencia en la gestión.  

Desde su rol de liderazgo, el Directorio cumple sus funciones 
en la búsqueda de que la Sociedad crezca y genere valor:

Para los clientes, superando permanentemente sus expectativas 
y en la búsqueda de mejorar la oferta en surtido y calidad de productos, 
al mejor precio posible y con el mejor servicio.

Para los proveedores y las personas que trabajan en la Compañía, 
estableciendo relaciones duraderas para acompañarlos y promover 
su desarrollo y crecimiento, junto con el de nuestra empresa.

Para los acreedores, actuando con transparencia y honrando 
nuestros compromisos.

Para los accionistas, procurando que la actividad genere crecimiento 
y rentabilidad del patrimonio, sostenible en el tiempo y consistente 
con nuestros principios.

Y en general, para las comunidades en las que opera La Anónima, 
promoviendo en ellas impacto positivo y respeto por el ambiente 
y por el planeta, a través de todo lo que hace La Anónima como empresa, 
y por la influencia positiva que ejerce cada uno/a de sus 
colaboradores/as que se identifican con su ADN.

Nuestra
gobernanza

GRI 2.9-a-b GRI 2.12

Funciones (SAIEP y TDM)
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El directorio

Evolucionamos
siendo transparentes

Deberes y obligaciones (SAIEP y TDM)

Sentar las bases necesarias para asegurar el éxito sostenible de la compañía. 

Generar una cultura ética de trabajo y establecer la visión, misión, propósito 
y principios de la Compañía.

Conocer y comprender los principios, la misión, el compromiso de Triple Impacto 
y los planes estratégicos y empresariales de la Compañía.

Fijar la estrategia general de la Compañía y aprobar el plan estratégico que desarrolla 
la Gerencia General. Al hacerlo, el Directorio tiene en consideración factores 
ambientales, sociales y de gobierno societario. El Directorio supervisa su 
implementación mediante la utilización de indicadores clave de desempeño y teniendo 
en consideración el mejor interés de la compañía y todos sus accionistas.

Supervisar a la gerencia general y asegurar que ésta desarrolle, implemente 
y mantenga un sistema adecuado de control interno con líneas de reporte claras.

Garantizar la observancia de los más altos estándares de ética e integridad 
en función del mejor interés de la compañía.

Diseñar las estructuras y prácticas de gobierno societario, designar al responsable 
de su implementación, monitorear la efectividad de las mismas y sugerir cambios 
en caso de ser necesarios.

Estar informado sobre el desempeño de la compañía, así como de tendencias emergentes 
en los campos económico, social y tecnológico que puedan afectar a la empresa.
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Distribuidos en zona sur y 
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El directorio Equipo Ejecutivo

Evolucionamos
siendo transparentes

GRI 2.9-c  GRI 2.11

Nota: Resta la alclaración de:  i. el número de miembros ejecutivos y no ejecutivos; ii. independencia; iii. la antigüedad de los miembros en el órgano 
de gobierno; el número de otros cargos y compromisos significativos de cada miembro y la naturaleza de los compromisos; iv. v. género; vi. los grupos 
sociales infrarrepresentados; vii. las competencias relevantes para los impactos de la organización; viii. la representación de los grupos de interés.           

Federico Braun
Presidente

Federico Mauricio Braun
Vicepresidente

Pablo Ernesto Dusserre
Pablo Braun
Nicolás Perkins
Georgina Pessagno
María Laura Ferrari Herrero
Directores

Directorio SAIEP 

Ignacio Abel González García
Alfonso Mario Lago
Mónica Luisa Dempf
Síndicos Titulares

Josué Manuel Alberto Fernández Escudero †
Julián Videla
Lorena Lagonegro
Síndicos Suplentes

Comisión Fiscalizadora SAIEP 

Comisión Fiscalizadora TDM

Ignacio Abel González García
Alfonso Mario Lago
Mónica Luisa Dempf 
Josué Manuel Alberto Fernández Escudero †
Lorena Lagonegro

Federico Braun
Presidente

Fernando Gabriel Muré
Vicepresidente

Nicolás Braun
María Laura Ferrari Herrero
Ricardo Raúl Blanco
Georgina Pessagno
Santiago Passerón
Directores Titulares

Silvina Castillo
Daniela Piñeiro
Directores Titulares

Directorio TDM 

Conformado con el fin de cuidar 
la Gobernanza de la compañía, 
trabaja codo a codo con el Gerente 
General se encuentra integrado por 
seis Directores Ejecutivos, a saber: 

Director Ejecutivo 
de Operaciones 

Director Ejecutivo 
de Mercaderías

Director Ejecutivo 
de E-Commerce y Marketing 

Director Ejecutivo 
de Finanzas y Tecnología 

Director Ejecutivo de Logística, 
Administración y Procesos 

Director Ejecutivo 
de Recursos Humanos 
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Comité de Auditoría

Evolucionamos
siendo transparentes

Su función principal es la de supervisar la política 
sobre la gestión integral de riesgos de la compañía. 

Con periodicidad anual, el Comité de Auditoría 
recibe de la Gerencia de Control de Gestión una 
actualización sobre el mapeo de los riesgos de la 
Sociedad, la priorización de los riesgos identificados, 
el status de las acciones de mitigación establecidas 
y su encuadre dentro de los límites definidos como 
tolerables en la matriz de riesgos aprobada o, en su 
defecto, la propuesta de mejora.

Entre otras cuestiones, el Comité también 
(i) supervisa el funcionamiento de los sistemas de 
control interno, del sistema administrativo-contable, 
de la fiabilidad de este último y de la información 
provista a la Comisión Nacional de Valores; 
(ii) supervisa la aplicación de las políticas en materia 
de información sobre la gestión de riesgos de la 
Sociedad; (iii) proporciona información sobre las 
operaciones en las cuales exista conflicto de 
intereses con integrantes de los órganos sociales 
o accionistas controlantes; y (iv) verifica el 
cumplimiento de normas de conducta.

Comité de AuditoríaDirectorio

Gerente General

Director de Logística
Administración y Procesos

Comité 
Divisional de

Logística

Gerente 
de Control 

de Gestión y 
Adm. de 

Frigoríficos

Gerente 
de Control 
de Gestión

Gerente 
de

Mejora de
Procesos

Gerente 
de

Contaduría

Gerente 
de

Impuestos

Gerente de
Planeamiento

y Nuevos 
Negocios

Gerente de
Comercio
Exterior

Gerencia de Control de Gestión:
La Gerencia de Control de Gestión tiene independencia para convocar y reportar al Comité de Auditoría
sin involucramiento del Director de Logística, Administración y Procesos.

Pablo Ernesto Dusserre
Presidente

Nicolás Perkins
Vicepresidente

Federico Braun
Director Miembro

Comité de Auditoría
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La  Anónima considera que la sustentabilidad 
es una forma de gestionar que atraviesa 
todas las áreas del negocio para llegar con 
su oferta de productos y servicios desde 
la góndola hasta sus clientes.

Con el convencimiento pleno que el camino 
a la mejora continua es una nueva economía, 
donde al generar valor económico también 
se genera valor en el desarrollo de la 
comunidad y el cuidado del medio ambiente. 

Es por ello que plasmó su propósito y reformuló 
su misión y visión, porque para que su trabajo 
diario tenga sentido, necesita saber para qué 
lo hace. Para ello, se apoya en sus principios, 
que son los pilares que inspiran cada día a la 
compañía a ser mejor para el mundo.

Propósito

Acercamos 
un futuro mejor 
a nuestros clientes 
y comunidades.

es por lo que existimos

Visión
es la primera gran meta

Ser la red de supermercados #1 en crecimiento y sustentabilidad 
en la Argentina, ofreciendo la mejor experiencia a nuestros clientes 
a través de todos nuestros canales de venta y servicios.

Misión
es lo que hacemos

Superar las expectativas de nuestros clientes creando experiencias 
extraordinarias y construyendo vínculos de confianza con nuestras 
comunidades.

Valores
son los que nos guían

Ponemos al cliente en el centro.
Trabajamos en equipo de forma ágil e inclusiva.
Experimentamos e innovamos.
Somos honestos y respetuosos.
Impulsamos la rentabilidad.
Estamos comprometidos con nuestras comunidades y el medio ambiente.

Transparencia
y gestión

GRI 2.22, 23

Evolucionamos
siendo transparentes
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Evolucionamos
siendo transparentes

Alcance: Enero-Junio 2022

Instancias de formación y desarrollo:

Ética y Cumplimiento

Capacitación
Programa de formación gerencial: Liderando Personas

Alcance:
todos de Dir. Gral. y TDM + jerárquicos de BT y CF + Gerentes del interior

Alcance:
personal jerárquico propuesto por Directores Ejecutivos

Alcance:
Dir. Gral. y TDM (todos), del resto, sólo personal jerárquico

Módulo especial, preparado para 
cumplir con sentencia de Empresa B

Alcance:
100% usuarios de WP (toda la Cía)

Alcance:
Dir. Gral. y TDM (todos), del resto, sólo personal jerárquico

Alcance:
todos de Dir. Gral. y TDM + jerárquicos de BT y CF + Gerentes del interior

Alcance:
Alto nivel gerencial

Alcance:
Alto nivel gerencial

Alcance:
La mayoría, Gerentes de Sector de Dir. Gral. y TDM

Actividad Comentarios Mediciones

Asistencia 86% 
Participaron 66 de 73 convocados

Asistencia 86% 
Participaron 48 de 56 convocados

Asistencia 67% 
Participaron 50 de 75 convocados

Asistencia 84% 
Participaron 74 de 88 convocados

Asistencia 80% 
Participaron 70 de 87 convocados

Asistencia 97% 
Participaron 35 de 36 convocados

Respuestas 94% 
Al 30/5 firmaron 1.753 de 1.873

Asistencia 90% 
Participaron 28 de 31 convocados

Total 1.873 envíos

Capacitación
Programa de Integridad: Conflicto de Interés

Capacitación
Liderazgo inclusivo

Capacitación
Programa de Integridad: Inducción

Difusión
NotiCumplimiento / Relevamiento de CI inicial

Difusión
NotiCumplimiento / Relevamiento de CI inicial

Difusión
NotiCumplimiento / Comportamientos inclusivos

Capacitación
Código de Ética y PAC

Taller de trabajo
Conflictos de Interés

Capacitación
Programa de Integridad: Inducción
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Nuestra Integridad

Evolucionamos
siendo transparentes

La Anónima promueve una cultura de ética llevando 
adelante sus negocios con honestidad y 
transparencia. Con la firme convicción de que hay 
que hacer lo correcto. Y bajo esta filosofía diseñó su 
Programa de Ética y Cumplimiento, siguiendo los 
lineamientos de la Ley N° 27.401 de Responsabilidad 
Penal de las Personas Jurídicas. En el marco de este 
Programa ha  implementado: 

El área de Cumplimiento, creada en el año 2019, 
impulsa las iniciativas y oportunidades de mejora 
vinculadas con el Programa de Ética y 
Cumplimiento, trabajando interdisciplinariamente 
con todas las áreas de la Compañía para 
implementarlas y difundirlas a todos/as los/as 
colaboradores/as.
 
Entre sus funciones, asiste a las distintas áreas 
en materia de Compliance y diseña un 
Plan de Capacitación y Difusión anual con la 
finalidad de dar a conocer el Programa a toda la 
organización y fortalecer la cultura de integridad 
de La Anónima. A continuación, se listan algunas 
de las capacitaciones llevadas a cabo:

Un Código de Ética

Tales como la Política Anticorrupción, la Política 
de Regalos e Invitaciones de negocio, la Política de 
Donaciones, entre otras. 

Políticas de Integridad

Alcance: 80% de los nuevos/as colaboradores/as 
de la Dirección General y Tarjetas del Mar. 

Capacitaciones Onboarding
sobre el Programa E&C

como parte del Proceso de Formación de 
nuevos/as Gerentes de Ventas.

Presentación del Programa E&C 

Alcance 83% de la Alta Gerencia.

Taller y Capacitación 
sobre conflictos de interés. 

Un canal de denuncias a través del cual las 
personas que trabajan en La Anónima pueden 
reportar actos ilícitos, posibles fraudes, 
incumplimientos normativos o de políticas 
internas de la Compañía y toda situación contraria 
a nuestro Código de Ética. Cabe destacar que para 
garantizar la integridad y seguridad de la 
información de las denuncias, ha contratado el 
servicio de Resguarda, un proveedor externo que 
administra los diferentes canales de acceso.

La línea Ética

Acceder a la publicación en la web de La Anónima

https://www.laanonima.com.ar/catalogo/Codigo_de_etica/index-h5.html?page=1
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Política de Marketing Ético 

La Política de Marketing ético de La Anónima se basa 
en seis pilares para que su ejecución sea la esperada:

Cumplimentando dichos lineamientos se establecieron 
ejes claros para que la labor comercial y de marketing de 
La Anónima cumpla los parámetros éticos definidos.
Se citan además términos, regulaciones y condiciones que
la compañía debe considerar. 

Esta política establece las reglas, prácticas y condiciones 
generales para la ejecución, y comunicación de campañas 
y acciones de Marketing destinada a los clientes, hasta 
la etapa final de medición de impacto y escucha a clientes. 

Incluye también las acciones realizadas por partners del 
negocio (fabricantes de productos de consumos masivo, 
Bancos y Tarjetas de crédito entre otros) donde la oferta del 
producto o servicio alcanza al cliente final de forma directa. 

Evolucionamos
siendo transparentes

Mecanismo de denuncia: Línea Ética

Las denuncias que se cursan a través de 
la Línea Ética son recibidas primeramente 
por Resguarda, quien realiza un análisis de 
las mismas y evalúa su admisión. 

En caso de que lo denunciado no sea objeto 
de este canal, le dará aviso al denunciante.

En caso que la denuncia sea admisible, 
la deriva al Comité Receptor de La Anónima, 
a cargo del área de Cumplimiento. 
Este comité le asigna una tipificación 
y grado de criticidad y la deriva a quienes 
estarán a cargo de su investigación.

En base a las evidencias y/o conclusiones 
de la investigación, se determina la 
comprobación –o no- del hecho reportado, 
se define el plan de acción que pudiera 
corresponder y se cierra la denuncia.

Todo este proceso se desarrolla con 
objetividad y confidencialidad.

Línea Ética / Resultados EE 2021-2022

Predominan situaciones vinculadas al clima laboral; y en 
menor medida, desvíos en los procedimientos internos. En virtud 
de las mismas, se implementaron oportunidades de mejoras. 

Comprobación

El área de Cumplimiento da cuenta de las denuncias recibidas 
por la Línea Ética mediante la presentación de informes 
trimestrales al Comité de Ética y al Comité de Auditoría, y con 
periodicidad anual al Directorio de SAIEP y TDM.

Asimismo, en la Encuesta Experiencia Empleado se incluyeron 
algunas preguntas a fin de poder medir el grado de conocimiento 
y confiabilidad en la Línea Ética. 

¡El 89% de las personas que respondieron la encuesta confirmaron 
que estarían dispuestas a utilizar la Línea Ética si tuvieran que 
denunciar una situación contraria a nuestro Código de Ética!

Informes

Algunos datos estadísticos:

Acciones comerciales

Comunicación a clientes

Impacto en clientes

Lineamientos hacia agencias de comunicación/partners

Circuito transparente de dinámica comercial

Promociones

1

2

3

4

5

6

denuncias47Se recibieron (45 de SAIEP y 2 de TDM)

En el de los casos el denunciante se ha identificado%40
No obstante se reserva su identidad, durante la investigación. 
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Gestión del Riesgo 

Es una herramienta de control y de gestión que 
permite determinar los riesgos relevantes e 
identificar los procesos de la Compañía, el tipo 
y nivel de riesgos inherentes a dichas actividades 
y los factores de riesgo que los producen. 

Asimismo, esta matriz permite evaluar la 
efectividad de una gestión y administración de 
riesgos, mediante la aplicación de controles 
mitigantes por parte de las distintas áreas de la 
organización.

Matriz de Riesgo Corporativa

La Matriz de riesgos corporativa contempla 
la posibilidad de materialización de riesgos de 
corrupción con organismos y/o funcionarios 
públicos.

Este riesgo es evaluado y valorado con mayor 
grado de detalle en la Matriz de riesgos de 
corrupción, elaborada a partir de la 
implementación del Programa de Integridad de 
la Sociedad y en el marco de los delitos 
establecidos en la Ley 27.401 de Responsabilidad 
Penal de las Personas Jurídicas, la cual es revisada 
y actualizada periódicamente por el área de 
Cumplimiento de la Compañía. 

A todos los efectos, la Matriz de riesgos 
de corrupción se considera parte integrante 
de la Matriz de riesgos corporativa. Sobre el final 
del EE 2021-2022 se actualizó la Matriz de riesgos 
de corrupción: (i) se adecuaron los escenarios 
de riesgos mapeados con anterioridad, (ii) 
se mapearon 6 escenarios nuevos, (iii) se 
actualizaron las premisas de ponderación de 
los riesgos, los controles mitigantes y las 
oportunidades de mejora. 

Vinculación con otros programas

Identificación de riesgo de operaciones 
fraudulentas con tarjetas de crédito en 
La Anónima Online Tecnohogar: 

Se comenzó a trabajar con un equipo de control 
de riesgos de fraude dentro de la estructura 
de Tarjetas del Mar, aprovechando su expertise 
en la materia, y se incorporó una herramienta 
anti-fraude. 

Al cierre del ejercicio la Compañía ya había 
reforzado sus equipos, herramientas y 
capacidades para mitigar el riesgo inherente 
a las operaciones de comercio electrónico y 
a la fecha, se continuó trabajando en pos de 
reactivar el servicio de entregas a través del 
operador logístico; lo cual permitirá desembarcar 
con La Anónima Online en nuevas ciudades 
dentro de provincias en donde la Compañía 
opera y, posteriormente, ampliar la oferta al 
resto de las provincias, ofreciendo un servicio 
operativo en todo el país que permita elevar 
considerablemente los volúmenes del negocio 
y conquistar nuevos clientes.

Gestión de Fraudes

El propósito de la Gestión integral de 
riesgos es identificar, clasificar, valorar 
y priorizar los eventos potenciales 
que afecten o puedan afectar a las áreas 
y funciones relevantes de la organización 
y aplicar estrategias que mitiguen 
el riesgo en forma apropiada con el fin 
último de proporcionar una razonable 
seguridad en la consecución de los 
objetivos, protegiendo los resultados 
y la reputación de la Compañía y 
permitiendo la mejora continua de las 
operaciones y los procesos. 

La supervisión y monitoreo de la Gestión integral 
de riesgos es realizada por la Gerencia de Control 
de Gestión y consiste en la revisión de los riesgos 
corporativos de la Compañía y el monitoreo 
continuo de los controles mitigantes y planes de 
acción establecidos.

Monitoreo y seguimiento



Operaciones2 Nuestras
Historia1 Nuestra

Compromiso TI3 Nuestro
Contenidos GRI Anexo4 5Indice de

Reporte de Sustentabilidad 2021-2022
La Anónima

42

Evolucionamos
siendo transparentes

Desempeño Financiero / SAIEP

SAIEP obtuvo un resultado positivo de $ 3.634,7 millones, 
el cual resulta superior a la pérdida por 
$ 1.288,4 millones obtenida en el ejercicio anterior. 
A su vez, los ingresos por ventas alcanzaron la cifra 
de $ 233.288,8 millones, un 7,4% superior a los 
$ 217.211,8 millones alcanzados al 30 de junio de 
2021. Por último, cabe mencionar que el resultado 
operativo alcanzó un total de $ 2.316,6 millones, 
cifra superior a la registrada en el ejercicio pasado, 
que fue de $ 225 millones (pérdida).

Composición accionaria

Ejercicio Económico 2021-2022

ANSES FGS 
LEY 26.425

Resultados Ejercicio Económico 2021-2022 / SAIEP

Ingresos por ventas netos
Costo de ventas
Subtotal
Resultados generados por activos biológicos
Ganancia bruta

Gastos de comercialización
Gastos de administración
Otros ingresos/ (egresos) operativos netos
Resultado operativo

Intereses ganados
Intereses perdidos
Otros ingresos/(egresos) financieros netos
Resultado por exposición a los cambios
en el poder adquisitivo de la moneda

Ganancia antes de resultado en compañías
subsidiarias y del impuesto a las ganancias

Resultado de inversiones en compañías

Resultado antes del impuesto a las ganancias

Impuesto a las ganancias

Resultado del ejercicio

100,00%
-73,67%
26,33%
-0,00%
26,34%

-24,62%
-1,78%

-0,03%
-0,10%

0,52%
-0,03%
0,00%

0,65%

1,03%

0,06%

0,97%

-1,56%

-0,59%

217.211.784
-160.009.123

57.202.661
1.979

57.204.640

-53.488.276
-3.876.181

-65.170
-224.987

1.140.230
-74.558

-9.455

1.412.639

2.243.869

-134.438

2.109.431

-3.397.784

-1.288.353

100,00%
-73,20%
26,80%

0,00%
26,80%

-24,01%
-1,83%
0,03%
0,99%

0,61%
-0,04%
0,68%

0,84%

3,09%

0,00%

3,09%

-1,53%

1,56%

233.288.804
-170.760.945

62.527.859
-

62.527.859

-56.019.607
-4.263.519

71.892
2.316.625

1.422.960
-89.325

1.590.884

1.965.021

7.206.165

3.493

7.209.658

-3.574.975

3.634.683

E N  M I L E S  D E  P E S O S

Rubros 30.06.21
E N  M I L E S  D E  P E S O S

30.06.22

FEDERICO BRAUN

MINORITARIOS
RESTANTES

%40

%4

%20

INÉS BRAUN
LEDESMA

%18

PABLO BRAUN
LEDESMA

%18

SOCIEDAD ANÓNIMA IMPORTADORA 
Y EXPORTADORA DE LA PATAGONIA

Resultado positivo

$ 3.634,7 millones

Ingreso por ventas

$ 233.288,8 millones

+7,4% vs Ejercicio Económico 2020-2021

Acceder al EE2021-2022 en la web de La Anónima

https://www.laanonima.com.ar/catalogo/20221213_memoria_y_balance_ejercicio_114/index-h5.html?page=1
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Desempeño Financiero / TDM

El resultado del ejercicio económico finalizado el 30 de junio 
de 2022 resultó en una ganancia de $ 17.325 (en miles de 
pesos), revirtiendo el resultado negativo registrado al cierre 
del ejercicio precedente. 

Además, durante el ejercicio TDM:

FEDERICO BRAUN

Composición accionaria

Tarjetas del Mar S.A.

%99,4

%0,6

SOCIEDAD ANÓNIMA 
IMPORTADORA 
Y EXPORTADORA 
DE LA PATAGONIA

Ingresos por servicios
Egresos por servicios 
Ingresos netos por servicios

Ingresos por financiación
Egresos por financiación
Ingresos netos por financiación

Total de ingresos operativos netos

Cargos por incobrabilidad
Total de ingresos operativos netos del cargo por incobrabilidad

Gastos de comercialización
Gastos de administración
Otros egresos operativos, netos
Total de egresos operativos netos

Intereses ganados
Intereses perdidos
Otros egresos financieros, netos
Resultado por exposición a los cambios en el poder adquisitivo de la moneda
(Recpam)
Resultado antes del impuesto a las ganancias

Impuesto a las ganancias

Resultado Integral de ejercicio

Resultado por acción básica y diluida (en pesos)

949.879
(220.910)
728.969

337.457
(160)

337.297

1.066.266

(109.171)
957.095

(585.352)
(324.317)
(45.930)

(955.599)

1.853
(1.126)
(2.138)

113.483

113.568

(96.243)

17.325

1,08

1.229.496
(326.742)
902.754

582.433
(89)

582.344

1.485.098

(559.497)
925.601

(714.988)
(321.577)

(21.531)
(1.058.096)

1.211
(2436)
(3.315)

153.794

16.759

(146.831)

(130.072)

(8,14)

E N  M I L E S  D E  P E S O S

30.06.22 30.06.21

Resultados Ejercicio Económico 2021-2022 / TDM

Ejercicio Económico 2021-2022

Ganancia de $ 17.325 revirtiendo el resultado 
negativo registrado al cierre 
del ejercicio precedente

Dio inicio a un proyecto para el otorgamiento de préstamos al 
consumo para quienes realicen compras a través del canal de la 
sociedad controlante; 

E- commerce lanzó un proyecto para la integración del módulo 
Seguros y Asistencias dentro del sistema core de la Compañía, 
lo que permitirá brindar un mejor servicio de atención al cliente 
y de control de operaciones para la compañía.

Impulsó una campaña de educación financiera para sus 
clientes, a través de la publicación en el sitio web de la Sociedad, 
de información y herramientas para mejorar sus decisiones 
financieras y protegerse de los denominados “ciberdelitos”.
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Global Food Safety Initiative (GFSI) es una iniciativa que permite 
asegurar en todo el mundo la confianza en la entrega de alimentos seguros 
a los consumidores.

Nuestra Gestión:

Calidad y Seguridad Alimentaria 

La misión del área de seguridad alimentaria, es generar 
consciencia de inocuidad y favorecer una Cultura de 
Inocuidad Positiva en toda la organización, garantizando 
con ello el abastecimiento de la cadena con productos 
alimenticios inocuos, que permitan proteger la salud de los 
clientes/consumidores y cuidar la imagen de la empresa. 

Los resultados de las actividades del área se pueden ver 
a través de las auditorias BPM/BPA (Buenas Prácticas de 
Manufactura / Buenas Prácticas de Almacenamiento) 
que se realizan a las sucursales y centros de distribución. 

Dichas auditorías también se realizan a los proveedores 
de productos (alimentos, bebidas, perfumería y limpieza) 
que llevan la marca de la compañía o proveedores de 
Marca Propia mediante  el programa de mercados globales 
propuesto por GFSI*. Sobre este punto cabe destacar que 
desde hace 2 años se han incorporado auditorías a 
proveedores terceros (que ponen productos -alimentos 
y bebidas- en la góndola con su marca).

La metodología o herramienta 5S, 
desarrollada en Japón al comienzo de la década 
de los 70, integra 5S principios elementales y 
debe su nombre a las iniciales de la denominación 
japonesa de cada uno de ellos. 

Cada principio constituye una etapa de la 
metodología. Las tres primeras etapas 
(clasificar, ordenar y limpiar) son operativas. 
La cuarta (estandarizar), ayuda a mantener el 
estado alcanzado en las etapas anteriores. 
La quinta y última (mantener y concientizar). 

La implementación de la herramienta de 5S 
es importante para lograr un ambiente de trabajo 
más seguro, eficiente y ordenado. Además, 
la estandarización de los procedimientos y 
la implementación de las herramientas necesarias 
ayuda a mejorar la calidad del trabajo y a reducir 
los errores.

Cada sucursal y centro de distribución cuenta 
con un equipo representante, liderado por un 
gerente y conformado por cuatro colaboradores 
más (en algunos casos pueden ser más o menos, 
en general son 5 integrantes). 

Herramienta 5S - Tutoría y auditoria

Supermercados, Centro de distribución, 
Centro de Feteados y Centro de Panificados 

Destinadas para personal de sucursales que lleva 
a cabo tareas en sectores de elaboración, recepción, 
cocina o comedor, mantenimiento, jerárquicos 
(gte./gvta.) y personal de limpieza. Los temas 
abordados comprendieron temas generales de BPM, 
diferencias entre peligro y riesgo, higiene, rotación 
de productos, vida útil y manejo de plagas.

Capacitaciones BPM 
Buenas Prácticas de Manufactura

Destinadas para el personal de centros de 
distribución que llevan a cabo tareas en todos los 
sectores, exceptuando las tareas administrativas. 
Los temas abordados comprendieron temas 
generales de BPA, diferencias entre peligro y 
riesgo, higiene, rotación de productos, vida útil 
y manejo de plagas.

Capacitaciones BPA 
Buenas Prácticas Agrícolas

colaboradores capacitados

Estos equipos participaron en las capacitaciones 
y en las auditorías de 5S, lo que significa que toda 
la compañía ha estado involucrada en este 
programa de actividades.

Durante el año 2022, se llevaron a cabo 
capacitaciones con formato de tutoría en todas 
las sucursales y centros de distribución, excepto 
en la base de transferencia. Estas capacitaciones 
estuvieron enfocadas en la herramienta de 5S, 
en la cual se reforzaron procedimientos y registros 
y se establecieron trabajos, lineamientos y 
reuniones de equipo obligatorias. 

Para finalizar el programa de actividades, se 
desarrollaron auditorías de 5S en todas las 
sucursales y centros de distribución, en donde 
se evaluaron y verificaron las etapas operativas 
en sectores estratégicos como insumos, baños, 
vestuarios y área de limpieza. 

Se midió y evaluó la puesta en práctica de los 
lineamientos, definiciones y trabajos propuestos 
en las tutorías, y se evaluaron las principales 
herramientas que se encuentran en proceso de 
estandarización/implementación, como la cartelera 
de SA, el plan de acción general, los indicadores 
5S y el circuito de procedimientos de SA.actividades

30 480

colaboradores capacitadosactividades
146 3.298
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Nuestra Gestión:

Calidad y Seguridad Alimentaria 

Auditorías a proveedores Normas y Certificaciones SAIEP

Norma de inocuidad FSSC 22000
en el Centro de Feteados.

El Centro de Panificados se encuentra 
en proceso de certificación.

Continuidad en la Implementación 
de exhaustivos monitoreos 
de seguimiento y control en sucursales 
y centros de distribución.

Metodología 5S:
Desarrollada en sucursales y centros 
de distribución desde el año 2008. 

Cada uno de ellos cuenta con un equipo 
interdisciplinario de trabajo, que puede 
categorizarse en Equipo 5S (E5S) o 
Equipo de Mejora Continua (EMC) 
en función de los resultados BPM/BPA 
y de la madurez que tenga ese equipo 
medido a través de ciertos indicadores.

Se realizaron utilizando el programa de mercados globales propuesto por GFSI, 
para desarrollar y evaluar el progreso de nuestros proveedores. 

El alcance de las mismas incluye el proceso de producción y su sistema de gestión 
de calidad e inocuidad alimentaria. El check list utilizado está compuesto por 
tres secciones en las cuales se desglosan los diferentes requisitos a auditar: 

Sistemas de gestión de seguridad alimentaria
Especificaciones, trazabilidad, manejo de incidentes, control de no conformidades, 
medidas correctivas, responsabilidad de la dirección, mantenimiento de registros, 
dispositivos de medición y control, formación, procedimientos, gestión de reclamos, etc.

Buenas prácticas de manufactura 
Higiene personal, limpieza y desinfección, control de contaminantes, control de plagas, 
calidad del agua, gestión de residuos, transporte, mantenimiento, etc.

Control de riesgos alimentarios 
Pre-requisitos, HACCP, control de alérgenos, defensa alimentaria.

auditorías realizadas126 proveedores alcanzados113
Resultados 2022 / SAIEP

1. 83 corresponden a proveedores de marca propia y 43 a proveedores terceros (aquellos que llevan su marca). 
Muchas de esas auditorías fueron de seguimiento de los SGCI de nuestros proveedores, pero 44 fueron altas 
(nuevos proveedores que van a ingresar con sus productos, tanto marcas propias como terceros, a nuestras góndolas).

2. Algunos proveedores tuvieron más de una auditoría al año según el programa de trabajo preestablecido.
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Nuestra Gestión:

Calidad y Seguridad Alimentaria 

Anualmente verifican la aplicación efectiva 
del plan de seguridad alimentaria para 
“Mitigar riesgos de inocuidad” a través de 
un programa de Auditorías Internas llevadas 
a cabo por auditores competentes de cada 
establecimiento. Dicho programa se basa en 
un análisis de riesgo asociado a cada proceso. Protocolo para ser 

proveedor Burger King

Protocolo para ser 
proveedor Mc Donald’s:
Consta de 2 partes: 
1.  HACCP, BPM, BSE 
     y Bienestar Animal 
2. Responsabilidad 
     Social (SWA)3.  

Protocolo Hight Quality
Beef (HQB) 
Para exportar al mercado suizo 
según requisitos sanitarios de 
exportación High Quality Beef.  

Certificación Angus

Certificación Halal:
Sólo en planta frigorífica Salto.

Sello Alimentos 
Argentinos: 
Es una marca de calidad 
que distingue a los alimentos 
que se elaboran en Argentina5.

SMETA 4 Pilares 
versión 6.1
Membresía SEDEX: 
Esta certificación se basa en 
una auditoría social con base 
en los estándares SMETA4.  

Norma BRCGS:  
Gestión de la seguridad 
alimentaria2.

Norma NAMI
Bienestar Animal:  
Promueve y provee 
bienestar a los animales 
a través de un manejo 
humanitario1.

1. Antes de la llegada de la hacienda a las plantas de faena. Antes y durante la descarga de los animales, durante 
la permanencia de la hacienda en las instalaciones del frigorífico en las horas previas a la faena. Contempla desde 
la descarga de hacienda, estado del transporte, uso de picanas, resbalones, caídas, vocalizaciones, insensibilizado 
en el animal. También se realizan auditorias internas a los diferentes proveedores de hacienda en los campos. 
Los proveedores a ser auditados se seleccionan dentro de un Ranking de cumplimiento con las pautas de BA 
que se realizan en base a los parámetros diarios que se controlan y el que acumula más desvíos es auditado. 

2. Es para demostrar el nivel de competencia en HACPP, higiene, seguridad alimentaria y sistemas de calidad. 
Se aplican en planta pre-requisitos en los diferentes sectores (POES, SPS,POE), food defense, control de plagas, 
alérgenos, auditorías internas, auditorías a proveedores de insumos, etc. asegurando que cumplan con los 
requisitos que garantizan la seguridad, calidad, autenticidad y legalidad de sus alimentos. La norma BRC está 
reconocida por la Iniciativa mundial de Seguridad Alimentaria (GFSI), significa la posibilidad de utilizar la 
norma mundial BRC para cumplir los requisitos bajo un solo sistema de gestión de seguridad alimentaria 
reconocido internacionalmente. 
 

3. A- HACCP, BPM, BSE y Bienestar Animal: Verificación de cumplimiento de políticas de Bienestar Animal desde 
la recepción del ganado hasta el sacrificio. Tratamiento de material de riesgo. Cumplimento de Buenas Prácticas 
de Manufactura y HACCP desde el sacrificio hasta la expedición de producto final.  
B- Responsabilidad Social (Supplier Workplace Accountability -SWA):  McDonald's tiene un Programa integral de 
Responsabilidad en el lugar de trabajo del proveedor (SWA), que respalda el cumplimiento de las normas y 
expectativas descritas en un Código de conducta del proveedor que incluye Derechos Humanos, Entorno de 
trabajo, Gestión Ambiental e Integridad Comercial.   

4. SMETA es una auditoría que le ayuda a comprender los estándares de trabajo, salud y seguridad, desempeño 
ambiental y ética dentro de sus propias operaciones o en el sitio de un proveedor. Esta certificación cuenta con 
reconocimiento mutuo para Responsabilidad Social.   

5. Se debe dar cumplimiento a protocolos de calidad específicos y aplica sólo para carne bovina enfriada y 
envasada al vacío. Tiene un etiquetado especial que permite a los consumidores identificarlos. Lo pueden solicitar 
empresas productoras y/o elaboradoras de alimentos que cumplan con las las Buenas Prácticas de Manufactura 
(BPM) y Sistema de Análisis de Peligros y Puntos Críticos de Control (HACCP). Se toma como referencia el Código 
Alimentario Argentino, establecimientos habilitados e instrumentación de un sistema de trazabilidad.  

Los Frigoríficos

La División Frigoríficos cuenta con un 
sistema de gestión de calidad documentado 
e implementado fundado en:

Objetivos de Calidad 
y Seguridad Alimentaria     

Selección, Evaluación 
y Auditorias a proveedores   

Auditorías Internas a procesos   

Gestión de Reclamos 
y Satisfacción de los Clientes
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Aliados Estratégicos

Trabajar en forma articulada amplifica, fortalece y consolida una gestión estratégica de triple impacto a lo largo del tiempo. 
Es por ello que como parte de su accionar cotidiano La Anómina genera vínculos de confianza con diversas entidades que devienen en 
trabajo en equipo y generación de valor para las partes, la comunidad y el ambiente. Entre alguna de ellas, se destacan: 

Reconocimientos

SAIEP

TDM

EMPRESA B Certificada

1° puesto en la Encuesta 
Advantage Retailers 2022: 
por cuarto año consecutivo 
elegidos por nuestros proveedores

Premio Fortuna 2021 
a la Mejor 
Empresa de Retail

Tarjetas del Mar SA, 
nuestra Fintech,
fue certificada 
como Empresa B
en noviembre 2022. 

Frigoríficos
Premio Aliment.AR 2019 
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Evolucionamos
estando cerca

Nuestra gente

Equipos La Anónima

Nuestro Capital Humano

Herramientas de diálogo

Clima laboral

Inclusión y Diversidad

Desarrollo, bienestar
y beneficios para 
nuestros equipos

Los clientes

Ponemos el cliente
en el centro

Centro de 
atención al cliente

Experiencia del cliente

Iniciativa 
Triple Impacto

La comunidad

Programa 
Nutriendo Futuro

La educación:
pilar fundamental 
de desarrollo

Los frigoríficos 
y sus vínculos 
con la comunidad

Merma y Desperdicio
de La Anónima.
Nuestra gestión

Los proveedores 

Enfoque de gestión

Los proveedores 
y nuestros canales 
de diálogo

Proveedores 
de mercaderías

Alianza con 
proveedores locales

La Anónima Impulsa

Compras inclusivas

Programa de medición
de impacto

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.
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Evolucionamos
estando cerca Nuestra

Cadena de ValorPRÁCTICAS SUSTENTABLES

Los proveedores
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Los clie
nte

s
La com

unidad

Públicos de Interés
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En el marco de su Compromiso de Triple Impacto, la compañía fomenta alianzas con proveedores como parte 
fundamental de la cadena de abastecimiento, adoptando consideraciones económicas, sociales, medioambientales 
y de gobernanza y transparencia en la compra de bienes y servicios, a través de las siguientes prácticas:

Evolucionamos
estando cerca

PRÁCTICAS SUSTENTABLES

Los proveedores

Enfoque de gestión

Promover la compra y contratación de proveedores y servicios locales con el objetivo de incentivar y fortalecer 
las economías regionales, reduciendo además el impacto ambiental negativo del transporte de mercadería.

Identificar proveedores locales en las ciudades en las que opera cuyos productos, por calidad y competitividad en precios, 
sean aceptados y valorados por nuestros clientes.

Ayudar al desarrollo de proveedores locales, existentes y nuevos, a través de capacitaciones, mentoreos y asesoramiento 
en distintos aspectos del negocio.

Apoyar a los proveedores locales para que desarrollen su máximo potencial en la cadena de distribución, 
siguiendo los siguientes principios:

que compartan con La Anónima el objetivo de mejorar el impacto social y medioambiental de su actividad,

que promuevan la contratación local de personal y servicios,

que desarrollen productos con menor impacto medioambiental en su producción, uso y eliminación 
(bienes producidos de manera sostenible, o con menor impacto ambiental durante su ciclo de vida)

que persigan criterios de eficiencia energética y hagan un uso responsable de recursos.
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Para La Anónima es muy importante 
fortalecer sus vínculos con toda la comunidad, 
los clientes y los socios comerciales. 
Una parte fundamental son sus proveedores. 

Es por ello que cada día busca seguir 
evolucionando con ellos manteniendo una 
relación fluida, escuchando sus propuestas, 
mejorando continuamente para transitar este 
desafío de ser una empresa de triple impacto. 

La compañía asumió el compromiso 
y la responsabilidad de acompañar y trabajar 
en conjunto con el fin de potenciar los procesos 
operativos, tomar decisiones social y 
ambientalmente responsables y garantizar 
un impacto positivo en la comunidad y el medio 
ambiente. Es por ello que promueve el 
relacionamiento desarrollando mecanismos 
de escucha y capacidad de diálogo para atender 
sus intereses, necesidades y preocupaciones.

Evolucionamos
estando cerca

PRÁCTICAS SUSTENTABLES

Los proveedores
y nuestros canales de diálogo / SAIEP

Cada proveedor tiene como canal de comunicación 
habilitado el mail corporativo de las personas con 
las que habitualmente trata en su dinámica 
comercial/institucional, además de teléfonos 
corporativos y acceso a aplicaciones de comunicación.

Comunicación directa con el representante 
comercial o colaborador de La Anónima

Casillas para consultas 
administrativas y de pagos 

Donde cada proveedor puede acceder a 
información actualizada diariamente, incluyendo 
facturación, pagos, nivel de abastecimiento, 
comparativas por categoría, etc.

Portal de Proveedores

Junto los proveedores y dándole participación a los 
CEOs, directores, equipos comerciales, de marketing 
y sustentabilidad. Dichas reuniones tienen el 
objetivo de, no sólo analizar el día a día del negocio, 
sino también proponer un canal de escucha fluido 
para explorar posibilidades de mejora continua, 
incluyendo nuevas propuestas comerciales, como 
así también programas o acciones relacionadas 
con el mejor desempeño social y ambiental. 

Reuniones Top-to-Top

Enfocado a las grandes y medianas empresas 
de todas las áreas de la compañía y otro 
destinado a proveedores de Marca Propia, 
Proveedores Locales y Pymes. 

El objetivo de estos encuentros es comunicar 
las novedades y nuevos desarrollos comerciales 
de La Anónima, y compartir información y 
situación del mercado. 

En estos encuentros se realiza también un 
reconocimiento a proveedores que hayan 
implementado acciones de especial interés 
durante el último año. Se intenta lograr la 
participación de la mayor cantidad de empresas 
posibles, dejando un espacio para preguntas. 

Los encuentros son seguidos con una encuesta 
de satisfacción en pos de continuar trabajando 
en la mejora.

Encuentros Anuales 
con Proveedores

La casilla de correo 
seproveedor@laanonima.com.ar se encuentra 
publicada en la página web de La Anónima y a 
disposición de aquellos productores de bienes y 
servicios interesados en ser proveedores de la 
Compañía. Esta casilla puede ser también utilizada 
por los proveedores como contacto directo con el 
equipo comercial.

Casilla exclusiva para consultas 
comerciales y generales

Si querés conocer más acerca de 
“Sé proveedor”, ingresá aquí: 

https://www.laanonima.com.ar/proveedores-productores/requisitos-y-contacto/contacto-proveedores-productores
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Evolucionamos
estando cerca

PRÁCTICAS SUSTENTABLES

Los proveedores
y nuestros canales de diálogo / SAIEP

Anualmente La Anónima, entre otros retailers, 
participa en la medición realizada por consultoras 
externas, como por ejemplo Advantage Group, 
que buscan evaluar distintas áreas del negocio 
como la relación comercial, personal, 
organización, desarrollo de negocios, desempeño 
en puntos de venta. 

Con el foco en mantener relaciones colaborativas 
y a largo plazo con cada uno de los proveedores, 
posteriormente, analiza las encuestas más 
relevantes, para identificar puntos de mejora y 
oportunidades para implementar.

Encuestas externas / de mercado

Resumen Ejecutivo

Top 10 Fortalezas

69 68 66 61 59 59 59 56 55 53 

Generación
de
confianza

Cumple
Compromisos

Disponibilidad
del personal

Equipo
capacitado
y con 
experiencia

Ejecución 
de 
programas

Eficiencia 
en cadena 
de 
suministro

Trato justo
y equitativo

Apoya 
nuestra 
estrategia

Resposabilidad
Social, 
Ambiental 
y Bienestar

Planes 
colaborativos

1 

1  
(de 8)  

2020

1  
 (de 8)  

2021  

1  
(de 8)  

2022  

 
Comentario de sus socios comerciales

La Anónima, la calidad humana que tiene, no lo tienen en todas las cadenas y desde ese lugar da confianza trabajar 
con ellos, son muy respetuosos, transparentes, esas son las virtudes que tienen, la verdad que sí.

Ranking de Competencias 2022

Disponibilidad del personal
Apoya nuestra estrategia
Planes colaborativos
Indicadores logísticos
Facilidad para negociar
Comunicación entre departamentos
Rentabilidad mutua
Inversión adecuada
Forecasting colaborativo
Cumple compromisos
Ejecución de programas 
Eficiencias en cadena de suministro
Cadena de suministro efectiva
Surtido
Manejo de categorías
Programas de marketing
Disponibilidad de producto
Apoyo en tiendas
Integración de E-Commerce
Generación de confianza
Equipo capacitado y con experiencia
Trato justo y equitativo
Responsabilidad Social, Ambiental y Bienestar
Comunica su estrategia
Innovación 
Comparte información de Categorías
Agilidad al cambio
Liderazgo digital
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Evolución del Ranking
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Los proveedores
y nuestros canales de diálogo / SAIEP

Evolucionamos
estando cerca

PRÁCTICAS SUSTENTABLES

acompañándolos en materia de asesoramiento, 
capacitación y mentoreo. 

Visitas a proveedores / 
productores locales: 

Si querés saber más, conocé nuestra:  
Política de Desarrollo de Proveedores Locales: 

Medición de Triple Impacto

Promoviendo el desarrollo conjunto de los productos de sus marcas 
registradas y brindando acompañamiento a los proveedores a través de 
todo el ciclo productivo: soporte legal para registros, respaldo de diseñadores, 
acompañamiento en mejoras logísticas, entre otras. 

Complementariamente, se promueven las visitas de los equipos comerciales 
a las plantas productoras, así como de los equipos de Seguridad Alimentaria. 

Se establece un esquema de dos Auditorías de Seguridad Alimentaria al año, 
acompañando a los proveedores en la elaboración de planes de mejoras y 
brindando capacitación y mentoreo.

Acciones con proveedores de Marca Propia

Implementada con una frecuencia anual. 

La participación de los proveedores es de carácter confidencial y voluntaria, 
con el fin de tener un verdadero entendimiento del impacto social y ambiental 
de nuestra actividad y la identificación de reales oportunidades de mejora.

Tanto en forma presencial como virtual 
con el objetivo de monitorear en forma conjunta 
la evolución del negocio.

Visitas y recorrida por sucursales

https://www.laanonima.com.ar/proveedores-productores/requisitos-y-contacto/contacto-proveedores-productores
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Cada proveedor cuenta con un referente designado 
para llevar adelante su vínculo comercial. 
Este referente interno tiene contacto estrecho con 
el proveedor, revisa las condiciones de contratación, 
solicita el servicio/producto según lo acordado y 
es el portador de las necesidades, preocupaciones 
e interés de la cotidianidad del proveedor.

Comunicación con el representante comercial 
o colaborador de Tarjeta La Anónima:

Esta política establece las reglas, prácticas y condiciones generales para el relacionamiento de la compañía con 
sus proveedores de servicios y bienes de uso, desde el inicio de la relación comercial hasta la finalización en el caso 
que corresponda. Incluye a todos los proveedores con los que interactúa Tarjetas del Mar S.A. para desempeñar sus 
actividades (proveedores de servicios, materiales de uso interno, bienes de uso y socios comerciales).

TDM mantiene elevados niveles de exigencia de responsabilidad con respecto a sus proveedores, promoviendo entre 
éstos el cumplimiento, no sólo de estándares de calidad del servicio, sino también de estándares éticos, sociales, 
ambientales y de privacidad a lo largo de toda la cadena de suministro. (Si querés saber al respecto, accedé al Anexo 2).

En este sentido, se reserva el derecho a discontinuar relaciones comerciales con aquellas empresas que cometan 
infracciones demostrables y significativas en los siguientes criterios de negocio.  Con el diseño de esta política, se busca:

Con los resultados de la Evaluación Social 
y Ambiental a Proveedores se realiza análisis 
de los riesgos y oportunidades en materia 
de sustentabilidad. 

Posteriormente se organiza una mesa de debate 
o presentación y se convoca a una parte de los 
proveedores para charlar de los temas seleccionados, 
en virtud de darles herramientas para mejorar 
y comenzar un camino más sustentable.

Mesa de debate / Presentación:

Política de Relacionamiento con Proveedores 

Implementación anual y con alcance 
a proveedores significativos.

Evaluación de impacto social y ambiental:

Describir las expectativas de TDM respecto al accionar de sus proveedores en temáticas de integridad, 
estándares éticos y legales, cumplimiento y confidencialidad.  

Establecer la documentación y las prácticas legales con las cuales el proveedor deberá contar para garantizar 
el vínculo comercial con la compañía.  

Establecer lineamientos para, desde la compañía, promover buenas prácticas sociales y ambientales 
con el fin de minimizar los impactos negativos de su actividad en la comunidad y medioambiente.  

Definir la política y el procedimiento de medición de impacto social y ambiental de los proveedores 
significativos de Tarjetas del Mar S.A. para obtener información para la toma de decisiones y mejora continua.  
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Proveedores de mercaderías

Evolucionamos
estando cerca

PRÁCTICAS SUSTENTABLES

Proveedores SAIEP Proveedores TDM

La Anónima SAIEP: 
Algunos ejemplos de feedback 
de nuestros proveedores:

“En La Anónima, las relaciones comerciales son muy 
buenas, hay un nivel alto en la confianza, transferencia, 
se tiene una reunión al año, donde cuentan cuál será 
su estrategia, sobre qué ejes se trabajarán, por lo regular 
están alineados a las estrategias de la empresa. 
Tienen clara su estrategia de Marketing y su estrategia 
comercial. Cuando ya se llegan a los acuerdos, lo cumplen 
a cabalidad, es un placer hacer negocios con ellos.”

“La Anónima, viene siendo consistente, genuinamente se 
buscan oportunidades de negocio, ya sea, en términos 
comerciales, planes de marketing, de acciones al 
consumidor final. Esa actitud abierta y de confianza lo hace 
posible. Están abiertos a lo nuevo: a propuestas, cosas que 
vienen de afuera. Es un cliente en el que nosotros confiamos 
para implementar nuevas estrategias, traer novedades. 
Ellos están muy abiertos a eso y se genera como una relación 
virtuosa entre ambas compañías. Esto se da, no sólo en 
el área comercial, sino también en category management, 
cadena de suministro, en todas las áreas.”

de los pagos a proveedores 
fueron destinados 
a proveedores locales

%82

son proveedores locales

Proveedores significativos:

%70

de nuestros 
proveedores
son PyMES

%92
son proveedores

locales (*)

%26
de nuestros 
proveedores 
son nacionales 

%94
de nuestros proveedores 
fabrican nuestras 
marcas controladas

%6

Empresa Grande

MiPyme

Total General

Exterior

Local (*)

Nacional

Otros (**)

Total general

77

952

1029

7,48%

92,52%

100,00%

57,40%

42,60%

100,00%

59

265

611

94

1029

5,73%

25,75%

59,38%

9,14%

100,00%

2,93%

30,00%

63,57%

3,50%

100,00%

Denominación: AFIP

Denominación
Local / Nacional / Exterior

Cantidad 
de Proveedores

Participación 
s/total Proveedores

Participación 
s/total Facturación

proveedores de mercaderías1.029

(*) Local: radicados en las zonas donde La Anónima posee operaciones de venta minorista (sucursales). 
(**) Aún no categorizados. 

$369 millones de pesos

0,80% de la facturación recibida
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proveedores locales

Carpat: 

“El habernos relacionado con esta empresa 
nos ha permitido crecer y hoy podemos decir 
con orgullo que de los comienzos de las 
‘cacerolas’ hemos pasado a tener un 
establecimiento modelo para la Patagonia, con 
las más modernas tecnologías en cada proceso, 
primero y único en nuestro rubro en el país en 
certificar BPM norma 14.102 del IRAM.” 

Roberto Milohanich - Presidente de Cabaña Micó SA

Cabaña Micó 
Confituras y dulces artesanales

Miel Río Negro es una Pyme de origen familiar 
dedicada a la producción, fraccionamiento 
y comercialización de miel de abejas de la 
Patagonia; de alta calidad y significativo valor 
agregado. 

“El crecimiento y desarrollo de nuestra 
empresa mucho tiene que ver con el apoyo, 
acompañamiento e identificación que 
encontramos en los directivos de La Anónima 
para nuestro proyecto.”

Miel Río Negro

El Bolsón, Río Negro Río Negro Gaiman, Chubut Cipolletti, Río Negro

Sin demasiadas vueltas, después de unas cortas 
entrevistas empecé a ser proveedor allá por el 
año 1993, cosa que me ha permitido crecer 
firme y sin pausa en base a su cumplimiento 
en todo sentido teniendo como pilares: 
Palabra que vale / Permiten tener rentabilidad 
que al ser proveedores locales con mayores 
costos por zona y distancias es reconocido / 
Continuidad / Seriedad en los pagos / 
Cumplimiento en los plazos / Comunicación 
constante, permanente y directa... 
Y todo lo que uno pueda pedir de alguien con 
el que pretende seguir haciendo las cosas bien, 
juntos, y todos los días.

Juan Iturralde - Avícola Carpat

Carpat
50 años de crecimiento continuo han sido compartidos 
con Supermercados La Anónima, convirtiéndose en el 
proveedor número uno en el rubro de productos avícolas, 
llegando a la mayoría de las sucursales que La Anónima 
tiene en nuestra Patagonia, alimentando a clientes de 
locales tan lejanos como los de Ushuaia o El Calafate. 

Este crecimiento conjunto se ha cimentado en 
una relación comercial acompañada en la búsqueda 
de la mejora continua y de la calidad, apoyada por 
las auditorías y formación que realiza La Anónima 
periódicamente en las instalaciones de Pollolín. 
Esfuerzo, trabajo, empuje, convicción y calidad, 
valores que unen a Pollolín y La Anónima en esta gran 
misión de acercar los mejores productos a los clientes 
que nos eligen día a día.
 
Silvana Maionchi y Fabián Maionchi - Pollolín SA

Pollolín 

Casos de éxito de proveedores locales / SAIEP
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Es un programa que busca promover y 
acompañar el desarrollo y crecimiento de 
emprendedores y proveedores locales. 

Su objetivo es potenciar proyectos de 
emprendedores que tienen lugar en las distintas 
ciudades donde La Anónima está presente. 

Enmarcado en su Compromiso de Triple Impacto, 
La Anónima busca involucrarse de manera activa 
y comprometida en el fortalecimiento de las 
comunidades en las que opera, al mismo tiempo 
que fortalecer la oferta local a sus consumidores 
y así reducir las emisiones del transporte.

Está dirigido a emprendedores/as locales en 
actividades relacionadas al retail, como 
agroalimentos y/o actividades de la economía 
circular, que posean un emprendimiento en 
desarrollo.

La convocatoria fue abierta y en esta edición, 
se dio prioridad a empresas ubicadas en las 
provincias de Neuquén, Río Negro y Chubut. 

Impulsa se desarrolló en dos etapas:

• Formación: 
10 semanas de cursada en la que se analizan aspectos como el plan de negocios, 
marketing, gestión financiera y temáticas de impacto social y ambiental.

• Mentoreo: 
6 meses con talleres y seminarios para acompañar los distintos momentos de 
cada proyecto (planificación, producción, tecnología y financiero).

El programa también contó con talleres dictados por La Anónima, en torno 
a temáticas específicas al retail (Inocuidad y Seguridad Alimentaria, Logística, 
Aspectos comerciales, Triple Impacto, Marketing y Redes, entre otras).

Este programa fue implementado en alianza 
con la Fundación de Estudios Patagónicos / 
CEFIP - Centro de Formación Integral de la 
Patagonia, y contó con el auspicio 
de la Universidad Nacional del Comahue.

La Anónima Impulsa

Edición Finalizaron
Proveedores 
La Anónima

29 102022* 

2021 19

Inscriptos

29

28 9

(*) En su 2do año La Anónima Impulsa recibió un 257% más de postulaciones 
respecto a la Edición 2021, llegando a las 100. 

https://www.youtube.com/watch?v=TRDeeeohgFs


Operaciones2 Nuestras
Historia1 Nuestra

Compromiso TI3 Nuestro
Contenidos GRI Anexo4 5Indice de

Ubicada en Buenos Aires

Distribuidos en zona sur y 
centro del interior del país

Reporte de Sustentabilidad 2021-2022
La Anónima

58

El Programa de Medición de Impacto para proveedores 
La Anónima se elaboró tomando como referencia la 
Evaluación de Impacto B desarrollada por B Lab 
ya que toma a los más altos estándares de la gestión 
internacional (como por ejemplo Fair Trade, Great Place 
to Work, ISO, FSC, USDA, ORGANIC, entre otros). 

El mismo permitirá poder conocer cadena de valor de la 
compañía y medir su impacto para identificar fortalezas, 
las principales brechas y oportunidades que permitan 
potenciar el impacto positivo. 

Compras inclusivas  Programa de Medición 
de Impacto - SAIEP

Evolucionamos
estando cerca

PRÁCTICAS SUSTENTABLES

En el presente ejercicio TDM activó la búsqueda de proveedores de la economía 
social a través del alta de los mismos o con compras eventuales. 

Bajo esta premisa se dio de alta a proveedores sustentables como Custom 
con compras en marzo 2022 y se mantuvieron proveedores que son cooperativas, 
como Librería Prisma o Confitería Pesce.

Proveedores de la economía social. Caso TDM

Fecha Proveedor

The Wine Service BA
Emprendimiento

The Wine Service BA
Emprendimiento

09.06.21

27.08.21

Regalo del día del Padre
FINTECH

Regalo del día del Padre
CC

Concepto

Kamikaze
Cosmética

03.06.21 Regalo para colaborador

María Tatiana Bordoli
Emprendimiento

09.08.21 Esponja para vajilla

Cooperativa
Librería del Profesional

27.09.21 Libros de inglés

Vivero 
Agronomía

19.04.22 Semillas para capacitación
en compostaje

%

proveedores

de la facturación del negocio

En el año de ejercicio se invitó a participar a

que representan el

77
65,43
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Evolucionamos
estando cerca

PRÁCTICAS SUSTENTABLES

Nuestra gente

Desde la Dirección de Recursos Humanos de La Anónima se 
desarrolla y ponen en práctica acciones y programas tendientes 
a impulsar el compromiso de Triple Impacto en las más de 
11.500 personas que forman parte de los equipos de trabajo. 

Desde el momento de la selección, contratación e inducción 
se comunican los objetivos de ser sustentables en el desarrollo 
de los negocios; de impulsar la rentabilidad y de fomentar 
un buen clima y experiencia de trabajo entre los colaboradores, 
colaboradoras y líderes. 

Los programas de beneficios, formación, capacitación, desarrollo, 
salud y bienestar impulsan a quienes conforman la compañía a 
ser mejores profesionales con el fin de brindar un mejor servicio 
a los clientes y estar más cerca de las comunidades. 
Promoviendo su desarrollo y capacitándolos en valores clave 
como los de diversidad y la inclusión. 

Las distintas miradas y forma de ser de los colaboradores 
y colaboradoras sin dudas potencian el desarrollo del negocio y 
las relaciones con las comunidades en las que estamos presentes.

Equipos La Anónima 

ser mejores profesionales con el fin de brindar un mejor servicio 
a los clientes y estar más cerca de las comunidades” 
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La digitalización de diversos documentos y procesos vinculados con la 
administración de personal llevó a prácticas más eficientes y sustentables.

Evolucionamos
estando cerca

PRÁCTICAS SUSTENTABLES

Nuestro Capital Humano Administración del personal

Impacto sobre procesos y utilización de recursos
Onboarding y Legajo Digital

Redujimos la utilización de papel e impresión.

Minimizamos las horas de trabajo administrativo, llenado de formularios, 
videos de inducción, lectura de manuales, que impactan en el primer día de trabajo.

Disminuimos las horas hombre de firma de formularios por parte de nuestros apoderados. 
La firma se centraliza en Dirección General a través de la utilización de firma digital.

Eliminamos los gastos de imprenta para impresiones de manuales, 
como también los tiempos de distribución y manejo de stock.

Agilizamos los tiempos de búsqueda de información del legajo, 
como también evitamos el archivo de la misma.

En algunos casos, se evita el traslado del personal ingresante a los nodos 
en donde se encuentra la Oficina de Personal Zonal para firmar el legajo personal.

Al tener digitalizada la información de ingreso, mejoramos algunos procesos, 
como la gestión de Seguros, bajando la información directamente desde la plataforma.
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Evolucionamos
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PRÁCTICAS SUSTENTABLES Nuestro Capital Humano

SUBTOTAL
CONVENIO JERÁRQUICOS

TOTAL COMPAÑÍA

Masculino Femenino SUBTOTALMasculino Femenino

Hasta 20 años

De 21 a 25 años

De 26 a 30 años

De 31 a 35 años

De 36 a 40 años

De 41 a 45 años

De 46 a 50 años

De 51 a 55 años

De 56 a 60 años

Más de 60 años

Hasta 20 años

De 21 a 25 años

De 26 a 30 años

De 31 a 35 años

De 36 a 40 años

De 41 a 45 años

De 46 a 50 años

De 51 a 55 años

De 56 a 60 años

Más de 60 años

103

669

1.035

1.195

1.101

905

522

274

166

76

73,6%

66,7%

63,6%

56,9%

50,8%

46,9%

41,4%

41,15%

41,5%

60,3%

37

304

507

713

794

630

401

181

104

12

140

973

1.542

1.908

1.895

1.535

923

455

270

88

0

12

41

111

149

221

203

143

92

31

0

18

45

80

125

174

134

62

38

7

0

30

86

191

274

395

337

205

130

38

00,0%

3%

5,3%

9,1%

12,6%

20,5%

26,7%

31,1%

32,5%

30,2%

140

1.003

1.628

2.099

2.169

1.930

1.260

660

400

126

1,2%

8,8%

14,3%

18,4%

19,0%

16,9%

11,0%

5,8%

3,5%

1,1%

26,4%

30,3%

31,1%

34%

36,6%

32,6%

31,8%

27,4%

26,0%

9,5%

100,0%

97%

94,7%

90,9%

87,4%

79,5%

73,3%

68,9%

0,0%

0,0%

0,0%

1,2%

2,5%

5,3%

6,9%

11,5%

16,1%

21,7%

23,0%

24,6%

0,0%

1,8%

2,8%

3,8%

5,8%

9%

10,6%

9,4%

9,5%

5,6%

Rango de edad Total

Total 6.046 3.683 9.729 1.003 683 1.686 11.415 100%

1,2%
8,8%

14,3%

18,4%

19,0%

16,9%

11,0%

5,8%
3,5%

1,1%
SAIEP + TDM
Por género y edad: 
personal dentro 
de convenio
y jerárquicos

SAIEP + TDM
Por generaciones

3,3%
29,8%65,2%

1,6%

SUBTOTAL
CONVENIO JERÁRQUICOS

TOTAL COMPAÑÍA

Masculino Femenino SUBTOTALMasculino Femenino

175

1.468

4.272

131

46,7%

43,1%

57,4%

70,4%

76

1.068

2.486

53

20,3%

31,4%

33,4%

28,5%

251

2.536

6.758

184

66,9%

74,5%

90,7%

98,9%

92

536

375

0

32

334

315

2

124

870

690

2

33,1%

25,5%

9,3%

1,1%

375

3.406

7.448

186

3,3%

29,8%

65,2%

1,6%

8,5%

9,8%

4,2%

1,1%

24,5%

15,7%

5%

0,0%

Generación Total

Total 6.046 3.683 9.729 1.003 715 1.686 11.415 100%

BABYBOOMBERS
(1946-1964)

GENERACIÓN X
(1965-1979)

GENERACIÓN Y
(1980-2000)

GENERACIÓN Z
(2001-2010)

BABYBOOMBERS
(1946-1964)

GENERACIÓN X
(1965-1979)

GENERACIÓN Y
(1980-2000)

GENERACIÓN Z
(2001-2010)

Grupo La Anónima (SAIEP + TDM)en números
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Ejercicio Nuevas posiciones %

80 0,70%

0,17%

2021-2022

2020-2021 20

Dotación total

11.415

11.529

Ingresos

Por género

Nuevas posiciones

Dotación Junio 2022

11.415Dotación total

Bajas Ejercicio 2021-2022

% de Empleados

1.775

15,55%

Tasa (bajas/dotación total) 0.16

Dotación Junio 2022

18Dotación total - Puestos ejecutivos

Mujeres

% Mujeres en puestos gerenciales

2

11,11%

Egresos1

Nacionalidad

612Argentina

1Boliviana

16Chilena

1Italiana

1Paraguaya

1Uruguaya

Nacionalidades

Dotación Ejercicio 2021- 2022

633Dotación total Gerentes

Nacionalidad argentina

% de Gerentes de
nacionalidad argentina

612

96,68%

Distribución por región

(*) De los 178 empleados ascendidos, 
94 son mujeres y 84 hombres. 

1. Se tomaron los siguientes motivos de Baja: Despido Indirecto, Finalización Período de Prueba s/Preaviso, Rescisión de contrato injustificada, Abandono de Trabajo, Defunción del empleado, 
Finalización Reserva de Puesto, Jubilación por Invalidez, Rescisión de contrato voluntaria tras maternidad, Rescisión de contrato por empleado, Rescisión por Incapacidad Art. 212.
Rescisión por Jubilación, Rescisión por Fin de Temporada. Se excluyeron los siguientes motivos: Cambio a TDM, rescisión de contrato justificada.

Total general 633

1Venezolana

Evolucionamos
estando cerca

PRÁCTICAS SUSTENTABLES

Puestos EjecutivosTotal La Anónima

Nuestro Capital Humano
Grupo La Anónima (SAIEP + TDM)en números

Por género

Servicios al 
personal tercerizado*  

En el año de reporte el Sector de Control de Servicios Tercerizados implementó un nuevo sistema denominado 
Infocontrol, por medio del cual las empresas tercerizadas suben la documentación a la plataforma para que 
sea auditada, esto no sólo agilizó los procesos, sino que implicó la eliminación del consumo de papel, 
gastos de impresión y archivo, aumentando la productividad y realizando los trabajos de forma más sustentable.

(*) Se refiere a Control de Personal Tercerizado / no es para el personal de la Empresa sino de los distintos proveedores.

Promociones

32Por ingresos

Por apertura

Total

48

80

Dotación Junio 2022

11.415Dotación total 

Personal ascendido

% Personal ascendido

178*

1,56%

Dotación EE 2021-2022

11.415Dotación total - Puestos no ejecutivos

Dotación Mujeres - Puestos  no ejecutivos

% Mujeres en puestos no ejecutivos

4.366

38,25%

Puestos 
No Ejecutivos
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PRÁCTICAS SUSTENTABLES

SUBTOTAL
CONVENIO JERÁRQUICOS

LA ANÓNIMA

Masculino Femenino SUBTOTALMasculino Femenino

Hasta 20 años

De 21 a 25 años

De 26 a 30 años

De 31 a 35 años

De 36 a 40 años

De 41 a 45 años

De 46 a 50 años

De 51 a 55 años

De 56 a 60 años

Más de 60 años

Hasta 20 años

De 21 a 25 años

De 26 a 30 años

De 31 a 35 años

De 36 a 40 años

De 41 a 45 años

De 46 a 50 años

De 51 a 55 años

De 56 a 60 años

Más de 60 años

73

473

714

843

752

669

390

205

129

69

67,0%

59,2%

56,5%

50,0%

42,5%

41,0%

35,8%

36,5%

37,2%

60,9%

36

296

470

673

762

596

381

170

96

12

109

769

1183

1516

1514

1265

771

375

225

82

0

12

36

92

138

196

192

127

85

27

0

18

43

79

118

170

125

60

37

6

0

30

79

171

256

366

317

187

122

33

0,0%

3,8%

6,3%

10,1%

14,5%

22,4%

29,1%

33,3%

35,2%

28,7%

109

799

1.263

1.687

1.770

1.631

1.088

562

347

114

1,2%

8,5%

13,5%

18,0%

18,9%

17,4%

11,6%

6,0%

3,7%

1,2%

33,0%

37,0%

37,2%

39,9%

43,1%

36,5%

35,0%

30,2%

27,7%

10,4%

100,0%

96,2%

93,7%

89,9%

85,5%

77,6%

70,9%

66,7%

64,8%

71,3%

0,0%

1,5%

2,9%

5,5%

7,8%

12,0%

17,6%

22,6%

24,5%

23,5%

0,0%

2,3%

3,4%

4,7%

6,7%

10,4%

11,5%

10,7%

10,7%

5,2%

Rango de edad

Total 4.317 3.492 7.809 905 656 1.561 9.370 100%

Por género y edad: 
personal dentro 
de convenio
y jerárquicos 
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SAIEP

1,2%
8,5%

13,5%

18,0%

18,9%

17,4%

11,6%

6,0%
3,7%

1,2%

Nuestro Capital Humano
SAIEPen números

Total
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PRÁCTICAS SUSTENTABLES

SUBTOTAL
CONVENIO JERÁRQUICOS

TDM

Masculino Femenino SUBTOTALMasculino Femenino

De 21 a 25 años

De 26 a 30 años

De 31 a 35 años

De 36 a 40 años

De 41 a 45 años

De 46 a 50 años

Más de 51 años

De 21 a 25 años

De 26 a 30 años

De 31 a 35 años

De 36 a 40 años

Más de 41 años

De 21 a 25 años

De 26 a 30 años

De 31 a 35 años

De 36 a 40 años

De 41 a 45 años

De 46 a 50 años

Más de 51 años

De 21 a 25 años

De 26 a 30 años

De 31 a 35 años

De 36 a 40 años

Más de 41 años

1

0

0

0

0

0

0

100%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

2

1

0

0

0

0

0

3

1

0

0

0

0

0

3

4

4

3

3

3

1

4

14

7

4

3

0

0

7

18

11

7

6

3

1

13,21%

33,96%

20,75%

13,21%

11,32%

5,66%

1,89%

10

19

11

7

6

3

1

17,54%

33,33%

19,30%

12,28%

10,53%

5,26%

1,75%

66,67%

33,33%

0%

0%

0%

0%

0%

75%

25%

0%

0%

0%

0%

0%

14,29%

19,05%

19,05%

14,29%

14,29%

14,29%

4,76%

12,50%

43,75%

21,88%

12,50%

9,38%

0%

0%

Rango de edad Total

Total

Total

Rango de edad Masculino Femenino Total ingresos por edad

1 3 4 21

5

32 53 57 100%

33,33%

17,54%

19,30%

Por género y edad: 
personal dentro 
de convenio
y jerárquicos

Junio 2022

TDM

Ingresos 
del período 
por edad

EE 2021-2022

TDM

1,75%
5,26%

12,28%

10,53%

1

0

2

2

0

14

5

3

3

2

1

19

6

3

5

4

1

31,58%

15,79%

26,32%

21,05%

5,26%

31,58%21,05%

15,79%26,32%

5,26%

Nuestro Capital Humano
TDMen números
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Total categoría
laboral 
por género

EE 2021-2022

TDM

Asistente administrativo

Analista

Responsable

Jefe

Gerente

1

11

2

2

6

3

23

2

5

2

4

34

4

7

8

1,75%

19,30%

3,51%

3,51%

10,53%

5,26%

40,35%

3,51%

8,77%

3,51%

7,02%

59,65%

7,02%

12,28%

14,04%1

FemeninoMasculino

TotalCategoría

Total

Total% sobre total
de la nómina

% sobre total
de la nómina

Total
Categorías por género

% por categoría
sobre total de la nómina

22 38,59% 61,40%35 57

Nacionalidad

52Argentina

2Paraguay

2Venezuela

1Panamá

Por nacionalidad

Total general 57

Evolucionamos
estando cerca

PRÁCTICAS SUSTENTABLES Nuestro Capital Humano
TDMen números

Dotación 
por género: 
personal dentro 
de convenio
y jerárquicos

Junio 2022

TDM
Género Jerárquico Total

32 56%

37%

Femenino

Masculino 21

Convenio

3

1

57%534Total

%56

%37
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PRÁCTICAS SUSTENTABLES Nuestro Capital Humano
en números

Posee alguna discapacidad

Origen

Convenio

Nacionalidad

En convenio

Fuera de convenio

%% 58,3

Es de nacionalidad
argentina

%97

41,47

%

No

Prefiero no contestar

Sí

%95,17

%95,17

%1,37
%3,46 Discapacidad %

36%Física

Auditiva/Visual 31%

Visceral 24%

Mental 9%

Sí 1,4% = 86 personas

Nativo
Americano

%29,39

Europeos

%29,21

Desconozco

6,49

Pueblos
originarios

%1,99

Otro
(especifica)

Entre 27
y 40 años

Secundario
completo

Secundario
incompleto

Universitario
incompleto

Terciario Universitario
completo

Universitario
en curso

Otro
(especifica)

Postgrado/
Maestría

Entre 41
y 55 años

Menos de
27 años

Prefiero
no contestar

56 años
o más

%0,77

Afroargentinos

%0,28

Asiáticos

Comunidad LGBTIQ+Autopercepción por Género

Educación

Edad

No

Prefiero no contestar

Sí

Hombre

Mujer

Prefiero no contestar

No binario/ trans/
(solo 18 respuestas)

%66,05
%5,31

%5,31%51,63
%6,67

%41,49

%33,17

%11,61
%6,51 %3,59

%45,13

%43,41

%19,89
%9,84 %7,53 %7,34 %7,15 %3,68 %1,18

6.125 Experiencias

Encuesta Experiencia Empleado
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PRÁCTICAS SUSTENTABLES

Herramientas de diálogo

Las acciones y campañas de Comunicación Interna tienen como fin informar, 
alinear y comprometer a los colaboradores/as con los objetivos 
del negocio y abrir conversaciones que potencien la cultura organizacional para 
Hacer vivir el propósito, la misión y los principios de La Anónima.
  
El principal canal de comunicación para La Anónima es Workplace, 
una plataforma de comunicación y trabajo colaborativo para todas las personas 
que conforman el grupo para estar más cerca, facilitar el feedback, estar más 
conectados y ser más protagonistas. 

En este espacio se difunden campañas de comunicación alineadas con 
Sustentabilidad. Esta plataforma se complementa con el envío de las piezas de 
Comunicación Interna en las carteleras electrónicas o de papel que se encuentran 
en los distintos establecimientos con el fin de llegar a la totalidad de los 
colaboradores/as.

Los departamentos de RR.HH. 
tienen oficinas abiertas para el diálogo 
con los empleados en horarios de 
mañana y tarde-noche facilitando 
el acceso a todos los turnos.

Se utilizan también carteleras virtuales 
y físicas para la mejora en 
comunicación con los empleados. 

La comunicación es un eje fundamental para sostener 
un clima laboral en la que todos y todas los 
colaboradores/as se sientan parte de la organización, 
utilizando distintos medios de comunicación interna 
que nos permitan estar conectados. 

Por tal motivo, toda decisión que involucre un cambio 
significativo en las operaciones de la compañía es 
informada con un tiempo considerado con el fin de 
hacer parte a los mismos de la estrategia de negocio. 

Del mismo modo se incentiva a que toda duda o 
inquietud que los colaboradores/as tengan puedan ser 
expresadas y, en la medida de lo posible, resueltas. 

Asimismo, la compañía está abierta a escuchar 
sugerencias de cambios en las operaciones por parte 
de los colaboradores/as.

La comunicación en Frigoríficos La comunicación en TDMGrupo La Anónima

%49,5 colaboradores/asParticipa proactivamente de la nómina 5.649
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Encuesta
“Experiencia Empleado”

Alta satisfacción 
global como 
empleados/as: 8,3 en una escala 1/10

1. Contaron su experiencia: 6.125 personas de Operaciones, Dirección General, Frigoríficos, Logística y Fintech + CC (un 53% de la nómina).

70
¿Cuál es la probabilidad 
que recomiendes a 
La Anónima para trabajar a
un amigo/a o a un familiar?

Ante la pregunta de indicador de eNPS:

8,4 
Agilidad
Siento que
La Anónima
es una empresa
dinámica y ágil. 

8,9 
Orgullo

Además en escala de 1 a 10, nuestros equipos manifestaron:

Siento orgullo
por trabajar 
en La Anónima. 

8,4 
Coherencia
Siento que las
comunicaciones y los
mensajes que me llegan 
por parte de La Anónima 
son claros y coherentes. 

7,6 
Personalización
Siento que La Anónima
se preocupa por mí 
y mis 
circunstancias. 

7,9 
Trato Justo
Como empleado 
de La Anónima 
recibo un trato 
justo y equitativo. 

7,8 
Valorado
En La Anónima
me siento 
valorado
y respetado.

participantes voluntarios16.125 

%
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Clima laboral

Fue diseñada e implementada para que 
internamente los equipos puedan ser 
escuchados y a partir de los resultados, 
poder además identificar fortalezas 
y oportunidades para seguir 
mejorando la experiencia de ser parte 
del Grupo La Anónima. 

Como parte de la misma se incorporó 
una sección sobre Diversidad e 
Inclusión con el fin de escuchar a los 
colaboradores y colaboradoras y definir 
en consecuencia acciones que permitan 
generar un espacio de trabajo que 
potencie lo mejor de cada persona. 

Resultados destacados:

acciones que permitan 
generar un espacio 
de trabajo que potencie 
lo mejor de cada persona”
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Inclusión y Diversidad:

La Anónima valora las diferentes historias y experiencias con 
la convicción de que el aporte de cada persona permite alcanzar 
nuevos y mejores resultados. 

Bajo esta premisa, busca contribuir a la construcción de espacios de 
trabajo más diversos e inclusivos basados en el respeto y la buena 
convivencia, a través de programas e iniciativas que ofrezcan 
oportunidades de acceso, promoción y reflejen nuestro compromiso 
por el respeto de todas las personas que conforman nuestros equipos 
de trabajo, y así también impactar positivamente en las comunidades.

Como parte de su gestión interna del tema, se destacan las siguientes 
iniciativas implementadas durante el ejercicio del reporte:

Diseño de un Glosario de “Diversidad e Inclusión” que tiene 
como objetivo acercar palabras e información útil para que cuando 
hablemos de #género, diversidad sexual y discapacidad podamos 
comprender y usar los términos correctos. 

Lanzamiento de un “Manual de Comportamientos Inclusivos” 
que se suma al Glosario y en el que se unificaron cuáles son 
las prácticas que La Anónima quiere y promueve para que todas las 
personas se sienten incluidas. 

Coordinación de Webinars y charlas en vivo en torno a: 
Estrategias para impulsar la diversidad y la inclusión en Workplace, 
ABC sobre diversidad sexual, entre otras.

Enfoque de gestión

TDM cuenta con un Programa de Inclusión Laboral conformado por diversas etapas que garantizan la creación 
de un marco apropiado para facilitar la generación de oportunidades laborales de personas con discapacidad 
en la organización. Este programa busca garantizar que el empleo de personas con discapacidades se ajuste a 
las necesidades, aptitudes y capacidades de la persona, en condiciones laborales igualitarias y seguras. 

La empresa contrata personal a través de organizaciones o servicios que trabajan con personas de comunidades 
subrepresentadas. Junto a la Fundación Adeei en agosto 2021 se contrató a una persona de un grupo subrepresentado. 

Por otro lado, promueve el uso del lenguaje neutro en la comunicación interna y la utilización de recursos 
audiovisuales que incluyan a todas las personas. También evade la utilización de estereotipos y prejuicios en el 
diseño de acciones, políticas, procesos o productos tanto para clientes externos como internos. 

El respeto es un pilar fundamental, la compañía no acepta la discriminación y violencia en el entorno laboral y 
extralaboral. Bajo esta premisa, fomenta la diversidad y la igualdad de oportunidades entre sus colaboradores/as.

Inclusión & Diversidad en TDM

Los frigoríficos
En el marco de este tema y como parte de sus equipos, los frigoríficos promueven la inclusión de personal no 
especializado/profesional el cual participa en constantes actividades de formación y desarrollo desde su ingreso. 

Por otro lado, y dada la complejidad operativa de ciertos procesos de elaboración, cabe destacar que en el año 
2020 el Frigorífico Salto realizó un estudio de puestos de trabajo a fin de evaluar y amplificar las posibilidades 
posibilidad de contratación de personas con discapacidad.

espacios de trabajo 
más diversos 
e inclusivos basados
en el respeto y la 
buena convivencia”
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Descuentos en tiendas (sucursales) 
La Anónima o La Anónima Online. 

Bono Obsequio de Compra Fin de Año 
y Bono Obsequio para acompañar 
el inicio del ciclo lectivo. 

Servicios gratuitos de Comedores 
en plantas y/o viandas. 

Programa de Asistencia al Empleado 
y familiares convivientes, a través de EAP 
Latina, en donde se brinda acompañamiento 
y contención psicológica, asesoramiento 
legal, nutricional y financiero-contable. 
También ofrece charlas en vivo, notas de 
interés y la aplicación + Bienestar.
       

La Anónima trabaja en la búsqueda constante para desarrollar y brindar diversos beneficios 
con el fin de afianzar el compromiso, el sentido de pertenencia y la atracción de nuevos talentos.

Entre los beneficios cabe destacar:

“La Anónima con Vos”, una plataforma que 
ofrece cupones de descuento y actividades en 
vivo de recreación, mindfulness, cocina, yoga, 
entre otras. 

Política de Préstamos personales 

Campañas de vacunación antigripal gratuita

Modalidad híbrida: 
Luego de los resultados de la encuesta Experiencia 
Vuelta al Trabajo, en las oficinas de Dirección General, 
se definió la modalidad híbrida con un requisito de al 
menos 2 días presenciales en la oficina por semana. 
Esto contribuye a generar un mejor equilibrio entre la 
vida personal y laboral de todos, sin modificar el nivel 
de compromiso*.   

(*) En todos los casos los colaboradores/as pueden asistir a la oficina los 
días que deseen independientemente del modelo de prueba y experimental.

Encuesta 
Experiencia Vuelta al Trabajo

de los empleados 
se siente 
satisfecho con 
la experiencia 
del teletrabajo

Principales resultados - Percepciones sobre el teletrabajo

%82
cree que 
el teletrabajo 
puede ayudar 
a encontrar 
el equilibrio
personal-laboral

%73
considera que
la productividad 
en el teletrabajo 
es superior o 
igual al modelo 
presencial

%69
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Todo el personal recibe desayuno, mientras que el personal administrativo, mandos medios y 
jerárquicos reciben almuerzo diario por tener horario central. Las personas celíacas o con problemas 
de salud reciben la comida correspondiente según prescripción médica.

Los empleados disponen de lockers en los vestuarios para sus elementos personales.

Ante la necesidad de puestos administrativos, control de calidad, laboratorio o de supervisión, 
se promueve la promoción interna para dar posibilidad de desarrollo personal a los empleados.

Se busca mejorar las condiciones de trabajo y de vida de los empleados a través de constantes 
inversiones en infraestructura y ergonomía de los puestos de trabajo, teniendo en cuenta las últimas 
novedades del mercado en tecnología y elementos de protección personal para los diferentes puestos.

Campaña de hidratación para el personal en los Sectores de Faena y Menudencias en época estival.

Incorporación de celular con aplicación WhatsApp en ambas plantas para facilitar la comunicación 
entre los diferentes sectores y los empleados.

Pampa Natural: Servicio de transporte para todo el personal con varias frecuencias de recorrido en 
diferentes puntos de la ciudad para acceder a la planta Pampa Natural. Los operarios que tienen horarios 
diferentes cuentan con servicio de remis.
       

Entre alguno de ellos, caben mencionar: La compañía dispone de las siguientes prestaciones 
habituales a todos los colaboradores/colaboradoras a tiempo 
completo de la organización, las cuales no son comunes 
a los empleados temporales o a tiempo parciales: 

Clases de inglés de todos los niveles dos veces por semana. 

Licencia con goce por día de cumpleaños. 

Descuento en cadena de gimnasio Sport Club. 

Aplicación Pura Mente (aplicación para meditar) 

Estación de medialunas los días miércoles y beneficio 
de máquina expendedora en planta, con un saldo que se 
renueva mensualmente.

Devolución de gastos de internet para home office.

Beneficios exclusivos en TDMBeneficios exclusivos para los frigoríficos 
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La Anónima apuesta al desarrollo 
humano y profesional 
de sus colaboradores en pos de 
expandir su potencial y 
favoreciendo el despliegue de 
competencias y comportamientos 
cuyo impacto positivo en lo social, 
ambiental y económico 
contribuya a la generación de 
un negocio sustentable.

La Anónima facilita y/o brinda entrenamiento y 
formación a los colaboradores/as para asegurar 
que adquieran los conocimientos y competencias 
necesarias para cumplir con éxito las funciones de 
su cargo, alineados a los objetivos de la Compañía.  

Formación y Capacitación
Presencial - A distancia - e-Learning - Externa

Plataforma de entrenamiento on-line

En el marco del Camino +B se está trabajando en 
la inclusión de contenidos que fortalezcan y 
apalanquen conceptos de Triple Impacto 
aplicables a todos los colaboradores y puestos.

Compromiso Triple Impacto

Taller en el que se abordó la importancia y el 
impacto de la sustentabilidad en los procesos de 
compra, asistieron 74 colaboradores en su 
mayoría de la Dirección de Mercaderías.

Taller de Compras sustentables

Todos los años se realizan capacitaciones de 
BPM/BPA para el personal de sucursales, centros 
de distribución y centros productivos. En lo que 
respecta al Programa 5S, se ha brindado un 
Tutorial, previo a la realización de las AU5S que 
se está cursando de septiembre a diciembre.

Sucursales, Centros de Distribución 
y Centros Productivos

Escuela LA ofrece contenidos destinados a todos 
los colaboradores/as de la Compañía. Dichos cursos 
se orientan tanto a lo técnico-operativo como 
contenidos aplicables para la vida y de concientización 
sobre Triple Impacto. 

Escuela LA

Se imparten anualmente, en estos establecimientos, 
actividades de formación presencial relacionadas 
con el Plan de Emergencia y Evacuación, combate 
de incendios y primeros auxilios. A través de la 
entrega de trípticos impresos se complementa la 
formación sobre ergonomía, prevención de riesgos 
en las manos, riesgo eléctrico, entre otros.

Seguridad, Higiene y Medio Ambiente

Todo el personal que ingresa a trabajar a los 
establecimientos, propio o para proveedores, 
recibe capacitación de inducción en conceptos 
de seguridad alimentaria, seguridad e higiene
y food defense.

Ambos frigoríficos trabajan con un Cronograma 
Anual de Capacitaciones para el personal donde 
se forma en conceptos de Seguridad Alimentaria, 
Seguridad e Higiene, Buenas Prácticas operativas, 
entre otras.
Durante este ejercicio de reporte se realizaron 
capacitaciones virtuales de Excel 365 nivel básico, 
intermedio y avanzado para jefes, supervisores y 
personal administrativo en Pampa Natural como a su 
vez clases de Inglés virtuales nivel pre-intermedio 
virtuales según las necesidades de cada puesto.

Capacitaciones en Frigoríficos

(*) Nuestro Gerente General Nicolás Braun asumió en primera persona la difusión de las acciones de Triple Impacto entre los Gerentes de 
la Dirección de Operaciones. Realizó cinco encuentros virtuales en los que explicó los desafíos de Triple Impacto. Estos encuentros fueron 
destinados principalmente a Gerentes de Sucursal y de Ventas y asistieron 307 colaboradores.
(**) Durante el taller se administró un test en el cual las preguntas apuntaban a despertar la reflexión sobre su accionar cotidiano como 
líder y detectar su nivel de inclusión. Sobre los resultados de este test se realizarán acciones concretas de mejora. 

• Charlas Triple Impacto con Nicolás Braun*

• Inclusión & Diversidad**

• Triple Impacto

Gtes. de Venta y Gtes. Sucursales

Líderes (Directores, Gtes., Jefes)

Equipos JNOC (Jefes y Analistas de No Comestibles )

Capacitación Personal Alcanzado Asistentes

416

74

21

Gestión / Capacitación y formación
Ejercicio Económico 2021-2022

recibió entrenamiento y/o capacitaciones

de la dotación total%47,43
Dotación total 

Capacitaciones Internas

Capacitaciones Externas

Escuela LA

11.415

469

113

4.832SAIEP
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SAIEP

La Anónima dispone de una plataforma de entrenamiento on-line “Escuela LA”, en la cual se ofrecen 
contenidos destinados a todos los colaboradores de la Compañía. Dichos cursos se destinan tanto en 
el operativo como contenidos aplicables para la vida y de concientización sobre Triple Impacto.
 
Durante este ejercicio de reporte se sumaron 6 nuevos contenidos; Sistema LQS y LQS 2.0, 
Control de solución sanitizante, Control de Temperatura, Triple Impacto un camino de evolución, 
Conversaciones de Feedback, Seguridad para CDR´s. Estos tres últimos contenidos están alineados 
a la estrategia de Triple Impacto y respaldados por acciones internas de difusión. 

Cabe destacar además que mediante acciones de comunicación y difusión específicas se pudo lograr 
que más colaboradores participen de esta plataforma de entrenamiento virtual. 

Cumplidos recientemente tres años del lanzamiento de esta herramienta, en este último período se 
completaron 9.055 cursos de capacitación y cerca de 7.000 colaboradores cursaron en forma activa.

La plataforma está disponible en la totalidad de las sucursales de la Compañía y en este ejercicio 
se incorporaron la totalidad de Centros de Distribución y las Plantas Frigoríficas. 

Adicionalmente, mediante la plataforma de Workplace, se les facilitan guías, tutoriales y videos de ayuda 
para guiarlos en el uso de la herramienta. 

cursos realizados

capacitaciones sobre temas 
de aplicación para la vida o Triple Impacto

9.055 

5.300 

nuevos contenidos durante el Ejercicio Económico 2021-20226 

colaboradores están cursando en forma activa

Alrededor de

7.000 
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TDM

Se llevaron a cabo capacitaciones de distintas temáticas. 

El desarrollo y formación de las capacidades de los 
colaboradores es un eje principal para su crecimiento 
dentro de la organización. 

Se cuenta además con una plataforma para el desarrollo 
de competencias de los empleados denominada 
“Universidad TLA”, la misma es para todos los colaboradores 
desde el momento que ingresan a la empresa. En ella se 
incluyen diversos cursos que se deben realizar de manera 
obligatoria durante el primer mes de la relación laboral 
con el fin de que se interioricen con conceptos clave 
del día a día de la organización y los requerimientos legales 
que conllevan a formar parte de una Fintech, como 
por ejemplo deben realizar obligatoriamente la capacitación 
sobre “Prevención de Lavado de Activos”. 

Además, los colaboradores/as cuentan con la 
posibilidad de acceder a cursos de inglés de todos los 
niveles de manera totalmente gratuita y online. 

horas de formación por empleado

Promedio de horas 
de formación por hombre

Promedio de horas 
de formación por mujer

Promedio: 76 

77 
horas

73 
horas

horas de capacitaciones durante el período4.034 

El desarrollo y 
formación de las 
capacidades de 
los colaboradores 
es un eje principal 
para su crecimiento 
dentro de la 
organización” 
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Gestión del Desempeño

El propósito de la gestión 
del desempeño es valorar, destacar 
y reorientar el desempeño 
de los colaboradores y fijar objetivos 
de trabajo y desarrollo para el 
período siguiente.
 
Con respecto a la Gestión del 
Desempeño, un nuevo modelo de 
gestión se implementó en Dirección 
General durante 2021 apalancado 
en nuevas competencias y, mejoras 
en el proceso para hacerlo más ágil. 

Las nuevas competencias 
incluyen dentro de sus descriptores 
aspectos y perspectivas que 
refuerzan el camino +B y 
los conceptos de Triple Impacto 
que La Anónima quiere impulsar 
en sus colaboradores. 

Análisis del Desempeño

Puestos No Ejecutivos / MujeresSAIEP

• Dirección General 

Analista

Líder

Total DG

159

133

292

• Operaciones 

Analista

Líder

Total Operaciones

27

653

680

• Contact Center

Analista

Líder

Total Contact Center

17

12

29

• Frigoríficos 

Analista

Líder

Total Frigoríficos

72

40

112

Total general 1.113

617

Total de análisis realizados

Análisis a Gerentes

633Análisis a Gerentes al 30/6/2022

97Porcentaje de Gerentes evaluados

1.113 

%

Análisis de Desempeño Análisis realizados 
Ejercicio Económico 2021-2022

Facilitar experiencias de valor para el cliente 
Tener y demostrar vocación de servicio
para superar las expectativas de los clientes. 

Contribuir al negocio 
Aportar ideas, conocimientos, experiencia y buenas prácticas 
para impulsar la calidad y los resultados económicos, sociales 
y ambientales de manera sostenible. 

Construir relaciones colaborativas 
Generar alianzas y redes de contacto para promover
el trabajo en equipo, inclusivo, interdisciplinario y diverso. 

Pasión por aprender y mejorar 
Tener ganas de aprender de la experiencia y de incorporar 
nuevos conocimientos y prácticas para mejorar día a día. 

Agilizar el cambio
Impulsar el cambio para adaptarse a nuevos escenarios, 
con el respaldo de la trayectoria organizacional. 

Nuevas 
Competencias 
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Durante 2022 por primera vez todos los perfiles incluidos en 
el análisis de desempeño fueron alcanzados por este nuevo 
proceso en forma simultánea.

Los perfiles de los 1.113 colaboradores/as involucrados en el 
AD son líderes que se desarrollan como Directores, Gerentes y 
Jefes con colaboradores a cargo y analistas.

Objetivos relacionados con Triple Impacto y sustentabilidad:  

Dentro de la Biblioteca de objetivos de la que se dispone en 
SSFF (Sistema Success Factors) se dispusieron varios relacionados 
con las temáticas de Triple Impacto y sustentabilidad. 

En este ejercicio fueron 38 los líderes que los tuvieron 
específicamente asignados. 

En el nuevo proceso de Análisis de Desempeño se desarrollaron, 
para la formación de líderes y colaboradores, 9 videos, manuales y 
guías que están disponibles en la biblioteca de Workplace.

Por otra parte, se realizaron 13 talleres de capacitación de 
inscripción optativa a los cuales asistieron 626 personas durante el 
período considerado.  

El Programa de Formación de Gerentes de Venta 
(PFGV) es el principal programa de Desarrollo y 
Formación que se realiza en la Compañía desde el 
año 2002 en forma anual. 

Los objetivos de este programa son: 

Proporcionar a la Dirección de Operaciones, 
Gerentes de Ventas debidamente formados
 para cubrir las vacantes reales en sucursales 
y las que fueran necesarias para el crecimiento 
genuino-expansión de la Compañía. 

Consolidar un estilo de liderazgo acorde con el 
modelo de gestión y atención que la Compañía 
valora y necesita llevar a cabo, y propicia en su 
Misión y Principios. 

El formato y contenidos del programa fue 
cambiando para adaptarse a las necesidades 
de la Compañía y obtener mejores resultados 
formativos. Las tres últimas ediciones fueron 
totalmente on line con prácticas en sucursales 
y se incluyeron módulos de Triple Impacto, 
Seguridad y Medio ambiente y de Diversidad 
e Inclusión.

Iniciativas en pos del Desarrollo del Personal

En el Ejercicio Económico 2021-2022 se realizó un nuevo Programa de Formación 
de Gerentes de Venta (PFGV) enteramente online.  

Durante cinco meses en 2021 se formaron 26 nuevos Gerentes de Venta, 
que recibieron 162 horas de capacitación teórica y 157 horas de práctica, 
divididas en 51 módulos que recorren todos los contenidos que debe incorporar 
un Gerente de Venta para desempeñarse en su función. 

Incorporación de temáticas nuevas dentro de la formación tales como Diversidad, 
manejo del estrés, Triple Impacto alineados con los desafíos del Camino B. 

PFGV / Acciones

Gerentes de Venta 
formados en el PFGV 
(incluye 2022)

PFGV / Algunos números del EE 2021-2022 

443 70,25%
Del total de Gerentes y 
Gerentes de Venta en ejercicio, 
se formó en el PFGV 
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TDM

Permite alinear la contribución de los colaboradores con los principios 
y los objetivos de la compañía. Está alineado con los focos estratégicos 
de la gerencia, y de dichos focos se desprenden los objetivos que se fijarán. 

Para el proceso se evalúan objetivos que establecen qué se quiere lograr 
y las competencias a seguir (reflejan en la práctica los valores de la 
organización). Las metas que se fijan incorporan cuestiones sociales 
y ambientales (alineados al compromiso de Triple Impacto), además de 
objetivos vinculados al puesto de trabajo. 

Para el período julio 2021 a junio 2022 el ciclo tuvo una frecuencia semestral. 

Se desarrolla en el sistema Success Factors y está basado en el feedback, 
ya que contempla instancias de reunión entre líder y colaborador. 

Está destinado a todos los colaboradores de la Tarjetas del Mar SA, 
independientemente de su puesto de trabajo.

Gestión del Desempeño Gestión del DesempeñoSAIEP

Liderando Personas

Con el objetivo de acompañar a los líderes 
y mandos medios en sus nuevos desafíos 
especialmente vinculados a la metodología 
de feedback y gestión de equipos híbridos 
se realizó una formación en la Escuela 
de Negocios IAE “Liderando Personas” 
bajo la modalidad blended. 

Asistieron 33 Gerentes de las oficinas de 
Dirección General, TDM, Gerentes Zonales 
y Frigorífico, quienes destacaron lo valioso 
de compartir en un mismo espacio, con pares 
de distintos negocios de La Anónima.

Con el foco puesto en alinear nuestro 
Capital Humano con la estrategia presente y 
futura de la Compañía, se ha comenzado a 
identificar y medir el talento, fomentando la 
construcción de nuevas y diversas capacidades. 

En la búsqueda por expandir el potencial de los 
colaboradores y favoreciendo el despliegue de 
competencias y comportamientos cuyo impacto 
positivo en lo social, ambiental y económico 
contribuya a la generación de un negocio 
sustentable.

Acciones:  

Para detectar potencial y detectar áreas 
de interés profesional y mejora se realizaron, 
en el ejercido 2021-2022, 8 sesiones de 
calibración y 41 colaboradores fueron 
alcanzados. Los perfiles incluidos fueron 
Jefes y Gerentes de las Direcciones de 
Mercaderías y Marketing +E-Commerce. 

Previamente desde la Gerencia de Capacitación, 
Desarrollo y Talento se realizó un Taller para 
capacitar a los Gerentes y Jefes en la 
metodología Nine Box y tener el sustento teórico 
para realizar el mapeo. Se les facilitó a los líderes 
manuales, guías y material de lectura.

Gestión del Talento 
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El área de Salud Ocupacional continuó trabajando 
fuertemente en el contexto de Pandemia y Pos-pandemia 
centrándose en la prevención, a través de la publicación en 
distintos formatos de material informativo sobre cuidados, 
tanto en el hogar como en el ámbito laboral y la vida social.  

(Si querés conocer más, accedé al Anexo 2).

Prevención e información

Durante esta campaña anual se completó la cobertura de 
todos los establecimientos.

Campaña de vacunación antigripal

Es un servicio diseñado para prevenir y resolver situaciones 
de índole personal con la finalidad de mejorar la calidad de vida de 
quienes trabajan en La Anónima. 

Acceder al mismo es de carácter voluntario y quienes lo deseen,  
pueden acceder a través de diversos canales de comunicación: línea 
telefónica, correo electrónico, portal de Bienestar o aplicación móvil. 

Alcanza a todos los/as colaboradores/as de la empresa y sus 
familiares directos. Se encuentra disponible los 7 días de la semana 
(las 24 hs) y cuenta con profesionales que brindan ayuda con orientación 
psicológica, legal, financiera-contable y nutricional abordando cada uno 
de los temas planteados de manera confidencial. 

La plataforma funciona también como una potente herramienta de 
comunicación interna para la promoción de hábitos de vida saludable.

Durante el ejercicio del reporte, se realizó la ampliación del programa 
de asistencia al empleado a toda la dotación. Además de la asistencia 
en temas psicológicos, nutricionales y financieros-contables, se sumó 
la asistencia legal. También se realizaron ciclos de charlas en vivo, 
con temáticas de interés, según la tendencia de uso del programa. 

EAP - Programa de Asistencia al Empleado

bienestar de los colaboradores
Servicio para el 

y su grupo familiar
de las personas

Cuidado 

dosis aplicadas en toda la Compañía7.271 

de la dotación
61% 

localidades
de todo el país

86 
kilómetros
recorridos

8.500 

Alcance de las charlas de Bienestar

Manejo de la Incertidumbre y el estrés 
en tiempos de cambio
27/05/2022

Nutrición y Hábitos Saludables
16/06/22

vistas
1.587

comentarios
80

reacciones
87

vistas
1.419

comentarios
90

reacciones
90

Se continuó con el seguimiento del avance de vacunación 
contra COVID-19 en todas las unidades de negocio de la 
compañía. La Anónima colaboró con las autoridades locales 
facilitando instalaciones en determinadas ciudades para la 
vacunación a nuestros empleados, considerados desde el 
inicio de la Pandemia como personal esencial. 

Vacunación contra COVID-19

Se dieron dos charlas: una sobre el manejo del estrés 
y la incertidumbre en tiempos de cambios y otra sobre 
nutrición y alimentación saludable a cargo de 
especialistas en la materia y en coordinación con EAP 
del Programa de Asistencia al Empleado orientadas a 
brindar herramientas de contención emocional y mejorar 
nuestra salud y nuestra alimentación. 

Charlas de Bienestar
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Se dio continuidad al proceso de control de las medidas de prevención lanzadas 
durante la declaración de la pandemia por COVID-19 para velar por el cumplimiento de 
las exigencias legales surgidas desde los distintos organismos de control.  

Paralelamente, se desarrolló y llevó a término el Plan Anual de Trabajo previsto 
para el ejercicio finalizado el cual alcanzó un 88,73% de efectividad. 

Para el cierre del EE 2021-2022 se contabilizó una reducción en la tasa 
de siniestralidad del 4,98% respecto al EE 2020-2021.

Se dio continuidad, además, al desarrollo de los trabajos relacionados a Sustentabilidad 
finalizando el protocolo para la medición de la Calidad de Aire Interior en oficinas 
(medición que se hará durante el EE 2022-2023).

Seguridad Ocupacional

Indicadores de accidentalidad / EE 2020-2021 vs EE 2021-2022

EE 2020-2021

Supermercados
(operaciones)

Frigorífico
Salto

Pampa
Natural

Logística LA y
Pat. Logística

Mantenimiento DG
98 y 180

Total

Total de denuncias 703 EE 2021-2022668 

EE 2020-2021 

EE 2021-2022

Variación

470

422

-10,21%

95

115

+21,05%

38

37

-2,63%

67

67

0%

32

27

-15,62%

1

0

-100%

703

668

-4,98%

Seguros / Riesgo: 
La gestión de la salud y la seguridad en el trabajo de los 
colaboradores es un pilar fundamental para que los 
mismos se sientan seguros y contenidos. Es por ello que 
cumpliendo con la normativa de riesgos de trabajo TDM 
cuenta con cobertura externa de Aseguradora de Riesgo 
del Trabajo para su personal. Por otro lado, todos los 
colaboradores cuentan con cobertura de Obra Social. 

Servicios Terciarizados:
Si bien el sistema de limpieza es llevado a cabo por 
una empresa externa, para este caso de trabajador que 
no es empleado la compañía vela por el cumplimiento 
de las normas de gestión de la salud del mismo modo. 

Seguridad en el trabajo: 
Se realizaron tratamientos ignífugos en las alfombras 
del establecimiento. Asimismo, el establecimiento 
cuenta con los matafuegos correspondientes, alarma 
contra incendio y un servicio ambulatorio a disposición 
por cualquier tipo de urgencia.

Capacitación: 
Con el fin de desarrollar en los colaboradores la 
concientización y conocimiento de las medidas de seguridad 
que deben tomar en caso de ocurrir una emergencia. Entre 
ellos se encuentran los simulacros de evacuación, para los 
cuales cuenta con Líderes de Evacuación designados, 
quienes al momento de sonar la alarma se señalizarán con 
chalecos refractivos con el fin de que los puedan identificar, 
los mismos se encuentran capacitados para dar indicaciones 
y realizar la evacuación de manera correcta.

Salud Ocupacional:  
El cuidado de la salud de los colaboradores/as no 
tiene como límite el establecimiento del trabajo, 
considerando que va más allá y debe ser contemplado 
como un conjunto. Es por ello que los empleados 
también cuentan con un Programa de Asistencia 
EAP (Ver detalle en apartado EAP). Por otro lado,
y como parte del paquete de beneficios, los 
colaboradores cuentan con estaciones de frutas que 
están disponibles durante todas las semanas y con 
el acceso Premium a una App HealthTech llamada 
“Pura Mente” la cual está destinada a que los 
colaboradores puedan utilizarla para momentos de 
meditación y bienestar mental a través de ejercicios, 
sesiones y tips para relajar la mente y encontrar la paz.

Calidad del Aire: 
Anualmente se desarrolla un programa específico para 
garantizar la seguridad y calidad del aire interior de las 
oficinas y así prevenir la contaminación interna, con el 
fin de proteger la salud a los colaboradores y asegurar su 
bienestar y confort en su ámbito de trabajo. 

En el EE2021-2022 cabe mencionar que se realizó la 
evaluación con nuestro proveedor ARSEM. La misma 
dio resultados positivos, indicando que TDM cuenta 
con los medios necesarios para asegurar una correcta 
dilución y extracción de contaminantes en ambiente 
y asegurar el número de renovaciones de aire del local 
en función de la actividad desarrollada, la cantidad de 
personas afectadas y el cubaje efectivo del local

Como parte de su gestión en el tema, se destacan los siguientes aspectos abordados: 

Seguridad ocupacional en SAIEP Seguridad ocupacional en TDM
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Los clientes

La misión del equipo de Atención al Cliente consiste en brindar 
servicios de excelencia a todos los clientes de La Anónima buscando 
superar constantemente sus expectativas en cada contacto.

Desde 2021 el foco de gestión del área está orientado a acompañar 
con servicios de atención y posventa a nuestros clientes para todas 
las unidades de negocio del grupo y en cada uno de los nuevos 
proyectos, convirtiéndose así en la “voz del cliente”, una pieza clave 
para la orientación cliente centro del nuevo propósito.

Busca unificar la forma y calidad de atención en vistas de una estrategia 
omnicanal a través de los distintos puntos de contacto, convirtiéndose 
éstos en los principales mecanismos de diálogo con nuestros clientes:

Centro de Atención al Cliente
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Nuestro Principio 

Ponemos el cliente en el centro 

Asimismo, para todos aquellos casos que no puedan ser resueltos en un primer contacto 
por el equipo de Ejecutivos de Atención al Cliente, el foco de trabajo está orientado al 
desarrollo de un circuito de posventa para la registración y trazabilidad de consultas, 
reclamos y quejas de clientes. Estos casos de clientes son registrados por la Compañía 
a través de sistemas destinados a tal fin según sea su alcance para garantizar la 
trazabilidad de los mismos.

Presencialmente en sucursales 
a través de las Terminales de Autogestión

A través del 0800 de atención telefónica gratuita para el cliente

Por el canal oficial de WhatsApp

En los chats de páginas web y la aplicación Plus La Anónima

Por redes sociales
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0800-777-0222

Canal telefónico Redes socialesCanales digitales

Mail Bot y Sistema 
automático de voz (TVR)

WhatsApp Chat Facebook Instagram

Acompañamos al cliente en sus 
inquietudes para la registración 
en nuestra app de beneficios.

Plus LA

Canales de atención 

Servicios que brindamos

Asesoramos en la compra y 
acompañamos en la gestión de 
trámites, consultas y reclamos de 
los clientes que compran a través 
de plataformas digitales:
La Anónima Online y Supermercados.

E-commerce

Asesoramos al cliente y recibimos 
sus inquietudes gestionando 
sugerencias y reclamos 
de los clientes que concurren 
al supermercado.

Sucursales

Gestionamos trámites y reclamos 
de TLA y otros productos financieros 
como seguros y asistencias.

Próximamente Préstamos.

Tarjeta LA
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Experiencia del cliente

Hacemos
un estudio comparativo para
conocer cómo estamos
frente a nuestra competencia.Generamos reportería

para la toma de decisiones.

Llevamos adelante mesas de
experiencia con
referentes de negocio.

Trabajamos en conjunto con
áreas de la Compañía en las
oportunidades de 
mejora.

Periódicamente monitoreamos estos indicadores 
y los comentarios de nuestros clientes

También hacemos análisis del 
mercado, llamadas salientes a 
clientes y encuestas 
específicas para los negocios.

Además ...

Es parte de 
nuestro ADN. 
Nos ayuda a vivir, 
sentir y llevar 
adelante en nuestro 
día a día nuestro 
compromiso 
y misión.

Permite generar 
un impacto 
positivo en los 
clientes 
(camino +B).

Fortalece la 
propuesta de 
valor del negocio.

Impulsa mayores 
ingresos
(rentabilidad).

Promueve la 
mejora continua 
de nuestros 
procesos.

Nos ayuda 
a incluir la voz 
del cliente 
en la toma 
de decisiones 
estratégicas 
y operativas.

Fomenta la 
fidelidad, 
satisfacción, 
retención y 
lealtad de los 
clientes.

El programa de experiencia del cliente tiene como objetivo 
medir la experiencia y analizar las causas de 
insatisfacción de nuestros clientes en los diferentes puntos 
de contacto con los servicios y productos para trasladar 
su voz a las diferentes unidades de negocios, con el fin 
de proponer oportunidades de mejora en los procesos tanto 
internos como externos y mejorar su experiencia.

Alcance: 
todas las unidades de negocio del Grupo La Anónima. Cuando el cliente 

recibe su pedido tanto 
de LAOL Tecno y Hogar, 
como de LAOL Supermercados.

LAOL
Cuando el cliente 
realiza una compra física.

Sucursales
Cuando finalizamos 
nuestra atención virtual 
(Azul) o personalizada a 
través de cualquier canal.

Contact Center

Beneficios de gestionar la experiencia

¿En qué momento se mide?

¿Qué se mide?

La Anónima eligió como principal indicador, alineado a su propósito 

y misión, el NPS (Net Promoter Score). 

Sin embargo, el programa cuenta con diferentes metodologías y 

momentos de medición para incorporar el feedback del cliente en:

Diseño de productos
Diseño o mejora de procesos internos y externos
Mejoras en la comunicación y plan de marketing/propuesta comercial
Previo y posterior a la implementación de una mejora/proyecto

SAIEP
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En La Anónima se pone al cliente en el centro y el NPS 
como el indicador principal de su Programa de Experiencia.

¿Sabés para qué sirve?  
El NPS sirve para medir el nivel de lealtad 
de los clientes a la empresa.

¿Cómo se calcula? �
Los clientes puntúan a La Anónima del 1 al 10 
y según el puntaje elegido (escala de recomendación), 
son clasificados en tres grupos:

 Los que responden 9 o 10 puntos: Promotores �
 Los que asignan 7 u 8 puntos: Neutros �
 Los que otorgan 6 puntos o menos: Detractores �

NPS + _ % de Promotores (quienes nos puntúan con 9 y 10)
NPS - _  % de Detractores (quienes nos puntúan con 0 a 6)

Su cálculo puede variar entre -100 y +100. Un NPS positivo 
significa que contamos con más promotores que detractores.�

La Anónima asume el compromiso de escuchar y medir 
la experiencia del cliente continuamente con el fin de 
mejorar procesos y potenciar el impacto en sus clientes.

Atención telefónica 
a clientes

Atención digital 
a clientes

NPS
LAOL Tecno Hogar

%91

NPS
Sucursales

%62,7 %70,1

%64

NPS
LAOL Supermercados

%56,1

NPS CSAT

Resultados SAIEP - Encuesta Experiencia La Anónima
Período julio 2021 a junio 2022

PLUS La Anónima 
Satisfacción uso de la app

%31

Experiencia del cliente SAIEP

CSAT (Tasa de satisfacción)

Una vez que finaliza el contacto con el cliente con nuestro 
Contact Center, se le envía una encuesta para que el mismo 
informe su grado de satisfacción con el servicio recibido.

El grado se mide en una escala del 1 al 5: 

1: Nada satisfecho 
5: Muy Satisfecho 



#MuchoMásQueUnSúper

Las mejores ofertas todos los días. Para que los clientes puedan financiar 
sus compras en cuotas sin interés.

Donde se encuentran los mejores 
productos de Tecno y Hogar a un clic y 
también las compras del supermercado.

Beneficios para todas las compras. Los 
clientes deben descargar la app y así acceder 
a un montón de cupones de descuento.

La Anónima Online La Anónima Plus 

Súper ventajas Tarjeta La Anónima
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Experiencia de Compra en nuestras tiendas
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A través de los cuales el cliente de 
Tarjeta La Anónima puede comunicarse 
para gestionar trámites, realizar consultas 
y presentar reclamos.

También el cliente tiene la opción de 
comunicarse con el centro de atención al 
cliente a través de las terminales de 
Autogestión ubicadas en nuestras sucursales 
del supermercado.

Canales de atención al cliente
El programa tiene como objetivo, relevar la experiencia del cliente de Tarjeta La Anónima 
en diferentes puntos de contacto con el fin de obtener información que sirva para la toma de 
decisiones que mejore continuamente los resultados que obtienen los clientes. 

La medición de la experiencia del cliente se realiza a través de la metodología NPS 
(Net Promoter Score) en los siguientes puntos de contacto: 

Originación de la tarjeta: mide la satisfacción y puntos de dolor del cliente desde que inicia 
el proceso de solicitud a través de la app, hasta que retira su tarjeta por la sucursal.

Experiencia usabilidad: evalúa satisfacción en relación a los beneficios, cuotas, usabilidad 
que ofrece la tarjeta posterior a realizar una compra en el supermercado. 

Experiencia en el Centro de Atención a Clientes: evalúa la atención al cliente a través 
de los canales de atención telefónicos y digitales.

Además, se realizan estudios de feedback y mediciones a pedido de los sectores con el fin de 
recabar información útil para la toma de decisiones estratégicas del negocio. El objetivo es 
incorporar la opinión para mejorar el impacto económico, social y ambiental de la compañía.

Programa de Experiencia del Cliente: 

TDM busca poner siempre al cliente en el centro. 
Para ello cuenta con procesos formales para recabar 
información de sus principales problemáticas y puntos 
de dolor con el objetivo de reducir los impactos negativos 
y mejorar continuamente los procesos. 

0800 777 0222

Whatsapp: +54 9 11 32921100

Previo al lanzamiento de un nuevo producto y servicio, 
la compañía implementa un Programa de UX Research 
que tiene como objetivo incorporar la opinión e insights 
del cliente en el diseño del producto. 

Este proceso habilita a TDM a tomar decisiones informadas 
desde la perspectiva del usuario, evitando visiones 
subjetivas propias del equipo de diseño y de los stakeholders. 

La empresa trabaja con otros actores del sector para 
impulsar una iniciativa conjunta para establecer 
estándares de esta índole para la industria.
 
TDM comercializa, además de la Tarjeta de Crédito, 
los productos La Anónima Educación Financiera y 
Seguros y Asistencias.

Programa UX research

Experiencia del cliente TDM

CSAT / TLA 
Satisfacción usabilidad%45,2Resultados TDM - Encuesta Experiencia La Anónima

Período julio 2021 a junio 2022
corresponde a mercado abierto,
seguros contratados
con otras tarjetas

%16
tienen contratado
seguros
a través de TLA

%84

clientes actuales con seguros contratados
37.275
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Iniciativa Triple Impacto

En pos de concientizar a los clientes acerca del impacto 
que tienen los productos en las personas y el planeta, 
en forma articulada con Sistema B,  La Anónima en 
articulación con Sistema B implementó en sus sucursales 
la iniciativa “Detrás de la B” donde diseñó una góndola 
exclusiva “Góndola B” a fin de visibilizar a aquellas empresas 
que están siendo grandes actores de cambio en materia 
de sustentabilidad y triple impacto, dándole con ello 
la posibilidad a los clientes a ser parte de la solución a través 
de su compra en el supermercado. 

Detrás de la B

“Nos llena de orgullo ser 
la primera cadena que busca 
combinar la necesidad de 
consumo de nuestros clientes 
con productos de empresas 
alineadas con el Camino +B.”

Nicolás Braun - Gerente General 

https://www.youtube.com/watch?v=M4WbA01gpIc&t=16s


La comunidad
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Distribución de módulos alimentarios 
a través de nuestra red de alianzas

Más de 60.000 
módulos alimentarios entregados

85 
ciudades en las que La Anónima 
tiene presencia

1.764.000 
platos de comida

588.000 kg 
de alimentos

Asistimos a madres 
que son el principal sostén del hogar

En alianza con:

Ser mejores para el mundo y para nuestra comunidad es 
uno de los compromisos que asumió La Anónima. 

Bajo esta premisa y en alianza con la Red Argentina de 
Bancos de Alimentos y el Banco Patagónico de Alimentos 
entregó más de 60.000 módulos alimentarios a familias 
con madres desempleadas, sostén de hogar, que residen 
en 85 ciudades de la Patagonia donde está presente con sus 
operaciones para que puedan alivianar su situación de 
vulnerabilidad social y alimenticia.

Programa Nutriendo Futuro

Apoyando el desarrollo de nuestras comunidades
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Becas Estudiantiles

La Anónima cree fuertemente en el impulso joven 
y genera oportunidades para evolucionar en conjunto. 
Bajo esta premisa, promueve la implementación de 
diversas iniciativas en pos del desarrollo:

En conjunto con distintas universidades como ITBA, 
San Andrés y Torcuato Di Tella acompaña a jóvenes 
para que puedan acceder a una educación de 
excelencia, en la búsqueda de poder acompañarlos en 
su desarrollo para su crecimiento personal y 
profesional. Durante el ejercicio 2021-2022 acompañó 
a un total de 8 estudiantes que migraron de algunas de 
las ciudades donde La Anónima está presente, becados 
a Buenos Aires, apoyando su educación universitaria.

SAIEP / Pasantías TDM / Programa de Pasantías de Tarjetas del Mar S.A. 

Desde Marca Empleadora, durante el ejercicio 2021-2022 la iniciativa 
continuó en desarrollo con la participación en diferentes ferias de 
empleos y con la celebración de 17 acuerdos individuales de pasantías 
y de 19 convenios marco con las siguientes universidades: 

El programa tiene como objetivo que los estudiantes:

Profundicen la valoración del trabajo como elemento indispensable y 
dignificador para la vida, desde una concepción cultural y no meramente utilitaria. 

Realicen prácticas complementarias a su formación académica, 
que enriquezcan la propuesta curricular de los estudios que cursan.

Incorporen saberes, habilidades y actitudes vinculados a situaciones reales 
del mundo del trabajo. 

Adquieran conocimientos que contribuyan a mejorar las posibilidades 
de inserción en el ámbito laboral. 

Aumenten el conocimiento y manejo de tecnologías vigentes. 

Cuenten con herramientas que contribuyan a una correcta elección 
u orientación profesional futura.

Se beneficien con el mejoramiento de la propuesta formativa, a partir del 
vínculo entre las instituciones educativas y los organismos y empresas 
referidos en el artículo 1º de la ley 26.427 de Pasantías Educativas. 

Progresen en el proceso de orientación respecto de los posibles campos de 
desempeño laboral. Los pasantes puedan contar con evaluaciones de feedback 
y desempeño frecuente con el fin de acompañarlos y guiarlos en esta 
experiencia y potenciar el desarrollo profesional.

• ITBA - Instituto Tecnológico de Buenos Aires 
• UADE - Universidad Argentina de la Empresa 
• UCA - Universidad Católica - Ciencias Económicas 
• UCA - Universidad Católica - Derecho 
• UCA - Universidad Católica - Ingeniería 
• UNLAM - Universidad Nacional de La Matanza 
• UNLU - Universidad de Luján 
• UM - Universidad de Morón 
• UdeSA - Universidad de San Andrés 
• UNO - Universidad Nacional del Oeste 
• UTN - Regional Haedo 
• UNM - Universidad Nacional de Moreno 
• UCEMA - Universidad del CEMA 
• UTDT - Universidad Torcuato Di Tella 
• UA - Universidad Austral 
• USAL - Universidad del Salvador 
• UAI - Universidad Abierta Interamericana 
• UTN - Regional Bs As 
• UCES - Universidad de Ciencias Empresariales 

Pilar fundamental del desarrollo
La educación: 
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Gran Final - 100K LATAM 2022 

Es el concurso más importante para Startups 
de América Latina y el Caribe y La Anónima 
contribuye con su realización en forma 
colaborativa con otros colegas empresarios. 

Este certamen busca impulsar el desarrollo 
de startups que contengan la capacidad de 
generar un impacto positivo en la región. 

Los 15 proyectos seleccionados, que compiten 
por más de U$S 100.000 dólares en premios; 
otros tres proyectos definen el premio especial 
educación instaurado este año. 

Es un orgullo para La Anónima poder acompañar, 
junto al ITBA Universidad, ITBA Escuela de 
Innovación, y el MIT Sloan School of 
Management, el espíritu emprendedor, la 
innovación tecnológica y los nuevos proyectos 
que puedan contribuir al desarrollo económico, 
social y ambiental de la región.

Feria de Empleos 2022 

El equipo de Empleos y Marca Empleadora 
de La Anónima estuvo presente con su stand 
en las ferias de empleos de la Universidad 
Torcuato Di Tella y la Pontificia Universidad 
Católica Argentina. 

Se conversó con más de 500 estudiantes 
de distintas carreras sobre los valores
de la compañía, su compromiso de 
Triple Impacto, por qué es 
#MuchoMásQueUnSúper y sobre qué se siente 
ser parte de La Anónima. También, los/as 
invitamos a #Descubrir y #Evolucionar con la 
empresa y a sumarse a su gran equipo. 

Además, el stand contaba con un divertido 
juego interactivo de preguntas y respuestas 
sobre La Anónima. 

Invitamos a más de 500 estudiantes 
a sumarse al gran equipo La Anónima
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Pilar fundamental del desarrollo
La educación: 

Fundación Leer 

Desde hace 25 años, junto a 
Fundación Leer La Anónima 
fomenta la alfabetización y estimula 
la lectura y escritura creativa entre 
los niños y niñas del primer ciclo. 

Hace 24 años impulsa el desarrollo 
de Rincones de Lectura Infantil 
en bibliotecas públicas de las 
ciudades en las que está presente. 

También apoya el desarrollo de 
nuevas tecnologías y facilita el 
acceso a la lectura en plataformas 
para contribuir a generar un país 
de niños y niñas lectores.

Educación Financiera

A fin de desarrollar contenido de valor y facilitar 
la adopción de buenas prácticas desde la 
perspectiva del usuario,  Tarjetas del Mar S.A. 
diseñó y desarrolló una herramienta disponible 
a mercado abierto para subir contenido 
educativo financiero. 

El sitio web de Educación Financiera de 
La Anónima incluye contenido fácil y simple de 
entender, ya que tiene como público objetivo a 
aquellas personas que comienzan su camino 
en la organización de su economía doméstica. 

Para el desarrollo del contenido, la compañía 
se basó en los insight que le brindan sus clientes 
a través de los diferentes canales de contacto y 
sus propios indicadores del negocio.

Si querés saber más acerca de 
cómo mejorar la gestión de tus finanzas 
personales, ingresa al siguiente link:

Indicadores del site

Ene - 22
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74
72
70
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66
64
62
60
58

Feb - 22 Mar - 22 Abr - 22 May - 22 Jun - 22

%70,58

%75,57

%71,62 %71,70

%65,86
%64,42

Rebote

Ene - 22

8.000

7.000

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

0.000
Feb - 22 Mar - 22 Abr - 22 May - 22 Jun - 22

3.474
4.155 4.034 3.965

6.362 6.721

Sesiones

 https://www.laanonima.com.ar/educacionfinanciera/  

https://www.laanonima.com.ar/educacionfinanciera/
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Desde agosto del 2019 La Anónima integra la Red Nacional para la Reducción 
de Pérdidas y Desperdicio de Alimentos, y también lleva a cabo acciones 
conjuntas con el Banco de Alimentos. En esta línea, adhiere a la campaña de 
concientización #ValoremosLosAlimentos promovida por el Ministerio de 
Agroindustria de Argentina, conviertiéndonos en promotores del cambio. 

Como parte de su gestión interna del tema, la compañía:

Participa de la Medición anual de mermas en el retail, de manera de obtener 
información y poder, para así redirigir mejor sus acciones. 

Implementa un retiro anticipado de góndola, que facilita no sólo que los 
productos no lleguen a su vencimiento en la góndola sino también que permite 
identificarlos a tiempo para gestionar su donación. 

Cuenta con un control de ingreso de mercadería a su Base de Transferencia, 
que permite tener disponible los productos por más tiempo. 

Implementa un procedimiento de armado de viandas en sucursales, 
que contribuye a reducir el desperdicio porcionando las raciones. 

Realiza activamente donaciones no sólo desde su Base de Transferencia 
radicada en la localidad de Ituzaingó (Buenos Aires), sino también desde 
las 163 sucursales. 

Gestiona una modalidad de venta con descuentos importantes, 
sobre productos cercanos a su vencimiento incentivando su consumo 
y evitando con ello su descarte y desperdicio.  
  

Resultado de la construcción de relaciones de confianza, 
los frigoríficos poseen comunicación fluida con el Municipio 
de Salto y Speluzzi en cuestiones de Educación, cuidado del 
medioambiente, trabajo. Cabe destacar además que, durante 
los años 2020 y 2021, ambos frigoríficos trabajaron de manera 
conjunta con los municipios por la Pandemia de COVID.

En materia de Donaciones, durante el año del reporte 
caben destacar las siguientes: 

Donación de Asado 
para el Festejo del día del Empleado de la Carne.

Donaciones quincenales de carne 
para la escuela primaria de Speluzzi.

Donaciones de alimentos para festejos realizados 
por la Parroquia Nuestra Sra. de Los Ángeles en Salto.

En Pandemia se hicieron donaciones de barbijos 
y alcohol en gel a la Sociedad de Fomento de Speluzzi.

Ubicada en Buenos Aires

Evolucionamos
estando cerca

PRÁCTICAS SUSTENTABLES

y su vínculo con la comunidad
Los frigoríficos Merma y desperdicio de La Anónima

Nuestra gestión 

En forma articulada con sus proveedores de fruta y 
verdura, La Anónima colaboró nuevamente en la gestión 
de donaciones al Banco de Alimentos de Mendoza. 

El aporte de frutas y verduras durante 2021 fue de
1.277 kg., que representan 2.554 raciones de alimentos 
de alto valor nutricional para personas que padecen 
inseguridad alimentaria. 

En lo que va de 2022 el aporte es de 9.027 kg., los cuales 
representan un alcance de 18.054 raciones de alimentos. 

Acciones de este tipo, reflejan y vinculan el compromiso 
de triple impacto asumido por La Anónima con el hacer 
de organizaciones de la sociedad civil y los proveedores, 
ampliando sin dudas la capacidad de gestión de las partes 
y la posibilidad de ayudar a quienes más lo necesitan.

Caso: Banco de Alimentos Mendoza
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comprometidos con el medio ambiente
Evolucionamos

. Nuestro Desempeño Ambiental

. Gestión del Recurso Hídrico y Efluentes 

. Gestión de Residuos

. Gestión de la Energía

. Medición de la Huella de Carbono

. Abastecimiento sustentable

. Frigoríficos: nuestra gestión de Bienestar Animal 

. Política Ambiental en TDM
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Desempeño Ambiental
La Anónima considera la Seguridad de las personas y el cuidado del Medio Ambiente como una 
prioridad, es por ello que proporciona y promueve ambientes y condiciones de trabajo seguras y 
saludables, gestionando los riesgos con el fin de prevenir incidentes y/o accidentes que pudieran 
provocar daño a la salud de los colaboradores, proveedores, clientes, los bienes y al medio ambiente.

En esa línea, asume el compromiso de:

Velar por el cumplimiento de todas las normas legales y regulaciones aplicables en materia de Seguridad 
Ocupacional y Medio Ambiente e integrar esta gestión en su concepción del liderazgo, en las actividades de 
capacitación, de responsabilidad social y en los programas para la mejora continua. 

Gestionar la Seguridad Ocupacional y el cuidado del Medio Ambiente de forma proactiva y preventiva mediante 
la aplicación de un Sistema de gestión integrado de Seguridad Ocupacional y Medio Ambiente. 

Identificar los peligros, evaluar y controlar los riesgos significativos de Seguridad y Medio Ambiente 
de nuestras actividades. 

Proporcionar los medios y recursos necesarios para que las actividades puedan ser ejecutadas de manera segura 
y en pos de preservar la integridad física y la salud ocupacional de las personas que trabajan en nuestras instalaciones. 

Prevenir y reducir de manera continua el impacto ambiental de los establecimientos, operaciones y productos 
a través de las buenas prácticas de gestión ambiental y la aplicación de soluciones tendientes a garantizar un 
ambiente sano. 

Garantizar que las consideraciones en materia de Seguridad Ocupacional y Medio Ambiente estén integradas 
en todas las actividades. 

Fomentar a través de capacitaciones y concientización la cooperación, participación e involucramiento tanto de 
nuestro personal como de otras partes interesadas clave. 

Nuestro 

https://www.youtube.com/watch?v=0D-x7pyIi94
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Gestión del recurso hídrico y efluentes SAIEP

Las operaciones habituales de las sucursales requieren la utilización de agua para la limpieza de sectores 
y para uso sanitario (lavabos e inodoros). En cuanto a la gestión de efluentes líquidos, todos los 
establecimientos poseen las instalaciones necesarias para la correcta gestión de los mismos. La empresa 
cuenta con una gran cantidad de sucursales instaladas en el país, dependiendo de las características de los 
establecimientos y sus caudales algunas de ellas cuentan con Planta de Tratamiento. (Ver infografía)

Los efluentes líquidos vertidos son producto de la limpieza de los sectores y tienen como arrastre 
contenido de materia orgánica. Dado que la política de la empresa tiene el lineamiento del cuidado del 
Medio Ambiente se adoptan las siguientes acciones:

Las rejillas poseen un sistema de tramado fino para atrapar sólidos y evitar que lleguen aguas abajo al sistema 
de desagües. Se llevan a cabo relevamientos del estado de las rejillas a fin de que las mismas cumplan con la 
función de retener los sólidos que luego serán dispuestos en los cestos de residuos orgánicos.

Se cuenta en los sectores con sistemas de dosificación fijos para asegurar el uso adecuado de los mismos de 
forma de garantizar que las diluciones sean las establecidas por seguridad alimentaria y de esta forma evitar 
el vuelco accidental con concentraciones fuera de norma. Así mismo, todos los productos de limpieza serán 
los admitidos y aprobados por SENASA.

En el sector de carnicería, la mayor parte de los cortes que se ponen a la venta se encuentran envasados, 
lo que implica una muy baja generación de residuos de carne y derivados en esta área. 

Los Centros de Distribución Regional cuentan con talleres de mantenimiento de máquinas y equipos en los 
cuales se genera efluente líquido con hidrocarburos. Estos establecimientos poseen Cámaras Interceptoras 
que permiten realizar la separación del líquido con hidrocarburo para su posterior retiro mediante camión 
atmosférico y gestionar la disposición según corresponda.

Contenido 303-1 y 303-5 Interacción con el agua como recurso compartido
Contenido 303-2 Gestión de los impactos relacionados con el vertido de agua

Sucursales y Centros de distribución regionales 
Cámara de toma
y muestra de aforo

Vuelco según 
corresponda

Desagüe
industrial

Desagüe
cloacal

Efluente tratado

Efluente cloacal
Baños + vestuarios

Efluente industrial
Sectores productivos + limpieza

Gestión de efluentes líquidos - Esquemas de funcionamiento

Diagrama de sucursales con planta de tratamiento

Cámara
desgrasadora

Cámara de 
inspección

Planta de
tratamiento

Desagüe
cloacal

Desagüe
combinado

Efluente tratado

Cámara de toma
y muestra de aforo

Vuelco según 
corresponda

Efluente cloacal
Baños + vestuarios

Diagrama de sucursales con planta de tratamiento

Desagüe
industrialEfluente industrial

Sectores productivos + limpieza
Cámara
desgrasadora

Cámara de
inspección
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Gestión del recurso hídrico y efluentes SAIEP

Detalle de establecimientos con Plantas de Tratamiento de Efluentes Líquidos

(*)

(*)

(*)

(*)

(*)

(*)

(*)

(*)

(*)

(*)

(*)

641.361 m3

453.329 m3

Tratamiento primario y secundario

Tratamiento primario, secundario 
y terciario

Tratamiento primario y secundario 

Tratamiento primario y secundario 

Tratamiento primario y secundario 
(Humedal)

Tratamiento primario y secundario  

Tratamiento primario y secundario

Tratamiento primario   
(Cámara interceptora de Grasas)

Cámara interceptora de Hidrocarburos   
(081, 063, 099)

Tratamiento primario y secundario

Tratamiento primario

Tratamiento primario, secundario 
y terciario

Tratamiento primario y secundario

Unidad de Negocio / Planta productiva Destino Método de Tratamiento  EE 2020-2021 / Volumen (m3)  EE 2021-2022 / Volumen (m3)   

(*) La base de consumo de 
agua a nivel compañía con 
alcance a Tiendas y CDRs 
se está construyendo 
y se reportará a partir del 
EE 2022-2023.

(**) El aumento del caudal 
se debe a la ampliación de la 
planta frigorífica y la demanda 
de tareas de limpieza que 
conlleva la misma. 

Agua subterránea 
(Infiltración)

Agua subterránea 
(Infiltración)

Agua subterránea 
(Infiltración)

Agua superficial*  
(Red cloacal)

Agua superficial 
(Humedal)

Agua superficial*  
(Red cloacal)

Aguamarina

Agua superficial  
(Colectora cloacal)

Colectora cloacal o pozo absorbente  
(05 - 191 - 254)

Agua superficial  
(Conducto pluvial a Rio Reconquista)

Colectora cloacal

Arroyo del Burro Muerto

Suelo absorbente   
Riego

257 
Lago Puelo

177
Villa La Angostura

175 km 13
Bariloche 

147 
Junín de los Andes 

222 
Centro de Panificados 

218 
Comodoro Rivadavia  

38 
Tierra del Fuego

Sucursales
sin planta de tratamiento

CDRs
Centros de Distribución Regionales   

Predio de Ituzaingó

Mercados concentradores

Planta Frigorífica 
Salto

Planta Frigorífica
Pampa Natural

(*)

(*)

(*)

(*)

(*)

(*)

(*)

(*)

(*)

(*)

(*)

618.818 m3

566.372 m3 (**)
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En el predio Ituzaingó se ubican 
las siguientes instalaciones: 

Dirección General 

Centro de Feteado

Base de Transferencia

La generación de efluentes 
líquidos en el predio se 
corresponde con las aguas 
utilizadas en el área de vestuarios 
y servicios sanitarios del 
establecimiento. 

Mientras que los líquidos 
industriales resultan producto 
del lavado de pisos de las 
instalaciones y máquinas del 
Centro de Feteado. 

En el predio existen dos Plantas 
de Tratamiento de Efluentes:

La planta de tratamiento compacta cuenta con dos cámaras de aireación de 38 m3 de capacidad, 
cada una con un sistema de aireación provisto por difusores de membrana, dos sedimentadores 
secundarios de 14 m3, un digestor de barros de 7 m3 y una cámara de cloración final, previa a la 
descarga al conducto pluvial con destino final al río Reconquista. 

La instalación colecta los líquidos cloacales de baños de mantenimiento, vigilancia, Sector Transportistas 
y una fracción más pequeña en caudal del líquido residual generado en la limpieza de la compactadora 
de basura instalada en la Base de Transferencia. Previo al ingreso a la depuradora, para el sector Transportistas, 
se cuenta con una cámara séptica y una estación elevadora.

La planta de tratamiento compacta cuenta con un módulo compacto que incluye en la misma cámara 
un volumen de aireación de 10,5 m3 de capacidad, un volumen para la digestión aeróbica de 3,2 m3, 
ambos con un sistema de aireación provisto por una turbina y difusores de membrana, y un volumen para 
sedimentación secundaria de 3,8 m3. Separadamente cuenta con una cámara de cloración final, previa 
a la descarga al conducto pluvial que corre por Av. Intendente Quintana con destino final al río Reconquista. 

La empresa adopta el compromiso de cumplir con la legislación vigente en cada establecimiento que posee. 
En cuanto a la gestión de sus vertidos toma como estándares mínimos de cumplimiento los establecidos 
por la legislación nacional, provincial o municipal según corresponda. Cuando no haya normativa que 
contemple la gestión de efluentes líquidos se adopta el criterio de aplicar las normas y procedimientos 
utilizados normalmente para dicha situación basándose en experiencias de otras zonas o datos de normas 
nacionales y/o internacionales. El tratamiento de sus efluentes se realiza según lo descripto anteriormente. 

Predio Ituzaingó 

recurso hídrico y efluentes
Gestión del

SAIEP

Planta de Tratamiento
Dirección General:

Planta de Tratamiento
Camioneros:

Gestión de Derrames

La empresa, realiza la gestión para la prevención 
de derrames de productos químicos y/o de 
combustibles. Esta gestión se basa en: 

• Prevención de derrames operativos mediante 
    la capacitación del personal.

• Provisión de elementos estancos, bandejas 
   de contención para aquellos materiales
   susceptibles de derrame. 

Se establece que los derrames mayores a 500 L, 
son considerados incidentes ambientales y deben 
ser registrados para evaluar sus causas y 
consecuencias de manera de tomar las medidas 
pertinentes de mitigación e implementar acciones 
aprendidas del incidente para evitar su recurrencia.

EE 20-21 EE 21-22

1 1

Incendio Combustible DG

Predio de Ituzaingó

Número de derrames 

0% 0%

100% 100%

Predio de Ituzaingó

(por unidad de negocio/ definir el alcance)
Volumen y tipo de derrame

Residuos

Producto químico
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Los Frigoríficos 

98.734 m3
de agua reutilizada en los frigoríficos

Agua de reúso

El recurso hídrico es muy importante para el desarrollo de la actividad de las plantas 
frigoríficas, por eso desde La Anónima, continuamente se realizan acciones en pos de lograr 
un consumo de agua más eficiente en sus instalaciones.

Ambas plantas frigoríficas se abastecen de agua subterránea obtenida a través de 
perforaciones que se poseen en el predio de cada establecimiento. Esta agua es utilizada para 
las tareas de limpieza, desinfección de elementos y otras tareas durante el proceso productivo. 
Cabe destacar que durante el proceso productivo el consumo de agua es prácticamente nulo, 
con lo cual se lo considera despreciable. 

Los frigoríficos asumen la responsabilidad de no sólo ser más eficientes en cuanto al consumo 
del recurso, sino también en devolver el agua que utilizan a los cuerpos receptores en las 
mismas condiciones que la adquiere de las perforaciones, de manera de evitar alteraciones en 
el medio ambiente que pudieran ocasionar un impacto negativo. Por ese motivo, ambas plantas 
frigoríficas cuentan con plantas de tratamiento de efluentes líquidos. 

Las plantas de tratamiento de efluentes líquidos están diseñadas de manera tal que permitan 
cumplir con los límites de vuelco establecidos por la legislación aplicable:

La planta de tratamiento de efluentes del Frigorífico Salto está compuesta por un 
pretratamiento /tratamiento primario, un tratamiento secundario y un tratamiento terciario 
permitiendo reducir la carga contaminante de un caudal de 3.000 m3/día y logrando volcar 
nuestro efluente al Arroyo del Burro Muerto cumpliendo los parámetros de vuelco.

En el caso del Frigorífico Pampa Natural la planta de tratamiento de efluentes líquidos está 
compuesta por un pretratamiento/tratamiento primario y un tratamiento secundario que 
permite tratar un caudal 2.600 m3/día. En este caso el agua tratada es utilizada para el riego de 
una plantación de 8 ha de sauces y eucaliptos que poseemos en el predio de la planta. 

Ambas plantas frigoríficas poseen un sistema de reúso de los efluentes tratados que permite, 
en ciertos usos, disminuir el agua que extraemos de las perforaciones subterráneas.

El agua de reúso se obtiene luego del tratamiento 
de los efluentes de los frigoríficos. Ambas plantas 
poseen un sistema de tratamiento que permite 
disminuir la carga contaminante del efluente y 
alcanzar valores de vuelco que permiten realizar la 
reutilización de un porcentaje del agua tratada de 
manera de disminuir el caudal de agua extraído de 
perforaciones subterráneas. Cabe destacar que 
dicha agua sólo se utiliza en los sectores: lavadero de 
camiones, corrales y arrastre de sólidos en efluentes.

Frigorífico Salto

597.040 m3

21.778  m3

Caudal total de agua subterránea

Caudal de agua de reúso

Frigorífico Pampa

489.416 m3

76.956 m3

Caudal total de agua subterránea

Caudal de agua de reúso

Frigorífico

Salto

Pampa

Total

Caudal de
extracción

[m3]

597.040

489.416

1.086.456

Caudal de
reúso
[m3]

21.778

76.956

98.734

Consumo
total anual

[m3]

618.818

566.372

1.185.190

% de agua
de reúso

[m3]

3,5%

13,6%

17,1%

Frigoríficos - Resumen de información del EE 2021-2022

con sauces junto al
frigorífico Pampa Natural

8 hectáreas implantadas

Biodiversidad
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PRÁCTICAS SUSTENTABLES

Gestión de residuos

La actividad normal de estos establecimientos conlleva 
la generación de residuos asimilables a domiciliarios 
los cuales son segregados in situ en dos corrientes: 
“Residuos Orgánicos” y “Residuos Inorgánicos”. 

La composición del residuo determina su tipo y, 
por ende, su lugar de almacenamiento y consiguiente gestión 
o destino final. 

Cabe destacar que la empresa posee implementado en 
sucursales un procedimiento interno que incluye los 
lineamientos a seguir en cuanto a los residuos generados 
en dichos establecimientos (SHYMA P 032 “Gestión de 
residuos orgánicos e inorgánicos en supermercados”).

A continuación, se detallan los tipos de residuos generados 
y la gestión que se realiza dentro de los establecimientos: 

Contenido 306-2
Gestión de impactos significativos 
relacionados con los residuos

Sucursales y CDRs

Tipos de residuos Lugar de almacenamiento Destino

Se desarman y almacenan 
en el sector destinado en la sucursal.
Se acumulan en los cestos verdes 
identificados con capacidad de 1000 L.

Envío a reciclaje

Envío a reciclaje

Restos de comida, carne, 
fruta, verduras, fiambres, 
masa, pastas, harina.

Órgánicos Sólidos
Se acumulan en 
los cestos blancos o verdes 
de 120 L de capacidad.

Se retiran 
para su 
disposición 
final.

Aceite de freidoras y 
grasas de horno de spiedo.

Orgánicos Líquidos
Se acumulan en 
los cestos blancos o verdes 
de 120 L de capacidad.

Tratamiento 
y disposición
final.

Mantenimiento de equipos y 
máquinas eléctricas. Actividades 
de mantenimiento edilicio.

Residuos 
especiales / peligrosos

Se almacena en sector 
de acopio de cada CDR.

Papel y Cartón
Plástico y Nylon

Inórgánicos Reciclables 

Gestión de residuos generados en las sucursales
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PRÁCTICAS SUSTENTABLES

Gestión de residuos

La Anónima gestiona los residuos 
electrónicos a través de un acuerdo 
con la Fundación Equidad quienes 
reciben los materiales y realizan el reciclaje 
y/o reutilización de los mismos. 

Complementariamente se implementan 
las siguientes buenas prácticas: 

Extensión de la vida útil: 
siempre que resulte factible y utilizando 
la herramienta de impresión 3D como 
facilitador. Ejemplo: impresión de carcazas, 
cambio de chasis.

Reúso de Terminales 

Programas de renovación de tecnología 
ecoeficiente: 
con frecuencia anual y en base a 
planificación estratégica del negocio.

Predio Ituzaingó 

Manejo y  gestión de residuos
sólidos urbanos

Residuo  Tipo 
de residuo  

Tipo 
de tratamiento

Residuos de comedor

Residuos orgánicos

Residuos inorgánicos

Aceite vegetal usado

Residuos de oficinas, 
baños y sectores de refrigerio

Film

Papel y cartón 
del sector de oficinas

Restos de cajas y envoltorios 
de papel de embalajes 
de la Base de Transferencia

Derivado a 
compostaje 

Derivado a 
reciclaje 

Derivado a 
Disposición Final

Reciclaje /
Reutilización

Reciclaje /
Reutilización

Donación

Dentro del predio

Reciclador

Operador de 
Residuos Industriales 
No Especiales

Destino Sustentable

Destino 
Sustentable

Fundación sin 
fines de lucro

Greenheads

RBA Ambiental 

Chamical Compactación

Servicios Ecológicos S.A. (Servieco)
Traslado a predio de 
Asociación Civil Reskt

Servicios Ecológicos S.A. (Servieco)
Traslado a predio de 
Asociación Civil Reskt

Fundación Garrahan

Húmedo

Líquido

Húmedo

Seco

Seco

Seco

Lugar de 
derivación

Prestatarias del servicio

Residuos de Aparatos 
Electrónicos y Eléctricos (RAEEs) 

Residuos Sólidos Urbanos
Asimilables a domiciliarios

Residuos generados en el predio Ituzaingó
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PRÁCTICAS SUSTENTABLES

Gestión de residuos

Contenido 306-1
Generación de residuos e impactos 
significativos relacionados con residuos

Clasificación Tipo de residuo  Almacenamiento
Transitorio

Residuos 
de enfermería 
y laboratorio

Residuos 
infecciosos
y patológicos

Residuos patogénicos

Residuos peligrosos

Se almacenan en
tambores de 200L o
bidones de 200 L 
en depósito de residuos 
peligrosos hasta su retiro
por proveedor habilitado.

• Servicios 
   Ambientales S.A.

• Soluciones
   Ambientales S.A.

• Fundación 
   Colden S.A.

Interno Manifiesto
Interno

Identificación Proovedor 
que retira

Documentación 
Proveedor

Disposición 
Final

Gestión
Interna

Se depositan en bolsas 
naranjas o cajas 
identificadas y luego se 
almacenan en depósito de 
residuos peligrosos hasta 
su retiro por proveedor.

• QUIMIGUAY:
   Reciclado de aceites 
   minerales.

• Fundación Colden S.A.

Controlar la calidad
de la esterilización
para convertirlos 
en residuo común.

Relleno Sanitario

• TAYM S.A.:
   Procesos de  estabililización
   e inertización en relleno 
   de seguridad (Landfill).

• Fundación Colden S.A.

Se almacenan en bolsas 
rojas y recipientes rígidos,
tanto en Laboratorio como 
en Enfermería, hasta 
esterilización en autoclave.

Entrega de 
Manifiesto de 
Retiro al momento 
de retirar los 
mismos.

Entrega de 
Certificado de 
Tratamiento o 
Disposición Final 
posterior a su 
acondicionamiento.

Controlar la generación 
de Manifiesto de Retiro 
en relación a las 
corrientes de desecho y a 
las cantidades existentes 
de los mismos.

Verificar el envío del 
Certificado de 
Tratamiento o 
Disposición Final y su 
correlación con el 
manifiesto de transporte.

Líquidos

Sólidos

Residuos líquidos
peligrosos

Residuos sólidos
peligrosos

Procedimiento de Gestión de Residuos en Frigoríficos 
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PRÁCTICAS SUSTENTABLES

Gestión de residuos / Resultados
Contenido 306-3 Residuos generados
Contenido 306-4 Residuos no destinados a eliminación
Contenido 306-5 Residuos destinados a eliminación

Sucursales y Predio Ituzaingó. Generación por Naturaleza y Tipo y destino
GRI 306-1

Sucursales
+ Predio Ituzaingó

5071,42 tn
(50,17 %)

5036,98 tn
(49,83%)

EE 2020-2021 

Naturaleza y tipo

EE 2021-2022 Operación
Toneladas (Tn) y %

Orgánico Inorgánico

5297,93 tn
(49,53 %)

5397,72  tn
(50,47%)

Orgánico Inorgánico

Sucursales + CDR 
+ Predio Ituzaingó

10.108,40  tn
(99,58 %)

43,12 tn
(0,42 %)

EE 2020-2021 

Evaluación de los Residuos 

EE 2021-2022 Operación
Toneladas (Tn) y %

No peligroso Peligroso

10697,46 tn
(99,55 %)

49,36 tn
(0,45%)

No peligroso Peligroso

Sucursales + CDR 
+ Predio Ituzaingó

5 tn 38,19  tn

EE 2020-2021 

Destino de Residuos Especiales o Peligrosos

EE 2021-2022 

Insumo para 
otro proceso 
(reciclado)

10,5  tn 38,86  tn

Sucursales + CDR 
+ Predio Ituzaingó

5.031 tn
(49,97 %)

5.037 tn
(50,03 %)

EE 2020-2021 

Destino de Residuos No Peligrosos

EE 2021-2022 

Enterramiento Reciclado*

5.298 tn
(49,52 %)

5.400 tn
(50,48%)

Enterramiento Reciclado*

Incineración 
Controlada 

Insumo para 
otro proceso 
(reciclado)

Incineración 
Controlada 

Frigorífico Salto

Frigorífico Pampa Natural

Residuos totales

Residuos 
Especiales

Tratamiento y Disposición Final
con tratador habilitado

Tratamiento y Disposición Final
con tratador habilitado

Reciclaje

Disposición en relleno sanitario

323,83

4,80

6,80

1,48%

1,85%
Residuos 
Patogénicos

150,09

162,94

46,35%

50,32%
Residuos 
Orgánicos

En toneladas %

Residuos según su composición

Destino del ResiduoGeneración / EE 2021-2022

Residuos 
Especiales

Tratamiento y Disposición Final
con tratador habilitado

Tratamiento y Disposición Final
con tratador habilitado

Reciclaje

Disposición en relleno sanitario

921,61

2,64

4,33

0,29%

0,47%
Residuos 
Patogénicos

217,62

697,02

23,61%

75,63%

Residuos Reciclables
(papel, cartón,
pallets de madera)

Residuos Reciclables
(papel, cartón,
pallets de madera)

Residuos 
Orgánicos

En toneladas

Residuos según su composición

Destino del ResiduoGeneración / EE 2021-2022

La gestión de residuos permite monitorear su seguimiento a lo largo de su ciclo de 
vida, facilitando en consecuencia la implementación de acciones tendientes a evitar, 
reducir y reciclar los residuos generados. Por otro lado, cabe destacar que el proceso 
productivo que tiene lugar en las plantas frigoríficas posee un concepto de economía 
circular debido a que genera muchos subproductos que son utilizados como insumos 
para otros procesos de fabricación de productos. Con lo cual, se disminuye en 
consecuencia la cantidad de residuos destinados a enterramiento en relleno sanitario.

%

Residuos totales

Los Frigoríficos. Generación por Naturaleza
GRI 306-1

SAIEP

(*) Incluye reciclado formal + informal + compostaje.
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PRÁCTICAS SUSTENTABLES

Gestión Ambiental
En lo que respecta al Sistema de Gestión Ambiental en SAIEP 
se dio continuidad al monitoreo y gestión de los planes anuales 
de trabajo vinculados con:

Nuestra 

Recurso hídrico 
subterráneo y efluentes

En los frigoríficos, el control operativo de las plantas de tratamiento y el plan 
de monitoreo establecido para el resto de las sucursales según lo definido.

Residuos
Consolidando el plan de diferenciación y clasificación de residuos 
y haciendo hincapié en la revalorización de la fracción reciclable. 

Al término del EE2021-2022 fueron separados y reinsertados en el circuito 
económico 4.444,08 toneladas de residuos reciclables mientras que 
5.277,33 toneladas de residuos orgánicos fueron enviados a disposición final. 
Respecto a los residuos peligrosos se gestionaron, de acuerdo a la normativa 
vigente, 50,79 toneladas y se realizaron 107 monitoreos de efluente líquido.

Frigorífico Salto
En esta planta frigorífica se implementó la 
separación de residuos orgánicos e inorgánicos 
en las oficinas y se capacitó al personal llegando 
al término de este ejercicio con más de 
2.000 kilos de papel tratados. 

Predio de Ituzaingó 

Se dio continuidad al programa de compostaje de residuos orgánicos 
provenientes del comedor del personal alcanzando a procesar en las 
composteras 1.809 kilos de residuos que equivalen, aproximadamente, 
a 1.448 kilos de compost. 

Cabe destacar además que se hizo entrega al personal que trabaja 
en el predio de Ituzaingó de un kit compuesto por una bolsa de 
500 gramos de compost generado en nuestras instalaciones y semillas.

Campañas ambientales

Se desarrollaron a través de carteleras y la plataforma Workplace distintas 
actividades de concientización ambiental llegando a realizar un total de nueve 
(9) publicaciones. También se implementaron iniciativas articuladas con 
proveedores como Unilever, Viscual Illusion, Coca Cola, Loreal, Garnier y SC Jonhson. 

Ejemplos: Instalación de puntos verdes para la recolección de plásticos y la 
limpieza de la playa en la ciudad de Puerto Madryn. Junto a la empresa 
Visual Illusion se desarrolló un proyecto piloto en las ciudades de Trelew 
y Viedma que consiste en recuperar toda la señalética plástica, la cual es 
devuelta al proveedor para su reutilización. 

Capacitación
Se dio continuidad a la implementación de los 
planes de capacitación e inducción relacionados 
con la materia a todo el personal de la Compañía.

kilos de papel tratados2.000 

%50
Residuos reciclados en Frigoríficos

Residuos reciclados en Sucursales
%50,47

toneladas de residuos separados
y reinsertados en el circuito económico4.444,08

1.809 kilos de residuos compostados

SAIEP
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PRÁCTICAS SUSTENTABLES

Gestión Ambiental
Algunas campañas de concientización ambiental 
desarrolladas a través de carteleras y la plataforma Workplace.

Nuestra 
SAIEP
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PRÁCTICAS SUSTENTABLES

energía
Gestión de la

SAIEP

La Anónima está comprometida con una gestión responsable de la energía 
en sus operaciones. En la búsqueda constante por aumentar la eficiencia 
energética en sus distintas instalaciones, ha implementado diversas 
buenas prácticas como por ejemplo: la incorporación de luminarias LED 
(en el 95 % de sus instalaciones), el recambio/adecuación de infraestructura/ 
tecnologías en refrigerantes, el seguimiento y control de sus consumos en 
energía, y el abastecimiento de Energía Renovable No Convencional (ERNC) 
a través de la compra de energía a generadores a partir del 01 de Noviembre 
de 2020, permitiendo con ello disminuir el impacto ambiental. 

Al cierre de ejercicio del presente reporte el consumo total de la 
compañía fue de 141.738Mwh. Dicho valor se compone de 20.458Mwh 
correspondientes a la energía consumida proveniente de fuentes 
renovables* tanto de contratos con terceros como de la energía que 
llega a través de la propia matriz energética y la de autogeneración. 

Consumo total de energía - SAIEP

(*) La EERR de la compañía en su mayoría proviene de plantas eólicas y solares, 
una parte reducida proviene de hidro-renovable y grupos bios.

EERR (Mwh)

Energía convencional (Mwh)

121.280 Mwh

85,57 %

14,43 %
20.458 Mwh

• Precio Fijo

• Plazo de contratación: 5 años

• Vigencia de contrato: octubre 2025

SAESA Mwh/año3.000

• Precio Fijo

• Plazo de contratación: 1 año

• Vigencia de contrato: mayo 2023

YPF LUZ Mwh/año2.600
• Precio Fijo

• Plazo de contratación: 5 años

• Vigencia de contrato: octubre 2025

ORAZUL Mwh/año1.500

• Precio Fijo

• Plazo de contratación: 5 años

• Vigencia de contrato: octubre 2025

ORAZUL Mwh/año1.200

• Precio Fijo

• Plazo de contratación: 5 años

• Vigencia de contrato: mayo 2028

YPF LUZ Mwh/año7.200
• Entrega de energía variable

• Precio Fijo

• Plazo de contratación: 5 años

• Vigencia de contrato: octubre 2025

PAMPA ENERGÍA

Frigorífico Salto Dirección General y Shopping Neuquén

Energía Renovable provista por terceros / Contratos vigentes para este ejercicio

Eólica

Solar

Hidro-Renovable

Grupo de BIOS

27%

4%4%

65%

Generación renovable por tipo de fuente (%)

Autogeneración

Matriz Energética

Contratos con privados

38,48%

1%

61,52%

Adquisición de Energía Renovable (%)
menos del

La energía renovable (EERR) consumida por la 
compañía representa un 14,43% y se obtiene, por 
un lado, a través de contratos con terceros que 
representan el 38,48% del total de la EERR y que 
únicamente afectan a los tres puntos de suministros 
considerados GUH por la ley 27.191 y que se 
encuentran dentro del Mercado Mayorista de Energía, 
los cuales son: Frigorífico Salto (129), Shopping 
Neuquén (068/209) y Dirección General (001). 

Los contratos vigentes con terceros para este 
ejercicio se especifican en el cuadro adjunto.

El 61,52% de la EERR proviene de dos orígenes distintos:
• Autogeneración (con una participación de menos 
del 1%) por medio de paneles solares que se 
encuentran instalados en la sucursal 351, 
ubicada en Arroyito provincia de Córdoba. 
• La propia matriz energética.

Dicha energía renovable en su mayoría proviene de 
plantas eólicas y solares, una parte reducida 
proviene de hidro-renovable y grupos bios. 
Para obtener los valores de generación de la matriz 
argentina se utilizaron los datos brindados 
anualmente, cuya última actualización es el año 2021.

Energía renovable (EERR)

de instalaciones
con iluminación LED

%95
de energía renovable

%14
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PRÁCTICAS SUSTENTABLES

Huella de Carbono

Se realiza el cálculo de las emisiones GEI siguiendo los marcos de referencia internacionales: 
GHG Protocol Corporated Standard y norma ISO/IRAM 14064.
Alcance: Predio Ituzaingó (Base de Transferencia, oficinas administrativas y Centro de Feteado), 
Sucursales, CDRs, Centro de Panificados, Frigoríficos y Transporte de mercaderías. 

Medición de 
SAIEP

Nota: El cálculo de emisiones directas Scope 3 sólo incluye transporte Base de transferencia - CDR.

Ejercicio Económico 112: Julio 2019-Junio 2020
Ejercicio Económico 113: Julio 2020-Junio 2021
Ejercicio Económico 114: Julio 2021-Junio 2022

Consumo de combustibles 
en calderas / termotanques

Consumo de combustibles en cocinas

Consumo de combustibles 
en grupos electrógenos

Consumo de combustibles en 
vehículos propiedad de la empresa 
(camionetas de mantenimiento)

Fugas de gases refrigerantes 
de los circuitos de 
climatización/refrigeración

Energía consumida por 
todos los establecimientos

Transporte de mercaderías:
Base de Transferencia - CDR

Emisiones 
directas
Scope 1  [t CO2 eq]

EE 2021-2022EE 2020-2021EE 2019-2020

86.532,78

46.012,62

132.545,40 107.873,04 198.411,51

73.367,94

40.804,97 38.759,72

67.068,07 86.283,85

Emisiones 
indirectas
Scope 2  [t CO2 eq] 

Emisiones 
indirectas
Scope 3  [t CO2 eq]

Total  [t CO2 eq]

Resultados EE 2021-2022Resultados La AnónimaInventario

Distribución por alcance de 
los resultados obtenidos

%37 %43

%20

Emisiones 
indirectas
Scope 3

Emisiones 
indirectas
Scope 2

Emisiones 
directas
Scope 1

Nuestros desafíos
para el próximo Ejercicio 
EE 2022-2023

La construcción de la Huella de 
Carbono corporativa está en continua 
evolución, por ese motivo para el 
Ejercicio 2022-2023 se ampliará el 
alcance 3 considerando: 

Las emisiones producidas por el 
transporte de mercaderías hasta 
las sucursales y evaluar si podemos 
sumar el transporte de mercaderías 
hasta la Base de Transferencia.

Las emisiones producidas por 
los viajes corporativos.

Las emisiones producidas por 
los residuos generados en nuestras 
operaciones.  

Alcance
1

Alcance
2

Alcance
3

Emisiones GEI
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PRÁCTICAS SUSTENTABLES

Abastecimiento Sustentable
Alianzas estratégicas con nuestros proveedores  

SAIEP

Economía circular: IFCO 

Como parte del compromiso de La Anónima con el medio 
ambiente en su cadena de valor, la compañía se abastece 
de cajones reutilizables IFCO para las operaciones 
de verdulería y parte de las operaciones frigoríficas. 

IFCO es una empresa certificada Cradle to Cradle1 
que gestiona sus productos y sus servicios en línea con 
el compromiso triple impacto de la compañía. 

Anualmente, dicha empresa comparte los resultados 
alcanzados a partir del trabajo articulado.

Caso IFCO Frigoríficos

Durante el año de ejercicio se implementó el circuito de 
canastos IFCO reutilizables, en la interplanta Frigorífico Salto 
con Pampa Natural (Materias Primas) lo cual no sólo impactó 
positivamente desde la perspectiva ambiental disminuyendo 
la generación de residuos, sino que también lo hizo desde la 
perspectiva económica logrando con un beneficio de ahorro 
es cercano a los $ 2.000.000.- mensuales2. 

1. Cradle to Cradle Certified® es el estándar global para productos que son 
    seguros, circulares y fabricados de manera responsable.
2. Tomando el promedio actual de transferencias y considerando la diferencia
     contra el uso de cajas de cartón e incluyendo el flete para el circuito de retorno.
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Abastecimiento Sustentable
Alianzas estratégicas con nuestros proveedores  

SAIEP

Proveedores de Packaging. Caso Frigoríficos  

Como parte de plan de trabajo 
conjunto, en materia de 
sustentabilidad y para este 
ejercicio del reporte se han 
obtenidos grandes resultados 
a partir de las iniciativas de 
mejora implementadas:

Reducción del 50% en el consumo de Film p/ envasadora Flow-vac. 

Validación de Bolsas de Vacío de 44 micrones en reemplazo 
de bolsas de 50 micrones, para uso en consumo interno.

Cambio en el origen de elaboración de Envases de Europa 
por producto nacional, (PPT-Centro de Feteado - 13 TN material). 

Cambio de diseño para reducir un 26,4% de cartón 
en la Tapa para caja COFRE.

Reducción en 70 kg de material, 174.384 km de logística 
y ahorro de 3.600 USD por mes.

Reducción de 100 kg de material, ahorro 700 USD por mes.

Iniciativa Resultado

Reducción del stock de seguridad, leadtime y 
11.500 km logística por kg, ahorro de 28000 USD.

Reducción de 1.650 kg de cartón, ahorro de 6237 USD por mes.

Incorporación de identificación de Gestión Forestal
en envases de cartón.

10% de las cajas alcanzadas.

Articulación con proveedores estratégicos de Polietileno de 
envases e insumos en el proceso de diseño (micronaje, tamaño). Reducción de material en 500 kg, ahorro estimado de 800 USD /mes.

Articulación con proveedores estratégicos de Envases 
en el proceso de diseño de etiquetas (materiales, espesores, tintas). Mejoras en la reciclabilidad del material.
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Abastecimiento Sustentable
Alianzas estratégicas con nuestros proveedores  

SAIEP

Biodiversidad / Cuidado de la Naturaleza - SC Johnson Reciclado de residuos con L’Oréal

Junto con SCJohnson, 
la municipalidad de 
Puerto Madryn y 
la Fundación CEMPRE 
se realizó la instalación 
de un ecopunto 
y limpieza de playa. 

En el marco de esta campaña 
se acopiaron envases plásticos de 
cualquier marca de productos de 
perfumería los cuales fueron donados 
a recicladores de las ciudades 
donde se realizaron las colectas para 
la reinserción en nuevos productos.
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PRÁCTICAS SUSTENTABLES

Abastecimiento Sustentable
Alianzas estratégicas con nuestros proveedores  

SAIEP

Participaron las principales cadenas, 
recolectando “botellas de amor” 
convirtiéndolas en juegos y bancos 
para plazas (30 entre las cadenas 
participantes).

Por tercera vez consecutiva se realizó la donación de termotanques 
solares a escuelas y refugios de la Patagonia. 
Hasta la fecha del reporte, la compañía ha donado en conjunto 21 equipos. 
En 2022 se cerró un acuerdo para instalar 7 unidades más. 

En la web de la fundación encontrarán toda la info complementaria 
del proyecto: 
https://patagonianatural.org.ar/termos_solares_la_pg_fpn/ 

https://patagonianatural.org.ar/termos_solares_la_pg_fpn/
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Frigoríficos: Nuestra gestión de 

SAIEPBienestar Animal
Política de Bienestar Animal - SAIEP: 

La Política de Bienestar Animal de SAIEP se basa en el principio ético 
que considera la definición como: “El bienestar animal es brindar a los 
animales la dignidad natural que merecen como seres vivos y sensibles".

Nos comprometemos a preservar el Bienestar Animal en todos los sectores 
involucrados con el buen trato animal. Para cumplir con lo mismo hemos fijado 
los siguientes objetivos:

Aplicar las 5 libertades mundialmente reconocidas: Libre de sed, hambre 
y manipulación; Libre de incomodidad; Libre de dolor, lesión y enfermedad; 
Libre para expresar su comportamiento natural; y Libre de miedo, angustia 
y sufrimiento.

Contribuir con el manejo adecuado de los animales por parte de todos los 
involucrados desde la descarga hasta el noqueo de los mismos.

Capacitar y entrenar al personal para respetar y proceder de la forma 
correspondiente, sin producirles estrés, ni angustias durante los procedimientos.

Aplicar y utilizar de forma correcta los accesorios o complementos de manejo 
para conducir y estimular el movimiento de los animales.

Actuar sin crueldad ni conductas agresivas para ocasionar el menor estrés posible 
y evitar lesiones.

Comprender y conocer el comportamiento animal natural.

Respetar la legislación vigente en nuestro país y en los países a los que llegue 
nuestro producto.

La empresa asume la responsabilidad de respetar 
el Bienestar Animal en todas sus áreas, cumpliendo 
con las exigencias de los clientes y las distintas 
legislaciones tanto nacionales como internacionales, 
trabajando en conjunto con proveedores, transportistas 
y sus colaboradores. 

Según las normas internacionales de la OIE, el Bienestar 
Animal se define como “el estado físico y mental de un 
animal en relación a las condiciones en las que vive y muere”. 
En este sentido el Frigorífico S. A. Importadora y Exportadora 
de la Patagonia, Establecimiento Oficial N° 4555 y 
Establecimiento Oficial N° 189 procura comprometerse a 
garantizar los 5 principios del bienestar animal: 

Libertad de Hambre, sed y desnutrición. 

Libre de temor y de angustia. 

Libre de molestias físicas y térmicas. 

Libre de dolor, lesión y de enfermedad. 

Libre de manifestar un comportamiento natural.

1

2

3

4

5

Lo cual también es considerado un pilar fundamental 
en la búsqueda por obtener un producto de calidad.

Las plantas frigoríficas cuentan con Médicos Veterinarios 
que tienen a su cargo la Gestión de Bienestar Animal. 

SAIEP define por bienestar animal el trato humanitario 
brindado a los animales, definiendo a éste como el 
conjunto de medidas para disminuir la tensión, 
sufrimiento, traumatismos y dolor a los animales durante 
su traslado, exhibición, cuarentena, comercialización, 
aprovechamiento, entrenamiento y sacrificio y define la 
política de Bienestar Animal. (Ver recuadro)
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Los objetivos listados en la Política son llevados a cabo a través 
de procesos de mejora continua, que permiten avanzar en una 
mirada más integral en la salud animal para asegurar al máximo 
su bienestar, armonía y por consiguiente obtener mayores 
beneficios económicos. Los mismos son evaluados y analizados 
periódicamente.
 
La Empresa no cuenta con transportes propios de animales, 
su contratación depende exclusivamente del productor, desde 
Bienestar Animal se realiza aleatoriamente a diario una auditoría 
de descarga donde entre otras cosas, se evalúan las condiciones 
estructurales de dicho transporte, la operatividad durante la 
descarga, el tiempo de espera y la cantidad de animales 
transportados. 

En lo que respecta al transporte, cabe destacar que en forma articulada 
con los proveedores se busca hacer eficiente la capacidad de la 
jaula respetando siempre la política de bienestar animal. 

En cuanto a la descarga de hacienda, estadía en corrales y paso por 
la manga, los animales son manejados por personal capacitado y 
se respeta siempre el buen trato (evitando en todo momento gritar, 
silbar o golpear a los animales). 

Utilizando banderas para manejar a los animales y evitando 
que el animal se ponga nervioso con el maltrato, el recorrido 
de los animales es sobre pisos antideslizantes preparados 
especialmente para reducir la caída de los animales. 
Su movimiento se lleva a cabo en grupos buscando así mantener 
su conducta gregaria. 

Frigoríficos: Nuestra gestión de 

SAIEPBienestar Animal
Nuestra gestión

Los operarios de Corrales, Manga y Noqueo reciben según 
cronograma capacitaciones anuales en Bienestar Animal. 
Los responsables de Bienestar Animal trabajan junto con el 
Departamento de Compra de Hacienda de la División, productores 
de hacienda y transportistas para evaluar resultados de golpes 
y caídas en búsqueda de la mejora continua. Se llevan registros 
diarios y mensuales de los productores y establecimos indicadores 
para poder mejorar y medir los desvíos. 

Dentro de la planta no se realiza ningún tratamiento anestésico, 
antibiótico, antiinflamatorio o de promoción de crecimiento. 
Con el objetivo de detectar la presencia de residuos y contaminantes 
que superen los valores establecidos en la legislación vigentes en 
los productos destinados al consumo humano, SENASA lleva 
adelante el Plan Nacional de Control de Residuos e Higiene en 
Alimentos (CREHA) teniendo como fin afianzar la sanidad y la 
inocuidad de los alimentos para minimizar los riesgos y contar con 
un nivel adecuado de protección para la salud de los consumidores.

En situaciones donde la estadía de los animales supere más de 12 hrs 
desde su llegada, se procede al armado de camas y se alimentan tal 
cual lo establece el decreto 1099/ 2009 de Unión Europea. 
(Reglamentación SENASA 3908/10). Todos los corrales disponen de 
bebederos y disposición ad libitum de agua fresca y limpia.

Los frigoríficos disponen vigentes:

Manual de Bienestar Animal, descarga de hacienda, estadía 
y sacrificio humanitario. 

Procedimiento de Recepción de Hacienda
De las Auditorias de Bienestar Animal diarias en Descarga de Hacienda, en Corrales, en 
Manga y en cajón de noqueo,  se confecciona un registro de Bienestar Animal evaluando 
en una muestra, cuatro pilares que reflejan la situación de la planta, los mismos son:

Vocalizaciones - Resbalones - Caídas - Uso de picana 

Para su evaluación se toman las referencias que se indican en el siguinte cuadro:

Otros Indicadores, los mismos se registran como golpes A, B Y C vocalizaciones, 
resbalones, caídos o muertos.

• Porcentaje mensual de golpeados A, B y C en Palco de Tipificación
• Porcentaje de animales mal insensibilizados, doble disparos realizados
   considerándose crítico a partir de un 4 % y la sensibilidad en el riel de sangrado
   estableciéndose como límite 0 %.
• Control diario de buenas prácticas de Bienestar animal en todas las etapas del proceso
• En la Planta de Salto se empezaron a medir Porcentaje de Bifes degradados 
   (golpes, petequias, cobertura de grasa, livianos) Objetivo < 8%. 
• Porcentaje de caídos y muertos < 0,10 %. 

(*) Los valores planteados como referencia fueron obtenidos de “Lineamientos recomendados para el manejo animal 
y guía de auditoria NAMI 2021”.

Excelente <1%

Aceptable <3%

Crítico >3%

Excelente 0%

Aceptable <1%

Crítico >1%

Vocalización* Resbalones*

Excelente 0%

Aceptable <1%

Crítico >1%

Excelente 5%

Aceptable <25%

No aceptable >75%

Caídas* Referencia uso de picanas*

.
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Política Ambiental
TDM reconoce y considera que para ser una empresa exitosa se debe priorizar 
el desarrollo sustentable de manera que garantice el bienestar de sus 
colaboradores, de las comunidades y del ambiente. Para ello, establece la 
presente Política Ambiental y asume los principios y compromisos siguientes:

Nuestra 

Adoptar criterios y requisitos 
establecidos en la norma ISO 
14001:2015 con el objetivo de 
poseer un Sistema de Gestión 
Ambiental correspondiente a la 
actividad de la empresa y que 
cumpla con los requisitos para 
el cuidado ambiental. 

Promover la conciencia 
ambiental de todas las 
personas que se desarrollen 
en el ámbito laboral, como 
también en sus grupos de 
interés para minimizar riesgos 
y asegurar mejoras en 
el desempeño ambiental.

Prevenir los impactos 
ambientales negativos a través 
de la implementación de un 
Sistema de Gestión Ambiental 
y la mejora permanente 
de las prácticas y operaciones 
con el fin de ser proactivos 
ante nuevas legislaciones y 
problemáticas ambientales. 

Garantizar la comunicación 
y el acceso a documentación 
tanto del Sistema de Gestión 
Ambiental como de la Política 
Ambiental asegurando su 
disponibilidad tanto para los 
colaboradores como también 
para las partes interesadas. 

Promover el uso de las 
tecnologías y reuniones 
virtuales, limitando los viajes 
corporativos e incentivando la 
digitalización de procedimientos 
internos con el fin de mitigar 
las emisiones producidas por 
los traslados y reducir nuestra 
huella de carbono.

TDM
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Programas Ambientales
Nuestros 

 Programa de Gestión de Materiales e Insumos: Programa de 
Buenas Prácticas ambientales 

Programa de Gestión integral 
de Residuos Sólidos Urbanos 

Se considera de fundamental importancia 
impulsar y promover el desarrollo de buenas 
prácticas ambientales con el fin de que los 
colaboradores incorporen y generen 
beneficios de triple impacto (ambientales, 
sociales y económicos) tanto en las oficinas 
físicas como virtuales. Es por ello que, 
TDM apuesta a mejorar el espacio de trabajo, 
promoviendo una filosofía de bienestar tanto 
para las personas como para el ambiente.

El objetivo del programa es llevar a cabo 
la correcta gestión integral de los residuos 
sólidos urbanos generados por Tarjetas 
del Mar S.A.

TDM lleva una contabilización 
de los materiales utilizados para 
la entrega de sus productos. 

Producto tarjeta de crédito
Insumos materiales: 

1. Sobres utilizados 
para su envío 

2. Papel utilizado para 
el contrato del cliente 
(el cual conlleva la utilización 
de tres hojas por contrato) 

3. Papel utilizado en el Card Carrier 

4. Las tarjetas mismas

Se comenzó a emplear sobres homologados por FSC*. 
Se utilizaron aproximadamente 27.000 sobres, 
equivalente a 2.025 kg. 

(*) Forest Stewardship Council (FSC). El Consejo de Administración Forestal, más conocido por sus siglas en inglés FSC, es una organización no gubernamental de acreditación y certificación con 
sede en Bonn, Alemania. Los productos que cuentan con una certificación poseen respaldan el aval de una gestión sustentable de los bosques y materias primas utilizadas para su elaboración.

Se rediseñó el formato de los contratos con la 
intención de reducir la cantidad de hojas necesarias 
y así poder disminuir la cantidad de papel utilizado. 
A través de esta acción, se logró reducir un contrato 
de 5 páginas a uno de 3, teniendo un consumo en el 
período de 26.876 hojas con este fin. 

Por otro lado, se cambió el papel utilizado para los 
contratos, seleccionando el papel Ledesma Nat, 
el cual es fabricado por completo con caña de azúcar, 
sin utilización de materia prima proveniente de 
bosques ni blanqueadores químicos.

Uso de sobres 
En este proceso se establecen una serie de prácticas, mediciones y mejoras 
desde la concientización de los beneficios e impactos que conlleva utilizar de 
forma consciente el papel hasta las acciones para su cumplimiento y control. 

Proceso de uso Consciente del Papel

Confección de los contratos

En el período del reporteTDM incurrió en un consumo de 142.807 tarjetas 
entregadas a sus clientes, un equivalente a 714 kg de plástico. 

Se hizo la compra de 99.000 tarjetas biodegradables, con el objetivo 
de comenzar su implementación en el próximo período y actuar sobre el 
impacto ambiental que genera con la creación de plásticos. 

Se estima que la cantidad de papel utilizado para Card Carrier, tomando 
como supuesto la utilización de un papel por tarjeta emitida, es la misma. 
TDM para el próximo período, se compromete a tomar acciones y medidas 
que tengan como objetivo disminuir el impacto negativo sobre el ambiente 
que tiene su emisión de plásticos, siguiendo así los lineamientos de 
compromiso de triple impacto.

Insumos de tarjetas y Card Carrier

Gestión de Materiales e Insumos: GRI 301 Materiales

Acciones para disminuir el impacto en el ambiente debido a la utilización de estos insumos:

TDM
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Cestos naranjas: se utilizan para disponer residuos orgánicos no compostables como lo 
son restos de comida, papeles sucios, papeles sanitarios, entre otros. Su disposición final 
es en el relleno sanitario, por lo tanto, no se reciclan ni se compostan. 

Cestos celestes: se utilizan para depositar aquellos materiales reciclables, 
específicamente plásticos de un solo uso, como lo son botellas, bandejas, bolsas, 
telgopores, envoltorios, vajilla, entre otros. 

Cestos grises: se utilizan para depositar aquellos materiales reciclables como lo son 
papeles, cartones, revistas, diarios, cajas, sobres, folletos, entre otros. 

Cestos verdes: se utilizan para disponer aquellos materiales reciclables como lo son latas, 
vidrios, tetrabriks, metales, entre otros. 

Cestos de residuos orgánicos compostables: se utilizan para depositar aquellos 
residuos orgánicos compostables que luego serán volcados (por el personal de limpieza) en 
la compostera. El cesto estará identificado con un cartel provisto por el proveedor externo. 

Dentro de los residuos inorgánicos, si bien la gran mayoría de materiales reciclables se 
pueden recuperar y aprovechar nuevamente, por tipo de material (plástico, papel, metal u 
otros) hay algunos de ellos que no son reciclables, por lo tanto, no podrán ser depositados 
en los cestos de materiales reciclables ni compostables sino que en el cesto de residuos.

Los residuos que se clasifican como reciclables son acopiados en contenedores 
correspondientes para luego ser retirados por nuestro proveedor GEA Sustentable. Una vez 
que el servicio de recolección retire los bolsones, el proveedor identificará los bolsones, 
clasificará y pesará según corriente de productos, y serán enfardados. Mensualmente el 
proveedor realiza la emisión de certificados y reporte mensual (con métricas, evolución y 
optimizaciones de recursos naturales). Durante el ejercicio del reporte se logró que 
647 kg de residuos sean reinsertados en la industria recicladora, evitando su envío a los 
rellenos sanitarios, dándole un nuevo uso a esos materiales y ahorrando la generación de nuevos. 

Se diseñó un programa con el objetivo 
de organizar los recursos humanos y 
técnicos para llevar a cabo la correcta 
gestión integral de los residuos sólidos 
urbanos (GIRSU) generados por 
Tarjetas del Mar S.A., proporcionando 
a las diferentes áreas y colaboradores de 
la empresa las herramientas necesarias 
para el manejo adecuado de los mismos, 
incentivando el reciclaje y garantizando 
su correspondiente disposición final 
para prevenir y reducir posibles riesgos 
para la salud humana y el ambiente. 

Abarcó desde la generación de los 
residuos sólidos urbanos (RSU) 
en Tarjetas del Mar S.A, la clasificación 
interna de los mismos, su proceso 
de recolección y reciclaje por una 
empresa certificada, hasta el análisis 
de métricas y KPI´s incluyendo el 
desarrollo del plan de acción para 
establecer objetivos de reducción. 

Todos los colaboradores apartan  
la correcta disposición de los residuos 
en los cestos correspondientes, 
los cuales se diferencian por color. 

TDM

Cestos para separación de residuos en origen - Oficinas de TDM

Gestión de residuos / Resultados

647 kilos de residuos separados
y reinsertados en la industria recicladora
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TDM

Gestión integral de 
Residuos Sólidos Urbanos 
y Residuos especiales

Residuos 
Reciclables 647 31,3

Kg %

Compost 395 19

RAEE
(residuos electrónicos) 642 31

Residuos 
Sólidos Urbanos 387 18,7

Residuos 
Totales 2.071 100

Gestión de residuos / Resultados

Compostaje Programa de gestión de residuos especiales (RAEEs)

395 kilos de compost generado
y disponible para iniciativas ambientales

El objetivo es garantizar la correcta 
gestión integral de los residuos de 
aparatos eléctricos y electrónicos 
(RAEE) generados en la compañía, 
incentivando el reciclaje y 
garantizando su correspondiente 
disposición final para prevenir y 
reducir posibles riesgos para la salud 
humana y el ambiente.

Este programa alcanza tanto a 
los generados en las oficinas, como 
así también a la disposición de 
los RAEE personales producidos 
en los hogares de los colaboradores. 

Se realiza en forma articulada con el 
proveedor GreenHeads, el cual entrega todo 
el material necesario para realizar compost 
y el cálculo del volumen de generación de 
residuos orgánicos que la compañía genera 
mensualmente. 

Además, se brinda a todos los colaboradores 
involucrados una capacitación específica 
sobre la temática y el proceso en sí. 

Durante el ejercicio del reporte se logró 
una acumulación de 395 kg de compost, 
redirigiendo esos residuos orgánicos a una 
nueva forma utilizable para la fertilización de 
plantas. El compost generado queda 
disponible para iniciativas ambientales 
corporativas y también para el uso personal 
de los colaboradores.

Al compostar, se obtienen beneficios 
sociales, ambientales y económicos como: 

Reducción de los residuos enviados 
al relleno sanitario y en basurales a cielo 
abierto o disminución de las emisiones 
de gases de efecto invernadero.

Reducción del uso de agroquímicos y 
prevención de la erosión del suelo.

Promueve la biodiversidad y 
la conservación de microorganismos. 

Aporta nutrientes al suelo y a las plantas 
de manera natural. 

Contribuye a la continuidad 
del ciclo de vida. 

Entre marzo y mayo del 2022 la compañía llevó 
adelante la “Campaña de recolección de RAEE”, 
que permitió acumular un peso total de 642 kg 
de residuos eléctricos y electrónicos.
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Con el objetivo de gestionar procedimientos de medición, análisis y ejecución de iniciativas de 
mayor eficiencia de los recursos energéticos utilizados en la oficina, incentivando así el ahorro 
de energía en las instalaciones de nuestras oficinas y promoviendo en los colaboradores el uso 
responsable de los recursos energéticos para generar un impacto ambiental positivo.

El objetivo de este programa es llevar a cabo y ejecutar los procedimientos orientados a la correcta 
gestión de los recursos hídricos usados en el desarrollo de las actividades de Tarjetas del Mar S.A., 
garantizando la reducción y preservación de dichos recursos, la disminución de costos en su manejo, 
minimizando impactos ambientales y fomentando el ahorro del agua en todos los ámbitos. 

Evolucionamos
comprometidos con el medio ambiente

PRÁCTICAS SUSTENTABLES

Nuestros Programas Ambientales 

 Programa de Eficiencia Energética: Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua: 

Gestión de Materiales e Insumos: GRI 301 Materiales

TDM se comprometió en avanzar hacia gestión eficiente y responsable de la energía en sus oficinas, 
buscando aumentar la eficiencia energética a través de incorporación de tecnología LED en el 100% de 
nuestras luminarias y con el seguimiento y control de nuestros consumos en energía. 

Durante el período del reporte se ejecutaron procedimientos de medición, análisis de la situación actual 
y diseño de iniciativas de mayor eficiencia de los recursos energéticos utilizados en la oficina, con el 
fin de incentivar el ahorro de energía en las instalaciones de Tarjetas del Mar y promover en los 
colaboradores el uso responsable de los recursos energéticos para generar un impacto ambiental 
positivo. Mes a mes se realiza un seguimiento y relevamiento del consumo de energía generado en las 
oficinas, a través de las facturas del servicio y su guardado correspondiente. 

También se llevaron a cabo acciones de eficiencia relacionada con la tecnología de la oficina, ya que 
se instalaron en los sanitarios sensores para la luminaria. De esta manera, se logra controlar el gasto 
innecesario de energía derivado de la luz de nuestros baños. 

En mayo del 2022 se ejecutó una acción dedicada a la desinstalación de todos los equipos de computación 
que se encontraban conectados y en desuso constantemente, ya que los colaboradores actualmente 
cuentan con computadoras portátiles para que puedan desarrollar su trabajo en la nueva modalidad 
híbrida (presencial y virtual). 

El consumo energético generado en este período fue de 62.170 kW/h. Para el próximo período, se 
planeó diseñar y ejecutar más acciones que tengan como objetivo disminuir el consumo y lograr una 
mayor concientización de los colaboradores acerca del desperdicio de los recursos energéticos.

Se desarrolló un Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua para llevar a cabo y ejecutar procedimientos 
orientados a la correcta gestión de los recursos hídricos usados en el desarrollo de nuestras actividades, 
garantizando la reducción y preservación de dichos recursos, la disminución de costos en su manejo, 
minimizando impactos ambientales y fomentando el ahorro del agua en todos los ámbitos. 

Las oficinas utilizan agua potable suministrada por red municipal, teniendo como objetivo el consumo humano 
de colaboradores, así como el uso en la limpieza de lugares de trabajo. En toda la compañía se trabajó con el 
objetivo de promover el uso eficiente del agua tanto en las operaciones como en las oficinas, acompañado 
de procesos de sensibilización y capacitación a los colaboradores. 

En el período de reporte se diseñó el proceso de medición del consumo de agua en las oficinas. 
Para su implementación se realizó la instalación de caudalímetros en las fuentes de consumo: baños y cocina. 
Mensualmente se releva el dato de cantidad de agua acumulada utilizada, de manera de poder controlar el 
consumo hídrico y diseñar iniciativas y estrategias de reducción. 

Además, se cuenta con tecnologías de eficiencia hídrica ya instaladas en los sanitarios, como los botones 
de doble descarga y las canillas pressmatic que liberan un flujo de agua controlado. 

Se consumieron un total de 181,4 lt/m3 durante el período fiscal en nuestras oficinas. Para el próximo período 
se planea desarrollar y mejorar tanto en la reducción y eficiencia de la gestión hídrica como en la 
concientización de los colaboradores, para que los cuidados y los menores impactos no se limiten al espacio 
laboral, sino que puedan contagiarlos en sus hogares.

Gestión 2021-2022 / Resultados Gestión 2021-2022 / Resultados 

Consumo de 62.170 KW/h

Eficiencia energética

Consumo de 181,4  litros/m3

Ahorro del Agua

TDM
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TDM cuenta con un programa cuya finalidad es realizar la 
medición de la Huella de Carbono anualmente para conocer las 
emisiones de gases de efecto invernadero producidas 
para lograr reducirlas contribuyendo a la disminución del 
calentamiento global y promoviendo acciones de mejora continua 
para la mitigación del cambio climático. 

Gracias a esta acción se pueden establecer metas de reducción 
de gases de efecto invernadero y contribuir a la disminución 
del cambio climático para prevenir el agotamiento de la capa 
de ozono y garantizar el bien de las generaciones presentes como 
el de las futuras. 

Desde TDM se busca mejorar y generar un impacto cada vez 
menor sobre el ambiente a través de mejoras específicas y el 
constante incentivo a los colaboradores a adoptar buenas prácticas 
con el objetivo de reducir su Huella de Carbono y contribuir a la 
disminución del calentamiento global, no solamente en las 
oficinas, sino que en cualquier otro ámbito que se desarrollen. 

En el EE2020-2021 se realizó la medición de la Huella de Carbono 
de la compañía, la misma resultó alcanzar las 108,6 tnCO2eq 
en el período de reporte siendo la principal fuente las emisiones 
por consecuencia del viaje de los empleados al trabajo. 

Según el análisis realizado debido a la situación particular y 
excepcional del período analizado en la huella de carbono, 
los resultados obtenidos no deberían ser considerados como 
representativos de la situación de la organización en materia de 
emisiones a la hora de la toma de decisiones en relación con 
medidas de mitigación. 

Evolucionamos
comprometidos con el medio ambiente

PRÁCTICAS SUSTENTABLES

Nuestros Programas Ambientales 

Mitigación del cambio climático: 

Gestión de Materiales e Insumos: GRI 301 Materiales

Preservar y reconstituir los bosques nativos 
utilizando tecnologías y procesos adaptados 
a las características del ecosistema local para 
incrementar el stock de carbono. 

Promover al desarrollo socioeconómico 
con la generación de mano de obra mediante 
la valorización de los servicios ecosistémicos 
del bosque. 

Aumentar la productividad de los ambientes 
degradados, mediante sistemas agroforestales. 

Dentro de los beneficios por aportar al proyecto 
de Corredor de los Cedros se encuentran: 
El principal impacto estará dado por la capacidad 
del proyecto de fijar CO2 y así contribuir a la 
mitigación de cambio climático. 

Protección de suelos degradados promoviendo 
su recuperación. Mejora en la calidad del agua.

Conservación de la biodiversidad: 
Protección de especies animales en peligro de 
extinción. 

Cambio de paradigma económico: 
Ingresos por servicios ecosistémicos. 

Generación de conocimiento local: 
la Universidad Nacional de Jujuy, a través de la Tecnicatura 
Universitaria Forestal participará en toda el área de 
elaboración de informes, monitoreos y Planes de 
Investigación Aplicada a través de pasantías de sus 
alumnos avanzados. 

Generación de nuevas actividades complementarias 
en servicios, agregado de valor (productos regionales, 
artesanías, entre otros), y actividades culturales, sobre 
todo en el sector tabacalero y en Caimancito por productos 
forestales de los PMFS, sobre todo maderas de Yungas. 

Formalización del mercado maderero por un mayor 
volumen de venta de productos forestales en mercados 
trazables (con guías de PMFS). 

Inclusión de Género: los viveros locales que abastezcan 
de plantines al proyecto utilizarán principalmente mano 
de obra femenina, como así también en trabajos de 
administración y de campo durante la plantación. 

Otras actividades con participación femenina 
relacionada con la difusión en la comunidad. 
Actualmente, nos encontramos en proceso de diseño 
de la Huella de Carbono corporativa para el ejercicio 
EE2021-2022 ya que para este período nos comprometimos 
a hacer una medición propia desde Tarjetas del Mar S.A.

TDM

Alcance 1 7,549

Alcance 2 56,363

Alcance 3 3,425

Medición de Huella de Carbono 
y Carbono Neutralidad*   

Año 2021

Acción por el clima:

* A partir de la compra de bonos de carbono con 
el fin de capturar y tener stock de carbono en 
Corredor de los Cedros, en la región del NOA en 
la provincia de Jujuy en la selva de las Yungas.

Total
[t CO2 eq] 67,337

Para lograr el objetivo de compensación, en septiembre 2021, se realizó la compra de bonos de carbono 
para compensar dichas emisiones y alcanzar la carbono neutralidad por un año hasta que se vuelva a medir 
la Huella de Carbono de la compañía en el siguiente período. El proyecto nacional que actualmente se encuentra 
en desarrollo con el fin de capturar y tener stock de carbono es Corredor de los Cedros, en la región del NOA en la 
provincia de Jujuy en la selva de las Yungas. El proyecto posee los siguientes objetivos: 
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Evolucionamos
comprometidos con el medio ambiente

PRÁCTICAS SUSTENTABLES

La Evaluación Social y Ambiental de nuestros proveedores es una herramienta que permite obtener 
información y evidencia objetiva del impacto social y ambiental de los proveedores significativos con el 
objetivo de colaborar en la mejora continua de sus procesos, potenciar el diálogo con ellos -grupo de interés 
de la compañía- y generar espacios para involucrarlos en las decisiones de negocio, y promover en ellos 
buenas prácticas sociales y ambientales con el fin de potenciar el impacto positivo de nuestra actividad. 

Durante el ejercicio EE2021-2022 se realizó la encuesta al 80% de los proveedores más significativos. 
Basada en 7 ejes de trabajo, que determinaron la cantidad de páginas de la encuesta: 

Nuestros Programas Ambientales 

Evaluación Social y Ambiental de nuestros proveedores
GRI 308 Doc de Referencia: 
Proceso de Evaluación Social y Ambiental a proveedores / Encuesta proveedores

TDM

Información de la compañía 

Gobernanza 

Clientes 

Proveedores y cadena de suministro 

Trabajadores 

Ambiente 

Feedback

1

2

3

4

5

6

7

El 79% de los proveedores encuestados respondieron la misma encuesta, y gracias 
a ello identificaron los distintos ejes sobre los cuales se trabajará en conjunto en el 
período actual. Algunos de los temas que se proyectan tratar en comunidad son: 

Importancia de las políticas y medidas de transparencia y anticorrupción 

Diversidad e inclusión laboral 

Mitigación del Cambio Climático 

Gestión Integral de los Residuos Sólidos Urbanos 

La información obtenida a través de esta evaluación es confidencial 
y sólo se utiliza internamente en Tarjetas del Mar S.A.
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Estándar GRI Contenido Página o Respuesta Omisiones Estándar
Sectorial GRI

ODS
asociado ISO 26.000

GRI 101: 
Fundamentos 2021
CONTENIDOS GENERALES

GRI 2: 
Contenidos Generales 2021

La organización y sus prácticas de presentación de informes

2-1 Detalles organizacionales.

Con respecto a inversiones en nuevas sucursales,  luego de varios
años sin aperturas, se inauguró un local en la ciudad de Sunchales, Provincia de Santa Fe. 
Adicionalmente, se iniciaron las obras de construcción de nuestra quinta sucursal en la ciudad 
de Río Grande, Provincia de Tierra del Fuego, y se continuó con el plan de inversiones en 
remodelaciones y ampliaciones de sucursales y frigoríficos. Sumando todo, durante el ejercicio 
invertimos un total de $ 3.099,6 millones en este rubro. Casares, por su parte, en el mes de 
abril de 2022 comenzó a operar en un nuevo depósito de última generación, que cuenta con 
aproximadamente 20.000 metros cuadrados, 18 docks de carga y descarga, y 11.000 posiciones 
de stock, el cual nos permitirá acompañar el crecimiento proyectado de nuestro negocio. Por 
último, La Anónima cuenta con algunos proyectos adicionales en análisis que, en la medida en 
que las condiciones económicas lo permitan, se irán  poniendo en marcha.

Una celda gris indica 
que los motivos de 
omisión no están 
permitidos para 
la divulgación o 
que no se dispone 
de un número 
de referencia del 
estándar sectorial 
GRI.

6.3.10; 6.4.1; 
6.4.2; 6.4.3; 
6.4.4; 6.4.5; 
6.8.5; 7.8

2-2 Entidades incluidas en la presentación de informes de 
sostenibilidad. SAIEP S.A y Tarjetas del Mar S.A.

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto.
Julio 2021 a Junio 2022 (EE114) / Frecuencia: Anual
Punto de Contacto: Sr. Nicolás Braun (Gerente General) 
sustentabilidad@laanononima.com.ar

2-4 Actualización de la información. No
2-5 Verificación externa. No posee.
Actividades y trabajadores
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones 
comerciales. 49-91.

2-7 Empleados. 59-78 y Anexo 2 (137-143). 8, 10
2-8 Trabajadores que no son empleados. 62.
Gobernanza
2-9 Estructura de gobernanza y composición. 32; 34-36

6.2; 7.4.3; 
7.7.5

2-10 Designación y selección del máximo órgano de gobierno. 34; 35.

2-11 Presidente del máximo órgano de gobierno. El Ing. Federico Braun es el Presidente de La Anónima y no desempeña funciones ejecutivas en la 
organización.

GRI 1 usado. GRI 1: Fundamentos 2021
Estándares sectoriales GRI aplicables. GRI 13: Agricultura y pesca
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Estándar GRI Contenido Página o Respuesta Omisiones Estándar
Sectorial GRI

ODS
asociado ISO 26.000

GRI 2: 
Contenidos Generales 2021

2-12 Función del máximo órgano de gobierno en la supervisión 
de la gestión de los impactos. MEF 2021-2022 (Reporte del Código de Gobierno Societario)

6.2; 7.4.3; 
7.7.5

2-13 Delegación de la responsabilidad de gestión de los 
impactos. 32. 16

2-14 Función del máximo órgano de gobierno en la 
presentación de informes de sostenibilidad.

El gobierno corporativo de La Anónima (CEO+ Directores) y el Presidente aprueban los 
contenidos del Reporte de Sustentabilidad. 16

2-15 Conflictos de interés. 36; 38; 39; 41.
2-19 Políticas de remuneración. Las remuneraciones a los miembros del Directorio propuestas son, en opinión del Directorio 

de la Sociedad, razonables y adecuadas teniendo en cuenta las responsabilidades de los 
directores, el tiempo dedicado a sus funciones, su competencia y reputación profesional, el valor 
de sus servicios en el mercado, las particulares circunstancias de la Sociedad y las funciones 
específicas efectivamente realizadas por cada uno de sus miembros.

2-20 Proceso para determinar la remuneración.

2-21 Ratio de compensación total anual. 137.

Información 
incompleta. 
Se reportará en 
próximo ejercicio.

Estrategia, políticas y prácticas
2-22 Declaración sobre la estrategia de desarrollo sostenible. 26-32.
2-23 Compromisos y políticas. 14; 26; 37; 39-40; 46; 93; 110; 143.
2-24 Incorporación de los compromisos y políticas. 59-78.
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos. 91-118; 144-149.
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear 
inquietudes. 27-30; 67-68; 75; 80-83.

2-27 Cumplimiento de la legislación y las normativas. 30, 36-46; 80; 85; 144-149.
2-28 Afiliación a asociaciones. 47.
Participación de los grupos de interés
2-29 Enfoque para la participación de los grupos de interés. 27-30; 52; 67-68; 75; 80-83.

5.3
2-30 Convenios de negociación colectiva.

CONVENCIÓN COLECTIVA DE TRABAJO Nº 130/75
(Empleados de Comercio).

CONVENCIÓN COLECTIVA DE TRABAJO Nº 56/75
(Obreros y empleados de la indutria de la carne).

8
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Estándar GRI Contenido Página o Respuesta Omisiones Estándar
Sectorial GRI

ODS
asociado ISO 26.000

TEMAS MATERIALES

GRI 3: 
Temas Materiales 2021

3-1 Proceso de determinación de los temas materiales. 27.

3-2 Lista de temas materiales. En 2022, La Anónima llevó a cabo su primer análisis de materialidad de negocio, cuyos 
resultados se publicarán en el próximo Ejercicio Económico 2022-2023.

Desempeño Económico
GRI 3: 
Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales. En 2022, La Anónima llevó a cabo su primer análisis de materialidad de negocio, cuyos 

resultados se publicarán en el próximo Ejercicio Económico 2022-2023. 13.22.1 13.22.1

GRI 201: 
Desempeño Económico 2016

201-1 Valor económico directo generado y distribuido. 42-43. 13.22.2 9
6; 7.3.1; 
7.4.3; 7.7.3; 
7.7.5

201-2 Implicancias financieras y otros riesgos y oportunidades 
derivados del cambio climático. 102-109; 114-117. 13.22.2 12

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno. La compañía no recibe asistencia por parte del gobierno para dessarrollar sus operaciones.
Presencia en el Mercado

GRI 103:
Enfoque de Gestión 2016

103-1 Explicación del tema material y su cobertura.
15; 19-21.

6; 7.3.1; 
7.4.3; 7.7.3; 
7.7.5

103-2 Enfoque de gestión y sus componentes.
103-3 Evaluación del enfoque de gestión.

GRI 202:
Presencia en el Mercado 
2016

202-1 Ratios entre el salario de categoría inicial estándar por 
género y el salario mínimo local. 137. 1.2,5,8

6.3.7; 6.3.10; 
6.4.3; 6.4.4; 
6.8.1; 6.8.2

202-2 Proporción de altos ejecutivos contratados en la 
comunidad local.

SAIEP: El porcentaje de Altos Ejecutivos contratados de la comunidad local es del 100%. 
Se consideran “Altos Ejecutivos” aquellos miembros del Directorio (Presidente y CEO), 
Ejecutivos Principales, Directores Ejecutivos y las distintas Direcciones Ejecutivas (Mercaderías, 
E.Commerce y MKTG, Operaciones, etc). 
Se considera “local” a aquellas personas que residen en el territorio argentino, ubicación donde 
se desarrollan las principales operaciones industriales y administrativas de la compañía.   
Tarjetas del Mar S.A.: los colaboradores que conforman parte de la compañía y se encuentran 
ubicados en el nivel de altos ejecutivos de las ubicaciones de operación significativa son 100% 
de la comunidad local. Considerando como altos ejecutivos al equipo de ocho gerentes que 
configuran el organigrama de Tarjetas del Mar S.A., y comunidad local a aquella que se encuentra 
geográficamente dentro de un rango de 80km de cercanía del centro de operaciones. Esta 
proporción representa el 15% de la dotación total de la compañía. En cuanto a la definición de 
“ubicaciones de operación significativa” es utilizada para referirnos al organigrama que conforma 
la totalidad de la compañía.

8
6.4.3; 6.8.1; 
6.8.2; 6.8.5; 
6.8.7
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Estándar GRI Contenido Página o Respuesta Omisiones Estándar
Sectorial GRI

ODS
asociado ISO 26.000

Impactos económicos indirectos
GRI 3:
Temas materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales. 13.22.1

GRI 203: Impactos 
económicos indirectos 2016

203-1 Inversiones en infraestructura y servicios apoyados.

Durante el ejercicio bajo análisis y desde nuestra última inauguración ocurrida en octubre 
de 2018, en diciembre de 2021 inauguramos una nueva sucursal en la ciudad de Sunchales, 
Provincia de Santa Fe. La misma cuenta con un área de ventas de 700 metros cuadrados y 
estacionamiento para 15 vehículos. Adicionalmente, se ha dado inicio a la construcción de una 
nueva boca de expendio en la ciudad de Río Grande, Provincia de Tierra del Fuego, cuya apertura 
está prevista para el mes de diciembre próximo.
Con respecto a inversiones en remodelaciones, se están llevando a cabo reformas importantes 
en sucursales situadas en las ciudades de El Calafate y Caleta Olivia, y se están analizando 
reformas en otras sucursales de Comodoro Rivadavia, Plaza Huincul y Carlos Casares.
Por su parte, en el mes de abril de 2022 comenzamos a operar en un nuevo depósito de última 
generación, que cuenta con aproximadamente 20.000 metros cuadrados, 18 docks de carga 
y descarga, y 11.000 posiciones de stock, el cual nos permitirá acompañar el crecimiento 
proyectado de nuestro negocio La Anónima Online Tecno Hogar. Para comenzar a operar, se 
procedió a la mudanza de toda la operación actual, que consistió en trasladar más de 7.000 
pallets de producto. Este nuevo depósito opera con el mismo sistema con el que gestionamos los 
Centros de Distribución propios (WMS Warehouse Management System), diseñado a medida y 
que brindará mayor precisión a los inventarios y dinamismo en los procesos, lo cual estimamos 
redundará en una mayor eficiencia en la operatoria. Adicionalmente, las nuevas instalaciones 
cuentan con hardware e infraestructura necesaria para tener cobertura en toda la nave y operar 
con terminales de radiofrecuencia. La mudanza implicó la coordinación de varios sectores de la 
Compañía, incluyendo Logística, Sistemas, Mejora de Procesos, Soporte y Desarrollo, entre otros.

13.22.3 5,9,11
6; 7.3.1; 
7.4.3; 7.7.3; 
7.7.5

203-2 Impactos económicos indirectos significativos. 51-58; 86-91; 106-110; 114; 118. 13.22.4 1.2,1.4, 8

6.3.9; 6.6.6; 
6.6.7; 6.7.8; 
6.8.1;6.8.2; 
6.8.5; 6.8.7; 
6.8.9

Prácticas de adquisición
GRI 3:
Temas materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales. 50-54. 6; 7.3.1; 

7.4.3; 7.7.3; 
7.7.5GRI 204: 

Prácticas de adquisición 2016 204-1 Proporción de gasto en proveedores locales. 55. 8
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Estándar GRI Contenido Página o Respuesta Omisiones Estándar
Sectorial GRI

ODS
asociado ISO 26.000

Anticorrupción
GRI 3: 
Temas materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales. 39; 41; 136. 13.26.1 6.6.1;6.6.2; 

6.6.3; 6.6.6

GRI 205: 
Anticorrupción 2016

205-1 Operaciones evaluadas en función de los riesgos 
relacionados con la corrupción.

Alcance: 100% de las unidades de negocio y áreas de la Compañía.
Se identificaron 20 escenarios de riesgos de corrupción con organismos públicos.
Riesgos significativos relacionados con la corrupción a través de la evaluación de riesgos. 
Riesgo Residual Alto: ningún escenario.
Riesgo Residual Moderado: sólo 4 escenarios.

13.26.2 16 6.6.1;6.6.2; 
6.6.3

205-2 Comunicación y formación sobre políticas y 
procedimientos anticorrupción. Ver respuestas a continuación. 13.26.3 16 6.6.1;6.6.2; 

6.6.3; 6.6.6
Número total y % de miembros del órgano de gobierno 
a quienes se les hayan comunicado las políticas y 
procedimientos anticorrupción de la organización, 
desglosados por región.

100%. La Política Anticorrupción se aprobó en el seno del Directorio en 2019 y fue difundida a 
todo el personal jerárquico, a quien se le solicitó adhesión (2019). Como parte del Onboarding, 
también se comparte al personal jerárquico ingresante.

Número total y % de empleados a quienes se les hayan 
comunicado las políticas y procedimientos anticorrupción de 
la organización, desglosados por categoría laboral y región.

Aprox 1.850 empleados jerárquicos.
16% de la nómina total.

Número total y % de socios de negocio a quienes se les hayan 
comunicado las políticas y procedimientos anticorrupción 
de la organización, desglosados por tipo de socio y región. 
Describir si se hizo a otras personas/organizaciones.

Nuestro Programa E&C aún está en proceso de implementación, por lo cual todavía no alcanza a 
socios de negocio ni Terceras Partes.

Número total y % de miembros del órgano de gobierno que 
hayan recibido formación sobre anticorrupción, desglosados 
por región.

100%. Sólo capacitación inicial, entre 2019 y 2020. Se prevé una capacitación anual a partir del 
Ejercicio Económico 115.

Número total y % de empleados que hayan recibido formación 
sobre anticorrupción, desglosados por categoría laboral y 
región.

1.100 empleados: Capacitación inicial, entre 2019 y 2020 (nivel gerencial + personal de Dir. Gral. 
y Tarjetas del Mar). 
400 empleados ingresantes en DG,  Tarjetas del Mar y alta gerencia (incluye Programa de 
Formación de Gerentes de Venta 2020 y 2021).
Lo cual representa el 60% del personal jerárquico y el 14% de la nómina total.
Se prevé una capacitación anual a partir del Ejercicio Económico 115 (Julio 2022 a Junio 2023).

205-3 Incidentes de corrupción confirmados y medidas 
tomadas. No se registraron casos de corrupción durante el período del reporte. 13.26.4 16 6.6.1;6.6.2; 

6.6.3
Competencia desleal
GRI 3: 
Temas materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales. 19-24; 29-30; 52, 82, 136. 13.25.1

GRI 206: 
Competencia desleal 2016

206-1 Acciones jurídicas relacionadas con la competencia 
desleal y las prácticas monopólicas y contra la libre 
competencia.

No se registraron  acciones jurídicas relacionadas con la competencia desleal y las prácticas 
monopólicas y contra la libre competencia durante el período de reporte. 13.25.2
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Estándar GRI Contenido Página o Respuesta Omisiones Estándar
Sectorial GRI

ODS
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Materiales
GRI 3: 
Temas materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales. 54. 6; 7.3.1; 

7.4.3; 7.7.3; 
7.7.5GRI 301: 

Materiales 2016

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen. 96; 99; 107. 7,8,12,13
301-2 Insumos reciclados utilizados. 114-117. 7,8,12,13
301-3 Productos y materiales de envasado recuperados. 144.

Energía
GRI 3: 
Temas materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales. 104.

6; 7.3.1; 
7.4.3; 7.7.3; 
7.7.5

GRI 301: 
Materiales 2016

302-1 Consumo de energía dentro de la organización. 104. 7,8,12,13

302-2 Consumo de energía fuera de la organización.

Frigorífico Salto. Consumo eléctrico: 
960.9140 kWh (E, Renovable. 708-6343 kWh) - Gas: 2.110.933,2 m3 - Fuel oil: n/a - 
Combustibles: 6000 
Frigorífico Pampa Natural. Consumo eléctrico: 
13.670.729,1 kWh - Gas: 2.182.881,02 m3 - Fuel oil: 29,88 m3 - Combustibles: 18.345,41 L 

7,8,12,13

302-4 Reducción del consumo energético. 116.
302-5 Reducción de los requerimientos energéticos de 
productos y servicios. 116.
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ODS
asociado ISO 26.000

Agua y Efluentes
GRI 3: 
Temas materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales. 94-97; 146-147. 13.7.1

6.5.4
GRI 303: Agua y Efluentes 
2018

303-1 Interacción con el agua como recurso compartido. 95. 13.7.2

303-2 Gestión de los impactos relacionados con los vertidos 
de agua.

Frigorífico Salto: Límite descarga cuerpo de agua superficial (Res. N° 336/03).

Frigorífico Pampa Natural: Límite descarga establecido en el permiso de vuelco de efluentes    
(Ley N° 2581, Art. 309 Dec. 2468/11).

13.7.3 6

303-3 Extracción de agua.

   

 
 

 

13.7.4 6,12

303-4 Vertido de agua.

                         

13.7.5 3,6,12,14

303-5 Consumo de agua. 97; 116. 13.7.6 6,12

Frigorífico Salto:
a- total de agua subterránea en megalitros: 618.
b- a responder en reportes venideros. Salto es considerada zona de riesgo bajo, 
      sólo tiene extracción de agua subterránea.
c- agua dulce: 618,81 sólo se extrae agua dulce.
d- por medio de lectura de caudalímetros, y a través de monitoreo.

Frigorífico Pampa Natural:
a- total de agua subterránea en megalitros, total de agua extraída: 491.
b- agua dulce/potable, el agua consumida es en bidones de 20L (150 semanales) 
     Total EE114: 156m3.
d- estimación del consumo: por medio de lectura de caudalímetros semanalmente, 
      y a través de monitoreo.

Frigorífico Salto:
a- agua superficial en megalitros: 360.
b- no aplica.
c- Salto es considerada zona de estrés hídrico bajo.

Frigorífico Pampa Natural:
“No contamos con caudalímetros para medir el efluente que volcamos al riego, sólo lo
especificado por el permiso de vuelco como dato. Hay un caudalímetro para el agua de reúso
instalado a partir del mes 04/22 y el consumo hasta el mes 06/22 es de: 31.835m3”.
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ODS
asociado ISO 26.000

Biodiversidad
GRI 3: 
Temas materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales. 97-115-117. 13.3.1

GRI 304: 
Biodiversidad 2016

304-1 Sitios operacionales en propiedad, arrendados o 
gestionados ubicados dentro de o junto a áreas protegidas 
o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de áreas 
protegidas.

No posee. 13.3.2

304-2 Impactos significativos de las actividades, productos y 
servicios en la biodiversidad. No presenta. 13.3.3

304-3 Hábitats protegidos o restaurados. No posee. 13.3.4
304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja de la IUCN 
y en listados nacionales de conservación cuyos hábitats se 
encuentren en áreas afectadas por las operaciones.

No aplica. 13.3.5

Emisiones
GRI 3: 
Temas materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales. 105; 107. 13.1.1

6.5.3;6.5.4; 
6.5.5; 6.5.6GRI 305: 

Emisiones 2016

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1). 105-107. 13.1.2 3,12,13, 
14,15

305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energía (alcance 
2). 105; 107. 13.1.3 3,12,13, 

14,15

305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3). 105; 107. 13.1.4 3,12,13, 
14,15

305-4 Intensidad de las emisiones de GEI. Información incompleta: en proceso de cálculo de huella de carbono. 13.1.5
305-5 Reducción de las emisiones de GEI. 105; 117. Información incompleta: No se evidencia reducción de emisiones de GEI. 13.1.6

305-7 Óxidos de nitrógenos (NOx), óxidos de azufre (SOx) y 
otras emisiones significativas al aire.

Las emisiones atmosféricas de NOx, SOx y MP (material particulado) que se generan en La 
Anónima como consecuencia de su actividad productiva se monitorean bajo requerimientos 
legales y no son significativos. 

13.1.8 3,12,14, 
15
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ODS
asociado ISO 26.000

Residuos
GRI 3: 
Temas materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales. 98; 114. 13.8.1 6.5.3; 6.5.4

GRI 306: 
Residuos 2020

306-1 Generación de residuos e impactos significativos 
relacionados con los residuos. 98-103; 114-115. 13.8.2

6.5.3; 6.5.4; 
6.5.6

306-2 Gestión de impactos significativos relacionados con los 
residuos. 98-103, 114-115. 13.8.3

306-3 Residuos generados. 98-103,114-115. 13.8.4 3,12
306-4 Residuos no destinados a eliminación. 102-103; 115. 13.8.5
306-5 Residuos destinados a eliminación. 98-101; 114. 13.8.6

Evaluación ambiental de proveedores
GRI 3: 
Temas materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales. 40, 54, 57-58.

GRI 308: 
Evaluación ambiental de 
proveedores 2016

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de 
selección de acuerdo con criterios ambientales. 40, 54, 58.

Empleo
GRI 3: 
Temas materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales. 59. 13.20.1

6.4.3; 6.4.4; 
6.8.7

GRI 401: 
Empleo 2016

401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotación de 
personal. 62. 5,8,10

401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo 
que no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales. 70-71. 3,5,8

401-3 Permiso parental. Cumple con permiso parental legamente establecido.
Relación trabajador - empresa
GRI 3: 
Temas materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales. 67-69.

GRI 402: 
Relaciones trabajador - 
empresa 2016

402-1 Plazos de aviso mínimos sobre cambios operacionales.

Dialogamos y consultamos a los representantes gremiales sobre la toma de decisiones que 
conllevan a cambios operacionales significativos. No hay determinados plazos de aviso mínimos 
establecidos para las notificaciones o negociaciones. Indistintamente, se llevan adelante las 
gestiones como para mantener la satisfacción y motivación de los colaboradores ante cambios 
importantes. 

8 6.4.3
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Estándar GRI Contenido Página o Respuesta Omisiones Estándar
Sectorial GRI

ODS
asociado ISO 26.000

Salud y seguridad en el trabajo
GRI 3: 
Temas materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales. 78-79. 13.19.1

6.4.6; 6.8.8GRI 403: 
Salud y seguridad en el 
trabajo 2018

403-1 Sistema de gestión de la salud y la seguridad en el 
trabajo. 78-79; 138-140. 13.19.2 3,8,16

403-2 Identificación de peligros, evaluación de riesgos e 
investigación de incidentes. 78-79. 13.19.3

403-3 Servicios de salud en el trabajo. 78-79. 13.19.4
403-4 Participación de los trabajadores, consultas y 
comunicación sobre salud y seguridad en el trabajo. El buzón de sugerencias está previsto para implementarse en el próximo ejercicio 2022/23. 13.19.5

403-5 Formación de trabajadores sobre salud y seguridad en 
el trabajo. 72. 13.19.6

403-6 Promoción de la salud de los trabajadores. 70; 138-140. 13.19.7
403-8 Cobertura del sistema de gestión de la salud y la 
seguridad en el trabajo. 78-79. 13.19.9

403-9 Lesiones por accidente laboral. 78-79. 13.19.10
Formación y enseñanza 
GRI 3: 
Temas materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales. 72. 6.4.7; 6.8.5

GRI 404: Formación y 
enseñanza 2016

404-1 Promedio de horas de formación al año por empleado. 72-74. 4,5,8,10

6.4.7
404-2 Programas para desarrollar las competencias de los 
empleados y programas de ayuda a la transición. 75-77.

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones 
periódicas de su desempeño y del desarrollo de su carrera. 75. 5,8,10
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Diversidad e igualdad de oportunidades

GRI 3: 
Temas materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales. 69. 13.15.1

6.2.3; 6.3.7; 
6.3.10; 6.4.3; 
6.4.4

GRI 405: 
Diversidad e Igualdad de 
Oportunidades 2016

405-1 Diversidad en órganos de gobierno y empleados.

SAEIP: Pág 135. 
Tarjetas del Mar: El gobierno de la organización está compuesto por las siguientes categorías: 
- género femenino: 15% y 
- género masculino: 85%
- grupo de edad: Mayores de 45 años. Considerando la definición de “gobierno de la 
organización” al directorio de Tarjetas del Mar S.A.

13.5.2 5,8 6.2.3; 6.3.7; 
6.3.10; 6.4.3

405-2 Ratio entre el salario básico y la remuneración de 
mujeres y de hombres. 137. 13.5.3 5,8,10 6.3.7; 6.3.10; 

6.4.3; 6.4.4
No discriminación
GRI 3: 
Temas materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales. 29, 40, 69. 13.15.1

6.3.6; 6.3.7; 
6.3.10; 6.4.3GRI 406: 

No discriminación 2016
406-1 Casos de discriminación y acciones correctivas 
emprendidas. No se registraron casos de discriminación durante el período del reporte. 13.15.4 5,8

Libertad de asociación y negociación colectiva
GRI 3: 
Temas materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales. La Anónima apoya y promueve el derecho de derecho asociación y negociación colectiva con 

sus colaboradores. 13.18.1

GRI 407: 
Libertad de asociación y 
negociación colectiva 2016

407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad 
de asociación y negociación colectiva podría estar en riesgo.

No se han identificado operaciones ni proveedores cuyo derecho a la libertad de asociación y 
negociación colectiva podría estar en riesgo durante el período del reporte. El criterio utilizado 
para determinar la existencia de casos de riesgo en el goce del derecho a la libertad de 
asociación y negociación colectiva en las operaciones y proveedores es a través del análisis de 
los reclamos judiciales a La Anónima.

13.18.2

Trabajo infantil
GRI 3: 
Temas materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales. La Anónima se manifiesta contra toda forma de trabajo infantil promoviendo la erradicación del 

mismo en sus operaciones y cadena de valor. 13.17.1

GRI 408: 
Trabajo infantil 2016

408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de 
casos de trabajo infantil.

No se han identificado operaciones ni proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo 
infantil durante el período del reporte. El criterio utilizado para determinar la existencia de casos 
de riesgo de trabajo infantil en  las operaciones y proveedores es a través del análisis de los 
reclamos judiciales a Grupo La Anónima.

13.17.2
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Trabajo forzoso u obligatorio
GRI 3: 
Temas materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales. La Anónima se manifiesta contra toda forma de trabajo forzoso u obligatorio promoviendo la 

erradicación del mismo en sus operaciones y cadena de valor. 13.16.1

GRI 409: 
Trabajo forzoso u obligatorio 
2016

409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de 
casos de trabajo forzoso u obligatorio.

No se han identificado operaciones ni proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo 
forzoso u obligatorio durante el período del reporte. El criterio utilizado para definir la existencia 
de riesgos de trabajo forzoso u obligatorio en las operaciones del Grupo es a través del análisis 
de los juicios a La Anónima.

13.16.2 8

Prácticas en materia de seguridad
GRI 3: 
Temas materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales. 79.

GRI 410:
Prácticas en materia de 
seguridad 2016

410-1 Personal de seguridad capacitado en políticas o 
procedimientos de derechos humanos. Se preveé gestionar el tema en ejercicios de reporte venideros. 16

Comunidades locales
GRI 3: 
Temas materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales. 86-91. 13.12.1 6.3.9; 

6.5.1;6.5.2; 
6.5.3; 6.8

GRI 413: 
Comunidades Locales 2016

413-1 Operaciones con participación de la comunidad local, 
evaluaciones del impacto y desarrollo. 86-91. 13.12.2

413-2 Operaciones con impactos negativos significativos 
(reales o potenciales) en las comunidades locales.

No se identifican operaciones de este tipo. Los impactos de las operaciones del negocio se 
encuentran gestionados, en línea con normativa legal vigente y la gestión sustentable del 
negocio.

13.12.3 1.4, 2.3,

Evaluación Social de los Proveedores
GRI 3: 
Temas materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales. 58; 136.

GRI 414: 
Evaluación Social de los 
Proveedores 2016

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de 
selección de acuerdo con criterios sociales. 58. 5,8,15

414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro 
y medidas tomadas.

No se han identificado impactos de este tipo durante el período del reporte. El criterio utilizado 
para definir su existencia es a través del análisis de los juicios vinculantes a La Anónima.

Política Pública
GRI 3: 
Temas materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales. N/A. 13.24.1

GRI 415: 
Política pública 2016 415-1 Contribución a partidos y/o representantes políticos. N/A. 13.24.2
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Salud y seguridad de los clientes

GRI 3: 
Temas materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales. 80-84. 13.10.1

6; 7.3.1; 
7.4.3; 7.7.3; 
7.7.5

GRI 416: 
Salud y Seguridad de los 
Clientes 2016

416-1 Evaluación de los impactos de las categorías de 
productos y servicios en la salud y la seguridad.

Los productos son debidamente registrados frente a las autoridades sanitarias de competencia 
y la información que se coloca en el rótulo de nuestros productos MP respondiendo a las 
exigencias del CAA.                                
Los logos y certificaciones se observan en cada producto de acuerdo a la situación particular de 
cada proveedor/producto.

13.10.1

416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos de las 
categorías de productos y servicios en la salud y la seguridad.

No se registraron casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad de las 
categorías de productos durante el período del reporte. 13.10.2 16

4.6; 
6.7.1;6.7.2; 
6.7.4; 6.7.5; 
6.8.8

Marketing y etiquetado

GRI 3: 
Temas materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales. 40, 46, 143.

6; 7.3.1; 
7.4.3; 7.7.3; 
7.7.5

GRI 417: 
Marketing y etiquetado 2016

417-1 Requerimientos para la información y el etiquetado de 
productos y servicios. 46, 143. 12

6.7.1;6.7.2; 
6.7.3; 6.7.4; 
6.7.5; 6.7.9

417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la 
información y el etiquetado de productos y servicios.

No se registraron casos de incumplimiento relacionados con la información durante el período del 
reporte. 16

4.6; 
6.7.1;6.7.2; 
6.7.6

417-3 Casos de incumplimiento relacionados con 
comunicaciones de marketing.

No se registraron casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing 
durante el período del reporte. 16

4.6; 
6.7.1;6.7.2; 
6.7.3; 6.7.4; 
6.7.5; 6.7.9

Privacidad del cliente
GRI 3: 
Temas materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales. www.laanonima.com.ar/cuidado-de-datos

6.7.1;6.7.2; 
6.7.7GRI 418: 

Privacidad del cliente 2016
418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones 
de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente.

No se registraron reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del 
cliente y pérdida de datos del cliente durante el período del reporte. 16
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Nombre de la Publicación / Frecuencia
Reporte de Sustentabilidad / Anual acorde al ejercicio financiero

Contenidos
Desempeño económico, social y ambiental de la Sociedad 

Anónima Exportadora e Importadora de la Patagonia (SAIEP) 

y Tarjetas del Mar SA (TDM)1.

Período de reporte
1 de julio de 2021 al 30 de junio de 2022 (Ejercicio N° 114).   

Lineamientos y estándares internacionales

Este informe ha sido elaborado de conformidad:

• Estándares G.R.I: Opción Esencial. 

• 7 materias fundamentales de la Norma ISO 26.000. 

• O.D.S.: Objetivos de Desarrollo Sostenible (Naciones Unidas).

Verificación externa: no posee

 

1. Las Sociedades Controladas del Grupo La Anónima son: SOCIEDAD ANONIMA 
IMPORTADORA Y EXPORTADORA DE LA PATAGONIA (SAIEP), TARJETAS DEL MAR S.A. (TDM), 
PATAGONIA LOGISTICA S.A., LA ANONIMA ONLINE S.A.U. y DOBRALY S.A. 
En el presente Reporte se abordará la gestión sustentable de SAIEP y TDM. Punto de contacto ante cuestiones del informe

Nicolás Braun - Gerente General   

Para descargar este Reporte de Sustentabilidad 
así como su versión resumida, ingresar a: 

sustentabilidad@laanonima.com.ar

Medios de difusión

Sobre
el reporte

Facebook Instagram

www.laanonima.com.ar/evolucionamos

@LaAnonimaoficial @LaAnonimaoficial

https://www.laanonima.com.ar/evolucionamos/
https://www.instagram.com/laanonimaoficial/
https://www.facebook.com/laanonimaoficial
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La metodología 5S está fundamentada en cinco principios 
pensados para facilitar las dinámicas de trabajo, mejorando 
aspectos como el uso de los espacios de trabajo, la organización, 
la higiene, las normas y las dinámicas de convivencia dentro de 
las compañías. Esta descripción se basa en el significado de 
cada una de las cinco S: seiri, seiton, seiso, seiketsu, shitsuke.

1- Seiri: Se refiere al sentido de la utilización. Está relacionada 
con el uso eficiente de los recursos y materiales. Por tanto, 
para desarrollarla de manera eficiente, es necesario que las 
empresas hagan una evaluación profunda para saber qué es 
necesario y qué no. Esto involucra desde el capital humano 
hasta los documentos y recursos técnicos con los que cuenta 
la organización.

2-Seiton: Se asocia con la organización. Se trata de generar 
o propiciar la armonía dentro de los espacios de trabajo a 
través de orden en las salas, escritorios, áreas comunes, entre 

otras zonas de trabajo. De esa manera no sólo se logra tener 
espacios de trabajo más gratos; también se facilita el acceso 
a documentos, servicios y herramientas que puedan ser útiles 
para cualquier miembro del equipo de trabajo a través de la 
clasificación adecuada del contenido u otra clase de recursos.

3-Seiso: Se relaciona con la limpieza como un valor que 
depende de todos los involucrados con la organización. Por 
tanto, cada persona es responsable del cuidado e higiene de 
los espacios de trabajo en los que se encuentra. El cuidado e 
higiene al que se refiere esta palabra también está relacionada 
con la imagen de la persona, un aspecto clave no sólo desde 
una perspectiva personal sino también en relación con la 
dinámica de trabajo para no incomodar a compañeros y clientes. 
Esto deriva en mejoras en las relaciones interpersonales y la 
conservación de equipos y áreas de trabajo.

4- Seiketsu: Esta palabra de la metodología 5S se fundamenta 

en generar dinámicas de reafirmación de los valores antes 
descriptos. Se trata de normalizar esas conductas hasta 
convertirlas en hábitos que se vuelvan parte de la filosofía de 
trabajo de los empleados. De esa manera se consolida el nuevo 
modelo de trabajo. Para ello, como parte de la metodología 5S, 
se pueden realizar diversas acciones, como dejar en espacios 
accesibles aquellos elementos que se usen constantemente 
y apartar aquellos que sean necesarios de forma ocasional; 
generar costumbres de monitoreo de higiene en los espacios 
de trabajo así como la categorización y la adecuada distribución 
de recursos.

5-Shitsuke: Involucra a la disciplina como un valor esencial 
para que el desarrollo de los cuatro factores anteriores se cultive 
hasta convertirse en parte de la filosofía de la organización. La 
constancia en la aplicación de estos aspectos y su monitoreo 
derivará en diversas mejoras para el personal y la dinámica 
de trabajo de la empresa. En ese sentido, no sólo se trata de 

exigir conductas a los empleados sino también en invertir en 
capacitaciones, mejoras, equipos y herramientas que faciliten la 
tarea y vayan de la mano con su esfuerzo por construir una cultura 
de trabajo distinta a la que, posiblemente, venían manejando.

Ventajas de la metodología 5S
Las ventajas de la metodología 5S se reflejan tanto en el 
rendimiento de los empleados como en los espacios de trabajo.

• Organización
• Sistematización
• Categorización
• Mejoras en la gestión de tiempo
• Mejoras en la productividad
• Optimización de las tareas
• Mejoras en la gestión del material, evitando pérdidas.

Estas ventajas impactan favorablemente en la dinámica 
laboral, generando mejores resultados, crecimiento profesional 
y evolución positiva en las relaciones entre los empleados.

1 Encuesta “Experiencia Empleado”: diseñada e implementada para que internamente podamos escucharnos, conocernos y con sus resultados, descubrir nuestras fortalezas y oportunidades para seguir mejorando la experiencia de ser parte del Grupo La Anónima. 
Como parte de la misma incorporamos una sección sobre Diversidad e Inclusión porque nos interesa escuchar a nuestros colaboradores y colaboradoras y definir acciones que nos permitan ser un espacio de trabajo que potencie lo mejor de cada persona . Nos 
contaron su experiencia 6125 personas de Operaciones, Dirección General, Frigoríficos, Logística y Fintech + CC.
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Estándares de integridad, éticos y legales: Los proveedores 
de Tarjetas del Mar S.A. deberán cumplir con todas las normas, 
leyes, regulaciones municipales, provinciales y nacionales que 
alcancen su actividad. También deberán mantener sistemas 
de cumplimiento y ser capaces de demostrar un registro 
satisfactorio del cumplimiento de las leyes, regulaciones y 
esta política mientras mantengan un vínculo comercial con la 
compañía. 
 
Confidencialidad: Se considera como información confidencial 
toda aquella información relevante que no ha sido notificada, 
publicada o divulgada por la Compañía en nuestros canales 
oficiales o medios de comunicación. Tanto los colaboradores 
como los proveedores que manejan información interna de la 
compañía (datos de clientes, actividades, proyectos, servicios, 
información financiera, entre otros) no podrán divulgar ni hacer 
uso de información confidencial para obtener un beneficio 
propio o para un tercero. Cuando la información es confidencial 
o privilegiada se prohíbe compartirla con otras partes 
interesadas (inversionistas, competencia, colaboradores), 
salvo que se otorgue al colaborador/proveedor un permiso o 
exista un derecho u obligación legal o profesional para revelarla. 
Los proveedores de Tarjetas del Mar S.A. deben adherir a 
resguardar la confidencialidad sobre el servicio o producto 
que brindan para el desarrollo de la actividad. De la misma 
manera, el colaborador de Tarjetas del Mar S.A. está obligado 
a respetar y proteger la información confidencial de nuestros 
Proveedores absteniéndose de divulgar su información 
del vínculo comercial. En caso de compartir información 
confidencial entre la compañía y el proveedor, ambas partes 
deberán asegurarse de que los acuerdos de confidencialidad/
no divulgaciones necesarias se encuentren vigentes y limiten 
la divulgación de información de propiedad exclusiva sólo 
a aquellas personas que tengan una necesidad comercial 
legítima de conocer dicha información. Dependiendo el caso y 
tipo de proveedor. Tarjetas del Mar S.A. podrá solicitar la firma 
de un acuerdo de servicio (documento legal para establecer 
los detalles del servicio). 

Política Anticorrupción: Tarjetas del Mar S.A. tiene tolerancia 
cero frente a actos de soborno y corrupción, y exige que las 
partes involucradas comercialmente (socios comerciales o 
proveedores) cumplan con todas las leyes local, nacional y 
provincial en temáticas de anticorrupción, antilavado de dinero 
y antiterrorismo.

Política de obsequios: La compañía reconoce que los 
obsequios, el patrocinio y la ofrenda de entretenimientos no 
colaboran ni legitiman el desarrollo de relaciones comerciales 
transparentes. Tarjetas del Mar S.A. no permite la influencia ni el 
comportamiento de influencia indebida en el proceso de toma 
de decisiones con nuestros proveedores. Los colaboradores 
con vínculo comercial con los Proveedores deberán declarar 
especiales - en fechas el motivo de la gratificación u obsequio. 
La Anónima repudia y prohíbe toda acción a través de la cual 
se ofrezcan o acepten regalos y/o invitaciones de negocio con 
el fin de condicionar la conducta de la persona destinataria. No 
se permiten a los Proveedores proporcionar comidas, regalos, 
invitaciones o gratificaciones inusuales o con montos por 
fuera de los niveles estándares. Además, sólo se permitirán 
almuerzos o encuentros de trabajo de buena fe, incluyendo a 
aquellas personas que tienen un vínculo comercial. Un regalo 
puede ser admisible siempre que la intención sea reflejar 
estima, expresar gratitud y reconocimiento. La distinción 
entre un regalo aceptable y un soborno potencial radica en la 
intención y oportunidad de dicho obsequio.

Seguridad laboral: Se espera que los Proveedores cumplan 
con todas las leyes y regulaciones laborales locales del país, 
relacionadas con salarios, horas trabajadas, condiciones 
laborales y trabajo infantil. Se espera que los Proveedores 
adopten prácticas laborales razonables y que traten a sus 
trabajadores de manera justa, equitativa y segura.

Prácticas laborales: los proveedores deben contratar y emplear 
a trabajadores en cumplimiento con todas las leyes que 
correspondan. Se espera que las horas de trabajo, los salarios 

y los beneficios sean los solicitados por la ley argentina.

Trabajo infantil: Los Proveedores deben cumplir con todas 
las leyes locales que correspondan respecto de la edad de 
contratación mínima de los empleados. 

Trabajo forzado: se espera que los Proveedores no usen 
trabajo que resulte de coerción mental o física, castigo físico, 
esclavitud u otras condiciones laborales. 

Política de no discriminación: no se toleran manifestaciones 
ni actos de discriminación de nuestros proveedores referidos a 
nacionalidad, raza, religión, género, edad, discapacidad mental 
o física, ideología política o cualquier otro tipo de discriminación.  

Seguridad e Higiene: Tarjetas del Mar S.A. procura que sus 
proveedores garanticen un lugar de trabajo seguro y saludable, 
aplicando y respetando las normas y políticas de seguridad e 
higiene del país, localidad o municipalidad. 

Identificar los riesgos y la seguridad de los procesos: los 
Proveedores deberán identificar riesgos internos y externos, 
y contar con programas vigentes adecuados con el fin de 
prevenir o mitigar esos riesgos para sus colaboradores y la 
comunidad.
 
Protección de trabajadores: deberán proteger a los 
trabajadores de exposiciones a peligros químicos, biológicos, 
ambientales y físicos. 

Protocolo para emergencias: los proveedores deberán 
identificar y evaluar los planes de emergencia con el fin de 
cumplir con la legislación local. 

Pagos y términos de contratación: La presente Política prohíbe 
las ofertas, las promesas o los pagos corruptos realizados a 
través de terceros que actúen en nombre de La Anónima. Todos 
los pagos a terceros involucrados en operaciones comerciales 

deben ser adecuados, legales y razonables, en naturaleza y 
valor, en relación con los bienes o servicios proporcionados por 
dichas terceras partes. Se efectúa la selección de proveedores 
de bienes y/o servicios mediante procesos de compras que 
sean equitativos y transparentes, siguiendo los procedimientos 
establecidos en nuestro proceso de Compras y Alta de 
Proveedor. Se encuentra prohibido realizar contrataciones 
basadas en criterios arbitrarios o preferenciales. 

Medio Ambiente: Tarjetas del Mar S.A. tiene un gran compromiso 
por contribuir con acciones que tengan un impacto ambiental 
positivo. Espera que sus proveedores puedan operar de una 
manera eficaz y responsable para reducir y mitigar aquellos 
impactos negativos sobre el ambiente a través de buenas 
prácticas y políticas eficientes que como mínimo cumplan con 
la ley local, provincial y nacional vigente. La compañía alienta 
a sus socios comerciales a contar con las siguientes prácticas 
ambientalmente positivas: 

- Realizar la gestión integral y respectivo tratamiento tanto 
de RSU (Residuos Sólidos Urbanos) como también de 
RAEEs (Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrónicos) que 
asegure la correcta manipulación, distribución, reciclaje y/o 
disposición final de los residuos generados por la compañía, 
ya que una mala gestión de estos residuos pone en riesgo 
no solamente al ecosistema que nos rodea, sino que además 
afecta la salud de la comunidad. 
- Disminuir el uso de papel, reducir el consumo de agua, 
ahorrar energía y optar por fuentes renovables para reducir 
la mayor cantidad de impactos negativos posibles, con el 
objetivo de reducir y compensar la huella de carbono de la 
compañía.
- Contar con un Sistema de Gestión Ambiental para mitigar los 
aspectos e impactos ambientales negativos de la organización 
y garantizar procesos sostenibles con mejoras a largo plazo 
promoviendo la preservación del entorno ambiental. 
- Escoger proveedores sustentables que ofrezcan productos 
y/o brinden servicios con certificados ecológicos y garanticen 
el cuidado del ambiente en toda su cadena de valor.

Anexo 2 Evolucionamos
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 Los proveedores TDM / Detalle de los requerimientos solicitados:
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Anexo 2 Evolucionamos
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 Nuestra Gente - Ingresos
Se llevaron adelante los procesos de selección internos y externos de candidatos 
para las oficinas de Dirección General, Centro de Feteado, Base de Transferencia, LA 
Fintech y los frigoríficos La Anónima y Pampa Natural. Se concretaron 109 ingresos 
de acuerdo al siguiente detalle: 

También se llevó adelante el proceso de selección para la nueva sucursal en la ciudad 
de Sunchales, provincia. de Santa Fe. 

Por otro lado y con el fin de fortalecer nuestra marca empleadora, se incorporó en 
las plataformas de empleos y en los avisos de búsquedas internas nuestro claim: 
#SomosLaAnónima #MuchosMásQueUnSuper y desarrollamos una nueva imagen 
y estética en las publicaciones con el fin de darnos a conocer como una Empresa 
más Diversa e Inclusiva.  

RATIO ENTRE EL SALARIO BÁSICO Y LA REMUNERACIÓN
PROMEDIO POR GÉNERO EN TDM

CATEGORÍA FEMENINO MASCULINO

Asistente administrativo 1,69 1,35

Analistas 4,02 4,58

Responsables 7,66 5,69

Jefes 8,25 7,24

Gerente 14,81 12,55

 CONTRATISTAS - CANTIDAD REGISTRADA EE114

Infocontrol 725

Chacabuco y Esquel 23

Zona Norte 1: Junín / Chivilcoy 40

Zona Santa C. Norte: Caleta Olivia 21

Zona Norte 3: Santa Rosa 8

Total 817

CARACTERÍSTICAS DEL PUESTO CANTIDAD

Nuevos 32

Reemplazos 51 

Pasantes 10 

Eventuales 14 

Total 107 

 Nuestra Gente - Inclusión y Diversidad  Nuestra Gente - Servicios Tercerizados



138

Vacunación antigripal
Vinculada con la campaña anual de vacunación antigripal por primera vez se completó la cobertura de todos los establecimientos 
llegando a 7.271 dosis aplicadas en toda la Compañía, recorriendo más de 8.500 km y 86 localidades de todo el país.

VACUNACIÓN ANTIGRIPAL

Presupuesto total $24.343.019,95

8.579 
vacunas compradas

7.271 
vacunas aplicadas

3 
proveedores de vacunas

20 
prestadores para aplicación

8.500 KM recorridos

86 localidades (totalidad compañía)

ZONA DOTACIÓN VACUNAS APLICADAS % DE DOTACIÓN VACUNADA
CABA 130 93 80%
Ituzaingó 681 547 82%
Mendoza 10 7 70%
Frig. Pampa Natural 641 525 82%
Frig. Salto 639 352 55%
Norte 1 726 416 57%
Norte 3 595 406 68%
Norte 4 822 549 67%
Bariloche 800 590 74%
Esquel 385 261 68%
Neuquén Ciudad 728 411 56%
Neuquén Interior 649 453 70%
Río Negro 732 437 60%
Viedma 554 285 51%
Trelew 660 379 57%
Comodoro Rivadavia 881 123 14%
Santa Cruz Norte 712 421 59%
Santa Cruz Sur 865 354 41%
TDF 780 412 53%
Total 11.990 7.021 61%

Anexo 2 Evolucionamos
  estando cerca

 Nuestra Gente - Salud Ocupacional y Bienestar
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 Nuestra Gente - Salud Ocupacional y Bienestar
>⃝● Enero 2020

La OMS declaró al nuevo brote 
de coronavirus como una 
emergencia de salud pública de 
importancia internacional.

>⃝● Febrero - Marzo 2020

La OMS declaró al brote de 
coronavirus como pandemia.
DNU 260/2020 se decreta 
emergencia pública sanitaria 
por el plazo de un año.
DNU 297/2020 se decreta 
Aislamiento Social, Preventivo y 
Obligatorio (ASPO).
Integración del Comité de Crisis 
Covid-19.
Revisar y dar cumplimiento a 
las recomendaciones sanitarias 
de las autoridades.
Implementación y difusión de 
protocolos representativos 
atendiendo la particularidad de 
cada unidad de negocios.
Cartelería con medidas 
preventivas y de higiene.
Medidas y campañas de 
prevención sobre limpieza e 
higiene.
Identificación casos de 
colaboradores provenientes del 
exterior.
Dar respuesta a consultas 
provenientes de sucursales.

>⃝● Agosto 2020

La OMS declaró al nuevo brote 
de coronavirus como una 
emergencia de salud pública de 
importancia internacional.

Gestión COVID-19*
Durante el ejercicio del reporte, 
el área de Salud Ocupacional y 
Bienestar continuó trabajando 
fuertemente en el contexto de 
pandemia y post pandemia 
centrándose en la prevención, 
a través de la publicación en 
distintos formatos de material 
informativo sobre cuidados, tanto 
en el hogar como en el ámbito 
laboral y de la vida social. Se dio 
continuidad al seguimiento del 
avance de vacunación contra 
Covid-19 en todas las unidades 
de negocio, donde La Anónima 
colaboró con las autoridades 
locales facilitando instalaciones 
en determinadas ciudades 
para la vacunación a nuestros 
empleados, considerados desde 
el inicio de la Pandemia como 
personal esencial.

*Todas las tareas se realizaron 
dando cumplimiento y revisando 
las actualizaciones de las 
normativas vigentes, dispuestas 
por las autoridades nacionales, 
provinciales y municipales.

>⃝● Septiembre 2020

Capacitación para el personal 
de Dirección General, a cargo 
del Lic. en Kinesiología y 
Fisiatría Juan Pablo Pardo sobre 
pausas saludables, prevención 
de lesiones y dolores 
posturales.
Con el mismo profesional se 
produjo una serie de seis videos 
sobre bienestar, orientados 
al personal de línea de caja y 
reposición.

Campañas de prevención.

>⃝● Octubre 2020

La autoridad sanitaria incorpora 
dentro del listado de grupo de 
riesgo a personas cuyo Índice 
de Masa Muscular sea igual o 
mayor a 40.
Teniendo en cuenta la 
resolución del Ministerio 
de Salud Nacional, se 
brinda asesoramiento y 
acompañamiento nutricional, 
acompañado de control y 
seguimiento de los casos con 
L.E por IMC > 40 cada 30 días. 
El informe del avance de los 
controles y reincorporación 
del personal se realiza en 
forma semanal. En los casos 
de reincorporación, se brinda 
acompañamiento posterior 
durante un plazo de un mes.
Durante este mes se produjo el 
primer pico de casos positivos 
a nivel compañía, alcanzando 
un total de 539.

>⃝● Noviembre 2020

Informes de avances de 
controles y reincorporación del 
personal.
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Gestión COVID-19
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 Nuestra Gente - Salud Ocupacional y Bienestar

>⃝● Diciembre 2020

Inicio de la vacunación 
Covid-19 para personas 
comprendidas en los grupos de
riesgo.
Seguimiento semanal de la 
vacunación de los empleados 
con licencia, registrando la
reincorporación en los casos 
permitidos.
Informes comparando 
la situación respecto del         
Covid- 19 de la compañía con 
las localidades en las que se 
encuentra.
Se dispone de Distanciamiento 
Social, Preventivo y Obligatorio 
(DISPO) para todas aquellas 
localidades que dispongan
de un sistema de salud con 
capacidad para dar respuesta 
a la demanda sanitaria, que no 
tengan trasmisión comunitaria 
del virus, sostengan un 
descenso de caso en las dos 
semanas anteriores.

>⃝● Enero - Marzo 2021

Monitoreo del avance de la 
vacunación de los empleados.
Continúa el seguimiento de 
casos con L.E.
Se continúa el seguimiento 
diario de casos positivos y 
sospechosos.
Durante el mes de enero, se 
produjo un segundo pico 
de casos positivos a nivel 
compañía, alcanzando un total 
de 311.

>⃝● Abril 2021

Inicio de prueba del servicio 
brindado por EAP LatinA 
Corporation S.A. Asesoría 
nutricional y orientación 
psicológica, entre otros, 
destinada a empleados.

>⃝● Mayo - Septiembre 2021

Durante el mes de mayo se 
produjo el tercer pico de casos 
positivos a nivel compañía, 
alcanzando un total de 472.
Continúa el registro diario de 
casos positivos y sospechosos.
Seguimiento de vacunación de 
los empleados.
Informes mensuales sobre 
estado de situación de la 
compañía y su comparación 
con localidades.
Inicio programa completo de 
EAP LatinA Corporation S.A. 
para empleados.
Regreso a las oficinas de 
forma paulatina y siguiendo el 
protocolo correspondiente.
Hasta el mes de septiembre 
2021, se registraron un total 
de 3.454 casos positivos, 57 
colaboradores internados y 3 
fallecidos.

>⃝● Octubre - Diciembre 2021

Comienzan a aplicarse las dosis 
de refuerzo de la vacunación 
contra Covid-19.
Continúa el registro diario casos 
positivos y sospechosos.
Seguimiento de vacunación de 
los empleados.
Entre los meses octubre, 
noviembre y diciembre se 
registraron un total de 127 
casos positivos.

>⃝● Enero 2022

Durante este mes se produjo el 
cuarto pico de casos positivos 
a nivel compañía, alcanzando 
un total de 2.205.
Actualización por parte del 
Ministerio de Salud junto al 
Ministerio de Trabajo, Empleo 
y Seguridad Social (Res. 
27/2022) del manejo de casos 
sospechosos, contactos 
estrechos y positivos según
esquema de vacunación.

>⃝● Febrero - Marzo 2022

Hasta el mes de febrero, la 
campaña de vacunación contra 
el Covid-19 arrojó los siguientes 
datos:
- Primera dosis aplicada: 88%
- Segunda dosis aplicada: 77%
- Tercera dosis aplicada: 25%
Entre los meses febrero y 
marzo, se registraron un total de 
127 casos.
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CATEGORÍA PROYECTO DESTINATARIOS NOMBRE DEL CURSO INICIO FINALIZACIÓN MODALIDAD INSTITUCIÓN INSTRUCTOR/
SECTOR

DURACIÓN 
(HORAS) N° GRUPOS HORAS 

IMPARTIDAS
N° 
PARTICIPANTES

HORA
HOMBRE

COSTO 
TOTAL

Convenio PFGV Pasantes Gerentes de 
Venta

Taller de Liderazgo. 
Encuentro 1 26/07/2021 26/07/2021 En línea Interno Bernardo 

Barcena Bernardo Barcena 4 1 4 26 104 60.500

Jerárquico AD Nuevos colaboradores 
LA

Taller de Análisis de 
Desempeño: Nuevos 
colaboradores

04/08/2021 04/08/2021 En línea Interno LA Capacitación y 
Desarrollo 1,5 1 1,5 24 36 0

Jerárquico AD Nuevos Jefes LA
Taller de Análisis de 
Desempeño: Nuevos 
Jefes

05/08/2021 31/07/2021 En línea Interno LA Capacitación y 
Desarrollo 1,5 1 1,5 20 30 0

Jerárquico AD Colaboradores LA Taller de Análisis de 
Desempeño opcional 06/08/2021 06/08/2021 En línea Interno LA Capacitación y 

Desarrollo 1,5 1 1,5 46 69 0

Jerárquico AD Colaboradores LA
Taller de Análisis de 
Desempeño: Opcional 
colaboradores

10/08/2021 10/08/2021 En línea Interno LA Capacitación y 
Desarrollo 1,5 1 1,5 53 79,5 0

Jerárquico AD Colaboradores LA Taller de Análisis de 
Desempeño: Jefes 13/08/2021 13/08/2021 En línea Interno LA Capacitación y 

Desarrollo 1,5 1 1,5 19 28,5 0

Jerárquico PFGV Pasantes Gerentes de 
Venta

Taller de Liderazgo. 
Encuentro 2 13/08/2021 13/08/2021 En línea Interno Bernardo 

Barcena Bernardo Barcena 4 1 4 26 104 60.500

Jerárquico AD Colaboradores LA-TLA Taller de Análisis de 
Desempeño TLA 18/08/2021 18/08/2021 En línea Interno LA Capacitación y 

Desarrollo 1 1 1 6 6 0

Jerárquico Empresas B Gerentes Reg-Zon-
Ctrol Gestión

Taller de Mindfullness 
mensual 20/08/2021 10/12/2021 En línea Interno Train the Brain Martín Reynoso 0,5 1 3 6 18 70.000

Convenio PFGV Pasantes Gerentes de 
Venta

Neuroplasiticidad y 
Neurociencia 08/09/2021 08/09/2021 En línea Interno Train the Brain Martín Reynoso 1 1 1 26 26 15.000

Convenio PFGV Pasantes Gerentes de 
Venta Liderazgo y Motivación 14/09/2021 14/09/2021 En línea Interno Diego 

Goldman Diego Goldman 4 1 4 26 104 60.000

Convenio PFGV Pasantes Gerentes de 
Venta Liderazgo y Motivación 06/10/2021 06/10/2021 En línea Interno Diego 

Goldman Diego Goldman 4 1 4 26 104 60.000

Convenio/
Jerárquico

Formación No 
Tradicional 
(con 
proveedores)

Colaboradores de suc 
varias formato 43,44 y 
45

Capacitación Samsung 12/10/2021 13/10/2021 En línea Interno Samsung

Camila Suffiotti, 
Guillermo 
D´Amico y Luis 
Machado

2 2 4 115 230 0
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CATEGORÍA PROYECTO DESTINATARIOS NOMBRE DEL CURSO INICIO FINALIZACIÓN MODALIDAD INSTITUCIÓN INSTRUCTOR/
SECTOR

DURACIÓN 
(HORAS) N° GRUPOS HORAS 

IMPARTIDAS
N° 
PARTICIPANTES

HORA
HOMBRE

COSTO 
TOTAL

Convenio PFGV Pasantes Gerentes de 
Venta

Estrés: qué es y cómo 
gestionarlo 22/10/2021 22/10/2021 En línea Interno Train the Brain Martín Reynoso 1 1 1 26 26 15.000

Convenio/
Jerárquico

Formación No 
Tradicional 
(con 
proveedores)

Colaboradores de suc 
varias formato 43,44 y 
45

Capacitación Motorola 26/10/2021 27/10/2021 En línea Interno Motorola Lautaro Matejan 2 2 4 37 74 0

Convenio PFGV Pasantes Gerentes de 
Venta La Ansiedad de Control 03/11/2021 03/11/2021 En línea Interno Train the Brain Martín Reynoso 1 1 1 26 26 15.000

Convenio Atención al 
Cliente

Personal en contacto 
con el cliente

Calidad de Atención al 
Cliente (Sunchales) 16/11/2021 17/11/2021 Presencial 

Interno La Anónima Mariano Espíndola 
y Macarena Casas 4 2 8 47 188 0

Jerárquico Otros
Colaboradores 
en contacto con 
etiquetado

Ley etiquetado frontal 18/11/2021 18/11/2021 En línea Interno Gordó Llobel Lionel Prospel 1,5 1 1,5 37 55,5 20.000

Jerárquico Empresas B Compradores distintas 
Gerencias

Capacitación Compras 
Sostenibles 19/11/2021 19/11/2021 En línea Interno Del Mate Cecilia Hermida y 

Fátima Ochoa 2 1 2 37 74 82.800

Jerárquico Empresas B Personal de 
Mercaderías

Presentaciones que 
inspiran 26/11/2021 07/12/2021 En línea Interno Mariela Ianigro Mariela Ianigro 6 1 6 16 96 68.000

Jerárquico Otros Seguridad alimentaria Taller de Mindfullness 16/12/2021 17/12/2021 Presencial 
Interno Train the Brain Martín Reynoso 4 1 4 12 48 63000

Convenio Herramientas 
Informáticas

Fernando Romero/
Seguridad Microsoft Excel 11/01/2022 26/01/2022 En línea Interno Mega TC Hernán Pérez 8 1 8 1 8 26.800

Jerárquico Herramientas 
Informáticas

Analistas de 
Ecommerce y 
Marketing

Microsoft Excel (Nivel 
Intermedio) 21/01/2022 11/02/2022 En línea Interno Mega TC Hernán Pérez 8 1 8 6 48 26.800

Jerárquico Talento Gerentes Mercaderías e 
E-Commerce

Taller Gestión del 
Talento 11/04/2022 11/04/2022 Presencial 

Interno LA Jardón Silvia y 
Maru Defelippi 2 1 2 8 16

Convenio/
Jerárquico

Herramientas 
Informáticas Personal Pampa Natural Uso de Zoom 06/04/2022 11/04/2022 En línea Interno LA Macarena Casas y 

Maru Defelippi 1 3 3 31 3 0

Jerárquico
Desarrollo 
Gerencial y 
Jefaturas

Gerentes, DG, Gerentes 
Zonales Liderando Personas 14/06/2022 05/07/2022 Hibrida Interno IAE Patricio Fay y 

Alberto Frantevich 16 1 16 33 528 3.400.000
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CATEGORÍA PROYECTO DESTINATARIOS NOMBRE DEL CURSO INICIO FINALIZACIÓN MODALIDAD INSTITUCIÓN INSTRUCTOR/
SECTOR

DURACIÓN 
(HORAS) N° GRUPOS HORAS 

IMPARTIDAS
N° 
PARTICIPANTES

HORA
HOMBRE

COSTO 
TOTAL

Convenio/
Jerárquico AD Colaboradores 

Jerárquicos
Talleres Análisis de 
Desempeño (7 talleres) 07/06/2022 28/06/2022 En línea Interno LA

Maru Defelippi, 
Mariano Espíndola 
y Silvia Jardón

2 7 14 456 912 0

Convenio/
Jerárquico

Herramientas 
Informáticas

Colaboradores 
Jerárquicos y en 
Convenio

Excel Pampa Natural 18/04/2022 06/07/2022 En línea Interno Mega TC Hernán Pérez 56 3 168 38 2128 422.800

Convenio/
Jerárquico

Herramientas 
Informáticas

Colaboradores 
Jerárquicos y en 
Convenio

Excel DG 19/04/2022 08/07/2022 En línea Interno Mega TC Hernán Pérez 24 2 48 76 1824 168.000

Convenio/
Jerárquico

Formación No 
Tradicional

Colaboradores sector 
NT

Formación No 
Tradicional 01/06/2022 23/11/2022 En línea Interno Proveedores 

varios Varios 14 2 28 177 2.478 0

Jerárquico Otros Equipo SHYMA Taller Fros Campelo 14/07/2022 14/07/2022 Presencial 
Interno Fros Campelo Federico Fros 

Campelo 7 1 7 225.000

Cursos Externos 113 participantes

Cursos Internos 1.483 participantes

Total 1.596 participantes

417-1 Requerimientos para la información y el etiquetado de productos y servicios. Tarjetas del Mar S.A.
Para obtener su tarjeta de crédito, el cliente firma un contrato 
que detalla las cláusulas y condiciones, y supletoriamente por 
las normas legales vigentes. Además, Online (sitio web para 
clientes):
https://secure.tarjetalaanonima.com.ar/pdf-gol/cargos_tasas.
pdf
https://secure.tarjetalaanonima.com.ar/GestionOnline/
legal#terminos-y-condiciones

Si estos importes sufren modificaciones, damos aviso al cliente. 
En “A. PR-Actualización de Cargos y comisiones-25.08.21” 
se definen los lineamientos y los pasos a tasas de Tarjetas 
de Crédito tanto al Banco Central de la República Argentina 
(BCRA) como a los clientes de Tarjeta La Anónima. Para la 
comercialización de seguros productos y servicios que busca 
asegurar que se realicen cumpliendo con las políticas de venta 
de la compañía, brindando toda la información que legalmente 
es requerida.

Se cuenta con una política Marketing Ético y Uso de Datos que 
puede conocerse desde el siguiente link abierto:
https://www.laanonima.com.ar/cuidado-de-datos p. 5 a 11

Además, si el cliente posee cuenta en Gestión Online, firma en 
los términos de condiciones la política de uso de datos, que se 
encuentra siempre accesible en este link:
https://secure.tarjetalaanonima.com.ar/GestionOnline/
legal#proteccion- datospersonales
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SUCURSALES Y CDRS 

Resultados
Total de insumos reciclados utilizados: 0 
Total de insumos utilizados O% Unidades -EE113 10.934.266 kgs 

FRIGORÍFICOS
Tipos de materiales Insumos Total - EE 114 (a)

Materia prima  Vacunos en pie 143.543
Proceso Bolsas plásticas producto y etiquetas (kg) 

240.000 
Envasado Bolsas residuos 

Cartón (kg) 104.070
Papel (kg) 3.708
Indumentaria (kg) 18.000
Pallet (unidades) 300.000
Herramientas (cuchillo, ganchos, sierras) 12.000
Lubricantes (litros o unidades) 24.000
Productos de limpieza (litros o unidades) 36.000
Cloro (litros) 60.000

a) 303-1 Efluentes Líquidos y gaseosos

Anexo 3 Evolucionamos
  comprometidos con el medio ambiente
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En ambas plantas frigoríficas se realiza un tratamiento de 
efluentes que nos permite cumplir los parámetros de vuelco 
vigentes en cada lugar. 
El tratamiento de ambas plantas frigoríficas se divide en una 
primera instancia en corrientes: Línea roja y Línea verde. 
Línea Roja: compuesta por agua de limpieza con restos 
de sangre, grasa, detergentes, pequeños restos sólidos de 
huesos, cuernos, etc. Esta línea toma principalmente los 
efluentes generados en los sectores Faena, Cuarteo, Cámaras 
y Despostada. 
Línea Verde: compuesta por agua de limpieza con el estiércol 
proveniente de corrales y sectores productivos. Esta línea 
toma principalmente los efluentes generados en los sectores 
Menudencias, Corrales y Lavado de jaulas.
Cada una de las corrientes, por su composición es tratada 
en una primera instancia de una manera independiente y 
luego las corrientes de mezclan para terminar el tratamiento 
conjuntamente.
Seguidamente se detallan los tratamientos realizados en cada 
una de las plantas.

FRIGORÍFICO SALTO
Descripción de tratamientos de efluentes líquidos
El tratamiento de los efluentes líquidos generados en el 
frigorífico se realiza en tres etapas consecutivas:
- etapa de pre-tratamiento / tratamiento primario
- etapa de tratamiento secundario
- etapa de tratamiento terciario
Finalmente se realiza la cloración del efluente tratado y su 
posterior descarga al arroyo. 

Etapa de pretratamiento: en la etapa de pretratamiento 
se realiza la separación de sólidos groseros y sólidos en 
suspensión utilizando medios mecánicos. 

- Línea Roja: el primer medio de separación son dos rejas 
fijas de limpieza manual, luego el efluente atraviesa un tamiz 
automático con tornillo de elevación y transporte, y módulo 
final de desagüe, donde son retenidos los restos sólidos más 

finos y depositados en un contenedor. 
- Línea Verde: el primer medio de separación son dos rejas 
fijas de limpieza manual, luego el efluente pasa por gravedad 
al pozo de bombeo donde se encuentra instalado un agitador 
que permite la homogenización del efluente. El mismo es 
bombeado a dos tamices estáticos que separan los sólidos 
que por gravedad caen a un tornillo prensa cuya función es 
el prensado del material para eliminar gran parte del agua 
que posee y reducir su volumen. El material ya prensado es 
depositado en un contenedor.

Etapa de tratamiento primario: en esta etapa se realiza la 
separación de grasas y aceites por medio de flotación por 
aire disuelto. El efluente líquido de ambas líneas, cada una de 
manera independiente y sin sólidos pasa por un sedimentador/
desengrasador que posee instalado un sistema de generación 
de burbujas para hacer una flotación y lograr una mejor 
separación de fases. Las materias grasas sobrenadantes son 
colectadas por medio de un barredor mecanizado, siendo 
descargado en una tolva de hormigón, la cual se vuelca sobre 
un contenedor. El líquido sin restos sólidos sale por la parte 
superior por un vertedero y pasa por gravedad a un canal donde 
se unen las salidas del efluente pretratado de ambas líneas, 
verde y roja y conduce el efluente al tratamiento secundario.

Etapa de tratamiento secundario: en esta etapa se realiza la 
degradación de la carga orgánica y la remoción del nitrógeno. 
El efluente pretratado proveniente de las dos líneas (roja y 
verde), llegan por un canal a un pozo de bombeo desde el cual 
se envía el efluente a la primera laguna.

- Laguna 1: es una laguna anaeróbica encargada de comenzar 
con la degradación de la carga orgánica ingresante. Esta 
laguna trabaja exclusivamente con los microorganismos 
existentes y sin oxígeno, no hay ningún equipo instalado en 
la misma. El líquido que sale de la laguna 1 pasa por gravedad 
a la laguna 2.
- Reactor biológico: La primera parte (aproximadamente 
2000m3), se comporta como un reactor anóxico de 

desnitrificación,  La segunda parte (aproximadamente 
4000m3), se comporta como un reactor aeróbico de 
degradación de carga orgánica y nitrificación, en el mismo 
se encuentran instalados cuatro equipos aireadores para 
lograr el aporte de oxígeno necesario y además se recibe la 
recirculación de lodos desde el sedimentador secundario, 
en un flujo de 30m3/hora, comportándose así como un 
verdadero reactor de barros activados, en serie con el 
reactor anóxico de desnitrificación. En este reactor también 
están ubicadas las dos bombas para recirculación al 
reactor anóxico. En la zona de transición (aproximadamente 
2000m3) entre ambos reactores, se encuentra instalado un 
equipo aireador mezclador que aporta oxígeno en esta zona 
y ayuda al control de la suspensión de lodos.
- Sedimentador secundario: El líquido que sale de la laguna 
2, pasa por gravedad a un sedimentador secundario 
donde se realiza la sedimentación de sólidos y a su vez la 
recirculación de lodos al reactor aeróbico para regularizar el 

tenor de sólidos en el mismo. Estos lodos sedimentados, si 
se encuentran en exceso deben ser enviados por una bomba 
a las lagunas de almacenamiento de barros.

Etapa de tratamiento terciario: en esta etapa se realiza la 
remoción del fósforo. El líquido que sale del sedimentador 
secundario pasa por gravedad al equipo clarifloculador. En la 
parte central del clarifloculador se realiza la dosificación de 
cloruro férrico por medio de una bomba, para transformar el 
fósforo soluble en un compuesto insoluble que precipita, el 
equipo dispone de un brazo rascador que permite barrer el lodo 
decantado rico en fósforo, que es enviado por una bomba a las 
lagunas de almacenamiento de barros. El efluente que sale del 
clarifloculador pasa por gravedad a una cámara de contacto, 
con forma de laberinto, donde se realiza la dosificación de 
hipoclorito de sodio. El efluente, ya tratado pasa a la Cámara 
de Aforo y Toma Muestras, previo vuelco, al Arroyo del Burro 
Muerto, cuerpo receptor final del efluente líquido.

REJAS

Contenedor sólidos

Separación de sólidos 
groseros por medios 

mecánicos 

Contenedor sólidos Contenedor sólidos

Separación de sólidos 
en suspensión por 
medios mecánicos

Separación de grasas y aceites 
por medio de flotación por aire 

disuelto

TAMIZ SECO

REJAS

Contenedor sólidos

Separación de sólidos 
groseros por medios 

mecánicos 

Contenedor sólidos

Clorinador

Recirculación

Degradación de la carga orgánica
y remoción de nitrógeno

Separación de sólidos 
en suspensión por 
medios mecánicos

TAMIZ
ESTÁTICO

LAGUNA Nº 3
SEDIMENTACIÓN

LAGUNA Nº 4
PULIDO

CISTERNA 
REUSO

Sistema de riego

DESENGRASADOR DAF
(flotación por aire disuelto)

LAGUNA Nº 1
ANAERÓBICA

LAGUNA Nº 2
AERÓBICA

(aireadores)

Efluente

líquido

Línea
Roja

Línea
Verde

Anexo 3 Evolucionamos
  comprometidos con el medio ambiente

	 Gestión	del	Recurso	Hídrico	y	Efluentes	Líquidos	/	Frigoríficos	



146

FRIGORÍFICO PAMPA NATURAL
Descripción de tratamientos de efluentes líquidos
El tratamiento de los efluentes líquidos generados en el frigorífico 
se realiza siguiendo las siguientes etapas consecutivas:
- Pre tratamiento / tratamiento primario
- Tratamiento secundario

Etapa de pretratamiento / tratamiento primario:
- Línea Verde: el efluente pasa por gravedad al pozo de 
bombeo de donde se eleva el efluente a dos tamices estáticos 
para separación de los sólidos que contiene. La parte 
sólida separada se descarga sobre una tolva de metal que 
desemboca en un contenedor y la parte líquida se descarga 
en una cámara que conduce el líquido hacia el pozo mixto 
de bombeo. El retiro de los residuos sólidos separados es 
realizado por un tercero. 
- Línea Roja: el primer medio de separación son dos rejas fijas, 
de limpieza manual, que retienen los sólidos más gruesos. 
Luego, el efluente atraviesa un tamiz automático con tornillo 
de elevación y transporte, y módulo final de desagüe, donde 
son retenidos los restos sólidos más finos y depositados 
en un contenedor. El efluente, sin sólidos, es conducido por 
gravedad a un pozo de bombeo, desde el cual se conduce 
el efluente al desengrasador. El desengrasador posee un 
sistema de aireación, conformado por dos microfloats que 
generan las burbujas necesarias para separar la grasa del 
resto del efluente. Además, posee, un sistema de barredores 
de superficie que permite recolectar la grasa una vez que 
tuvo lugar la flotación. El barredor de superficie vuelca las 
grasas en dos tolvas de hormigón para luego realizar su retiro 
por un tercero. El efluente líquido, sin grasas, es conducido a 

través de un vertedero hasta el pozo de bombeo mixto. Allí el 
efluente se junta con el efluente de la corriente verde.

Etapa de tratamiento secundario - sistema de lagunas:
El efluente proveniente del pretratamiento, como se dijo 
anteriormente, es conducido al pozo de bombeo mixto.  En 
este pozo se encuentran instaladas dos bombas sumergibles 
para elevar el efluente hacia el sistema de lagunas. El sistema 
de lagunas se encuentra conformado por cuatro lagunas 
consecutivas, donde ocurren distintos procesos de tratamiento. 
El efluente, tiene un tiempo de residencia en cada una de las 
lagunas, después del cual, pasa a la siguiente, hasta finalizar 
con el proceso. El efluente pasa de una laguna a la otra, por 
gravedad, a través de conexiones entre las mismas.

- Laguna 1, laguna anaeróbica: En ella tienen lugar los 
procesos de degradación de la materia orgánica a través de 
los microorganismos existentes y en ausencia de oxígeno. 
Cabe destacar, que dicha laguna no posee instalado ningún 
equipo.
- Laguna 2, laguna aeróbica: Posee instalados cuatro equipos 
aireadores para lograr el aporte de oxígeno necesario lo cual 
permite continuar con la degradación de la materia orgánica.
- Laguna 3, laguna de sedimentación: En esta laguna se 
produce la sedimentación de los sólidos que aún quedaron 
en suspensión. No hay ningún equipo instalado en la misma.
- Laguna 4, laguna de pulido: Es la última etapa del sistema 
de lagunas, en ella tiene lugar una nueva sedimentación de 
sólidos que pudieran haber quedado en el efluente. A la salida 
de dicha laguna, parte del efluente ya tratado es derivado 
al sistema de reúso y la otra parte al sistema de riego por 
borboteo.

REJAS
TAMIZ MÓVIL

Contenedor sólidos

Separación de sólidos groseros
por medios mecánicos 

Contenedor sólidos

Separación de grasas y aceites 
por medio de flotación por aire 

disuelto

DESENGRASADOR DAF
(flotación por aire disuelto)

Línea
Roja

Contenedor sólidos

Separación de grasas y aceites 
por medio de flotación por aire 

disuelto

DESENGRASADOR DAF
(flotación por aire disuelto)

LAGUNA
CONTINGENCIA

CLARIFLOCURADOR
TERCIARIO

Dosificación de cloruro férrico
para remoción de fósforo 

SEDIMENTADOR
SECUNDARIO

Sedimentación de barros

REJAS 
TAMICES FIJOS

TORNILLO PRENSA

Separación de sólidos groseros
y sólidos en suspensión
por medios mecánicos

Línea
Verde

Líquido
Pretratado

Contenedor sólidos

Prensado de sólidos para 
eliminación de agua y
reducción de volumen

Recirculación

Recirculación

Degradación de la carga orgánica
y remoción de nitrógeno

LAGUNA Nº 1
ANAERÓBICA

LAGUNA Nº 2
ANÓXICA / AERÓBICA

Zona anóxica: mezcladores
Zona transición: mezclador/aireador

Zona aeróbica: aireadores

ARROYO
DEL BURRO

MUERTO

CAyTM
Cámara de aforo y 
toma de muestra

CÁMARA DE 
CLORACIÓN

Dosificación de cloro 
para reducción de 

bacterias
LAGUNA DE 

BARROS

Purga Purga
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El Plan de monitoreo de ambas plantas frigoríficas está diseñado de manera de recolectar datos que nos permitan realizar un 
seguimiento del estado de los recursos naturales que utilizamos. Además, nos permite realizar un control de la eficiencia de las 
medidas de control implementadas y evaluar cómo estamos impactando el medio ambiente.

PLANTA 
FRIGORÍFICA RECURSO FRECUENCIA LUGAR PARÁMETRO A ANALIZAR

SALTO

Efluentes líquidos Mensual Cámara toma de muestras Fisico químico completo + bacteriológico

Efluentes gaseoso Anual Conductos de salida de los 
6 equipos emisores.

Monóxido de carbono y oxido de 
nitrogeno 

Calidad de aire Anual Criterio de profesional 
actuante 

Amoniaco, sulfuro de hidrogeno, y 
aminas alifaticas discriminadas 

Recurso hídrico Semestral 4 Pozos de abastacimiento 
de agua y 8 freáticos

Fisico químico completo + 
bacteriológico. En los freáticos además 
se realiza la medición del nivel estátco.

PAMPA

Efluentes líquidos Mensual Salida laguna n° 4 Fisico químico completo + bacteriológico

Efluentes gaseoso Anual Conductos de salida de los 
3 equipos emisores Nox, co, so2 y material particulado

Recurso hídrico Mensual 5 Pozos de abastecimiento 
de agua y 2 freáticos

Fisico químico completo + 
bacteriológico. En los freáticos además 
se realiza la medición del nivel estátco.

Anexo 3 Evolucionamos
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