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Introduccién y alcance

Politica de Diversidad e Inclusién La Anonima

El pub|ico alcanzado por esta Politica estd conformado por todas las
personas que trabajamos en Sociedad Anénima |mpor’roo|orc1 y
Expor’rodoro de la Patagonia y sus sociedades controladas (Patagonia
Logistica S.A. y Tarjetas del Mar S.A.), en adelante "La Anénima" o "La
Compadfia" indistintamente, y sus comunidades ampliadas, donde se
inc|uyen a c/ienfes, proveedores y SOCIOS comerciales.

La presente Politica busca contribuir a la construccién de una comunidad
mds diversa e inclusiva basada en el respeto vy la buena convivencia, a
través de programas e iniciativas que ofrezcan opor’runidodes de emp|eo
Y% reﬂejen nuestro compromiso con los derechos humanos.

En La Anénima (LA) respetamos y promovemos los principios contenidos
en la Declaracion de la Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT),
entre ellos, la eliminacion de la discriminaciéon en materia de emp|eo Y%
ocupacion.

En funcion de lo expuesto, la OIT interpela tanto a los Estados como las
organizaciones empresariales a tomar medidas tendientes a generar vy
mejorar entornos laborales diversos que ofrezcan igu0|es oportunidades
de acceso al ’rrobojo decente.
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Bajo esta premisa los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
Naciones Unidas proponen una ogendo de ’rrobojo infegro| Y% exhaustiva,
entre los que se destacan el principio nro. 5 que busca /ogror la iguc:/c/c:d
de derechos y oportunidades entre los géneros empoderando a todas las
mujeres y nifiads mientras que el principio nro. 8 pone el foco en promover
el emp/eo % frc:bojo decente.

Desde LA asumimos un Compromiso de Triple Impacto que se alinea
con lo expuesto y que consolida nuestro rol de agente de transformacion
positiva en los dmbitos econémico, social y ambiental impulsédndonos a
oromover en forma sostenida, en nuestras operaciones y cadena de valor,
ordcticas como la promocién de la diversidad e inclusion, el respeto vy la
buena convivencia. Para ello desarrollamos la presente politica y estamos
trabajando por’ricu|ormen’re en los siguientes ejes de accién: género,
diversidad sexual y discapacidad'.

"Ver Manual de Comportamientos inclusivos:

https://anoni.ma/ManualComportamientoslnclusivos

(es’rando CERCD
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Objetivo

Politica de Diversidad e Inclusién La Anonima

La diversidad estd compuesta por mt’J|’rip|es dimensiones como el género,
la edad, el nivel socioeconémico, el origen etnico, entre otfras
caracteristicas que nos atraviesan a todas las personas. Es por esto que
nuestro obje’rivo es construir un espacio donde se respete e inc|uyo a
toda la comunidad de LA. En particular, nos focalizaremos en no incurrir,
bcjo ningun concepto, en formas discriminatorias o que interfieran con la
inclusién v que pudieran afectar principalmente a las mujeres, las
oersonas LGBTIO+ v a las personas con discapacidad.

Estas tres dimensiones de la diversidad en las que pondremos foco,
inicialmente, no implican bajo ningtin concepto la exclusion de otras
personas o grupos. Nuestro compromiso seguird siendo el de generar una
cultura de trabajo basada en el respeto y la buena convivencia de toda
la comunidad de La Anénima; junto con s oporfunidodes de acceso Y%
oromocién del empleo.

04

Mujeres

Existen multiples barreras que las mujeres enfrentan tanto en el dmbito
laboral como fuera de él. Estas pueden pensarse como barreras
socioculturales Y% estructurales, donde la discriminacion funciona de
manera tal que las diferencias de géenero se traducen en desiguo|o|oo| de
opor’runidodes y acceso, reproduciendo estereotipos y prejuicios. En
consecuencia, las mujeres se enfrentan con obstdculos en la insercion
laboral y en su desarrollo protfesional.

Esta desigualdad de oportunidades laborales, sociales y econémicas
entre los generos que todavia persiste en la sociedad en genero| y en el
mundo laboral en particular, se materializa en brechas de género.

Las brechas de género hacen referencia a las dispcridodes entre la
condicién o posicion que ocupan mujeres y varones frente a
determinados derechos % opor’runidodes:

« Acceso a la educacién, salud, vivienda, crédito, libertad de expresion.
» Acceso, control y uso de los recursos, como por ejemplo, los ingresos.

« Acceso a la participacion economica, po|iﬁc0, sino|ic0||, cu|+uro|, etc.

evolucionamos
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Objetivo

En el caso que detectdramos barreras organizocion0|es, COmo empresaq,
nos proponemos eliminarlas para contribuir al achicamiento de las
brechas. Por ello, poner el foco en las mujeres implica trabajar con una
mirada infegro| y con perspectiva de genero transformando procesos,
programas y recursos parda asegurar iguales oportunidades de acceso,
promocion y permanencia d los géneros en los diferentes puestos de
’rrobojo basdndonos en el talento Y% las competencias sin distinciones.

Personas LGBTIQ+ (Lesbianas, Gays, Bisexuales, Travestis/Trans,
Intersexuales y Queers)

Con respecto a las personas LGBTIQ+, en todos los dmbitos de la
sociedad y en el dmbito laboral de las organizaciones en general, siguen
existiendo mu|’rip|es expresiones de discriminacién. En este sentido,
actualmente, las personas viven una distincion en el goce de beneficios,
en su desarrollo de carrera y acceso a puestos de decision, sumado a
casos de aislamiento en los equipos de trabajo, tratos diferenciales en las
relaciones cotidianas, despidos arbitrarios e injusﬂficodos, enfre otras
expresiones de violencia laboral que persisten.

Por estas razones, desde La Anénima buscamos diferenciornos,
comprometiéndonos a visibilizar las realidades LGBTIQ+ mediante
espacios de sensibilizaciéon y concientizacién para generar, a través un
proceso de transformacién cultural, una comunidad donde las personas
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puedon desarrollarse libremente, sin que su identidad u orientacién
sexual interfieran en su desarrollo o sean un factor a considerar en las
decisiones institucionales.

Personas con discapacidad

Cuando hablamos de inclusion de personas con discopocidod (PCD), nos
centramos en la persona y no en IS discapacidad. Este cambio de
oaradigma supone garantizar el acceso, en igualdad de oportunidades vy
condiciones, a la comunicacion, la informacién Y% el entorno tisico. Desde
La Anénima nos proponemos trabajar implementando acciones
tendientes a erradicar el desconocimiento que existe alrededor de las
PCD ya que es una de las principales barreras para su incorporacién al
dmbito laboral.

Esto implica generar espacios de reflexion sobre la temdtica, conocer la
normativa vigente, realizar relevamientos de accesibilidad en la
infraestructura, capacitar a quienes parficipan en procesos de seleccion
de persono|, relacionarnos con instituciones especiohs’ros en la materia
que nos orienten en distintos procesos, de manera que todas aquellas
personas con discapacidad que se encuentren en busqueda laboradl
dentro de nuestra compafia, puedon participar de Procesos de seleccion
inclusivos y asi acceder a un trabajo formal de acuerdo a sus
posibi|io|qo|es y competencias.
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Marco conceptual

Politica de Diversidad e Inclusién La Anonima

Diversidad

Son todas las caracteristicas que Nnos conforman como personas
diferentes. |nc|uye tanto al género, sexo, eo|00|, etnia, como @ los va ores,
creencias, experiencias, preferencias y comportamientos.

Inclusién

Un espacio inclusivo recibe a todas las personas ya que percibe a la
diversidad como un valor. Busca que todas las personas puedon ser
autenticas, se sientan respe’rcldos Y% chp’rodas.

Respeto

Implica entender que todas las personas deben ser valoradas, al igual
que sus ideas y su forma de vivir, aun cuando estas sean muy distintas a
las oropias. La clave estd en poder apreciar sus opiniones y |ogros,
aceptando las diferencias, y comprendiendo que somos igual de
Imporfantes en la diversidad y que debemos respetarnos tal como somos.
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Discriminacion

Consiste en negar, obstaculizar o impedir un derecho de manera
injus’rificado Y% basada en la subje’rividcd. Puede manitestarse en
cualquier prdctica de distincién, exclusion o preferencia relacionada con
el proceso de seleccién, la contratacion, la promocion, la compensacién,
las decisiones de desarrollo profesional, que anule o menoscabe la
iguo|o|oo| de opor’runidodes de una persona, motivado por razon de
género, orientacion sexual, identidad de género, edad, discapocidod,
aspecto fisico, re|igién, etnia, origen soci0|, nocionohdad, condiciéon de
salud y/o cualquier otra condicién arbitraria e injusta.

La discriminacion puede darse mediante una acciéon individual o
colectiva, que genere o mantenga desigualdades entre grupos de
personas. Por lo tanto y con el fin de promover un ambiente laboral mas
inclusivo, en LA:

+ No obstruimos las opor’runidddes de desarrollo laboral de manera
arbitraria e injustificada por razén de género, edad o cualquier
caracteristica identitaria de la colaboradora o colaborador.

evolucionamos
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Marco conceptual

No realizamos “chistes”, bromas, gestos y comentarios discriminatorios o
con contenidos sexistas, focalizados en la identidad u orientacién
sexoafectiva de las personas o relacionados al aspecto fisico de las
mismas. Si o|gun0 persona del equipo lo realiza no acompanamos el
hecho ni tampoco Ignoramos este accionar ya que implica aprobacion.

- No maltratamos, menoscabamos o difamamos a ninguna persona,
incluso en el marco de discusiones o intercambios laborales.

« No excluimos, mostramos indiferencia o aislamos a una persona y/o un
grupo de personas en reuniones o actividades laborales que tengan por
obje’ro a todo el universo de colaboradores Y% colaboradoras de la
Empresa o de un drea en particular.

» Bajo ningldn motivo, o|ivu|g0mos fotos, dibujos, capturas de pan’ro”cs,
notas u otros contenidos inopropiodos o de la vida priquc de una
persona.

Si alguna persona de La Anénima vivencia una de estas situaciones, esta
po|iﬁc0 la habilita a realizar los sefialamientos necesarios.

Un ambiente laboral de respeto y buena convivencia es responsabilidad
de todos Y% todas.
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Violencia y acoso laboral

En LA promovemos un clima de trabajo libre de violencia y acoso. En
esta linea, el Convenio 190 de la OIT considera a la violencia Y% el acoso
laboral incompoﬂb|es con la promocion de empresas sustentables en
tanto afectan negativamente a la organizacion, a las relaciones en el
|ugc]r de Jrrobojo, al compromiso de los ’rrabojodores Y% ’rrobcjadores, a la
reputacion de las empresas y la produc’rividod.

En el marco de esta Politica de Diversidad e Inclusiéon y en linea con el
Convenio 190, definimos violencia y acoso como: ‘conjunto de
comportamientos y prdcticas inocepfob/es, o de amenazas de tales
comportamientos y prdcticas ya sea que se manifiesten una sola vez o de
manera repeﬁdq que fengan por objefol que causen o sedn suscepﬁb/es
de causar un dafio fisico, psicoldgico sexual o econdmico.” Mientras que
'la expresion «violencia y acoso por razén de género» designa la
violencia y el acoso que van dirigidos contra las personas por razén de su
sexo o género, o que afectan de manera desproporcionada a personas
de un sexo o género determinado, e incluye el acoso sexual’?

La violencia de género se puede ejercer de distintas tformas (fisica,
sexual, econémica, simbodlica o psicolégica) vy puede darse en todos los
dmbitos de las relaciones inferpersono|es, incluso los laborales.

2 Organizacion Internacional del Trabajo.

Convenio sobre la violencia y el acoso. Art. 1. Definicién disponible en:

https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0:NO:P12100_ILO_CODE.C190
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Marco conceptual

Estos tipos de violencia pueden ser ejercidos hacia cu0|quier persona.
Cuando son dirigidos hacia mujeres o personas LGBTIOQ+, se denomina
violencia de género.

En lo que respecta a acoso, se entiende por acoso moral a la exposicion
de un colaborador o colaboradora a situaciones vergonzosas en el
ejercicio de sus funciones. Lo cual lleva a la desestabilizacién en su
ambiente laboral. Mientras que el acoso sexual, es una conducta no
deseada con tono sexual y de cardcter ofensivo que hace que la persona
se sienta ofendida, humillada y/o intimidada. Estas conductas pueden
estar relacionadas con el contacto fisico INnnecesario, insinuaciones
sexuales, miradas y gestos relacionados con la sexualidad, observaciones
o bromas del tipo sexual, o referidas al aspecto fisico y IS apariencia de
la personaq, entre ofros.

Ademds, pueden constituir un prob|em0 de salud y de seguridod en la
persona, asi como también ser motivo suficiente para creer que su
negativa podria causarle prob|emos laborales, en la contratacién, en el
ascenso o la permanencia en su puesto de trabajo.
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Iniciativas y pautas ////‘

para su implementacion

Politica de Diversidad e Inclusién La Anonima

A continuacion, describimos los lineamientos y pautas de la po|i’ric0 de Procesos de Recursos Humanos

Diversidad e Inclusion para su implementacion integral en las diferentes

Adreas Y Procesos. DQSCIQ LA NOS Comprome’remos d QI’I’CICIICCIF |CI dISCI’ImIﬂOCIOﬂ en TOCICIS |CIS

decisiones relacionadas a la seleccién de colaboradores % colaboradoras.
Las decisiones se tomardn sin distincién de género, discapacidad,

orientacion sexual, identidad vy expresiéon de género, edad, nivel

Lineamientos Generales socioecondmico, origen etnico, origen nacional, ideas, creencias y/o

> Respetamos las caracteristicas individuales sean estas de género, religién. Esto serd garantizado a través de la Politica de Empleos con

discopocidad, orientacion sexual identidad y expresion de género, perspectiva de diversidad e inclusion, que asegure que todas las personas

dad nivel : . : Ly : : | que gestionan estos procesos fengan lineamientos precisos e informacién
edad, nivel socioeconomico, origen etnico, origen nacional, ideds,

. liqid , certeraq.
creencias y religion, asl cCOmo esperamos que nos respeten.

Es de suma Importancia contar con un programa de incorporacion e

> Promovemos la iguo|d0d de oporfunidades % el desarrollo para todos : L : L AT
induccién inclusivo, tanto como su revisiéon periddica y con programas de

los colaboradores y colaboradoras. : : : : -,
4 desarrollo Y% talento con perspectiva de diversidad e inclusion,

o Fomen’romos un ombien’re |ObOI’CI| CIQ respe’ro y bueno convivencia, OSQgUI’OﬂdOﬂOS minimizar CUOlC{UIQI’ bI’QChO SOlCH’ICIl POr razon ole genero u

espacios de did|ogo y retroalimentacién constructiva y un |ug0r de otros motivos discriminatorios.

trabajo libre de discriminacion, acoso y otras formas de violencia. Con la Encuesta de Experiencia de las Personas ofrecemos un canal de

comunicacién confidencial y anonimo para que los colaboradores Y% ISE

o Respetamos y promovemos el bienestar en gener0| de nuestras , o
colaboradoras puedan expresar sus sensaciones y opiniones las cuales se

colaboradoras Y% colaboradores como asi también, fomentamos la .. , , ,
transforman en indicadores que nos permitan generar acciones de mejora.

corresponsa bilidad familiar.

evoluciohamo
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Iniciativas y pautas para su implementacién

Transformacién cultural

LA se propone generar espacios abiertos a la diversidad y O la inclusion,
propiciondo condiciones para que los colaboradores % las colaboradoras
sientan que sus opiniones y propuestas son tenidas en cuenta Y%
valoradas; v que pueden expresarse libremente (siempre bajo los
conceptos de respeto vy buena convivencia), incentivando a que sean
fieles a su autenticidad, sin que esto imp|ique poner en juego su puesto
de ’rrobojo y Su desarrollo de carrera.

Para ello, La Compafiia estd transitando una transformacion cultural o
través de sensibilizaciones, capacitaciones, imp|emen’rocic’>n de programas
e iniciativas de diversidad e inclusion.

Cadena de valor

Nuestra intencién es compartir nuestra transformacion cultural basada
en los COmMpPromisos asumidos dentro de la presente po|i’rico de
Diversidad e Inclusion con toda la cadena de valor que es parte de la
comunidad de LA a través de proveedores, c/iemLes, disfribuic/ores,
|ogis’rico oropia y/o tercerizada % la comunidad en gener0|. Para ello,
vamos a compartir nuestro manifiesto de Diversidad e Inclusién con
nuestros proveedores Y% distribuidores. A nuestros clientes Y% comunidad en
gener0|, vamos a comunicarles Y% comporﬁr|es los Principios de esta
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po|i’rico dando ditusién en las carteleras de nuestros establecimientos,
redes sociales y en nuestras comunicaciones institucionales.

Comunicacién y Marketing

Desde nuestra gestion, generamos condiciones en POS de:

o Que la comunicacién interna y externa posea perspectiva de género® vy ——

diversidad y NO utilice |engu0je sexista, ni modelos que reproduzcon
estereotipos.

> Que el desarrollo de los produc’ros y los servicios de marca propia sean
disefiados desde un enfoque libre de estereotipos.

o Que los servicios contratados no vayan en oposicion a los principios de
diversidad e inclusion.

5 Es la comprension de los condicionantes socio-culturales en la construccion de las
identidades de género asi como el reconocimiento de la igualdad de derechos para
varones y mujeres. Esta perspectiva implica:

- Reconocer las relaciones de poder que se dan entre los géneros, en general favorables
a los varones como grupo social y discriminatorias para las mujeres;

. Que dichas relaciones han sido constituidas social e hisféricomeme;

«  Que las mismas atraviesan todo el entramado social y se articulan con otras relaciones
socio|es, como las de c|ose, etniq, edod, preferencio sexual Y% re|igic’>n.

evoluciohamo
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Canales de denuncia y comunicacién

Politica de Diversidad e Inclusién La Anonima

LA alienta, valora y protege el reporte de irregu|orio|0|o|es,
incumplimientos o situaciones anémalas en el dmbito laboral que atenten
contra nuestro Cédigo de Etica, las Politicas y Buenas Précticas definidas
oor la Compaiiia.

Por ello, las colaboradoras y colaboradores podrdn reportar, de buena
fe, tales hechos y circunstancias a:

- Quienes ocupen el rol de supervision, gerencia vy |io|erozgo.
« Otros/as referentes de confianza.

- Responsables del drea que deban intervenir o tomar conocimiento de
la situacion.

« Gerencia de Sustentabilidad.
. Area de Cumplimiento.

« O a través del Canal de denuncias interno, la Linea Etica, que entre
ofras situaciones irregu|ores, recibe situaciones relativas a
discriminacién, acoso vy violencia.

Se podrd acceder a la Linea Etica por cu0|quiero de los siguientes

medios:

o Lineas teleféonicas gratuitas: 0-800-999-4636 / O-800-122-7374

o Sitio Web: www.resquarda.com/laanonima

o E-mail: o|enuncios.|oononimo@resguordo.com

evolucionamos
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Definiciones fundamentales

y Manifiesto institucional

Politica de Diversidad e Inclusién La Anonima

En linea con nuestro Compromiso de Triple Impacto y con los
Principios* que nos guian, velamos por convertirnos en un agente de
cambio positivo en los ejes econémico, social y ambiental. Por este motivo
desde La Anénima Promovemos el respeto vy la buena convivencia como
las bases para un entorno laboral diverso e inclusivo.

= respeto imp|ic0 valorar a las personas que nos rodean, sus ideas y su
forma de vivir, aun cuando sean distintas a las propias. Es fundamental
fener presente que todas las personas formamos parte de la diversidad
porgque somos unicas e irrepeﬂb|es. Respetar la diversidad nos permite
generar un mejor vinculo entre la Empresa v la Comunidad. Nos invita a
la reflexion y @ abrir nuestra mirada a otras realidades. Asi como
también, nos permite Oprender y potenciar como equipos de ’rrobojo
nuestros resultados.

Lo buena convivencia consiste en aceptar las diferencias y tener la
capacidad de comprender, reconocer y respetar a los demds. Es la que
hace posib|e que podcmos ’rrobqjor en conjunto valorando nuestras
singu|orio|oo|es.
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La diversidad se encuentra compuesta por todas las caracteristicas que
nos conforman como personas diferentes. |nc|uye tanto al género, sexo,
edod, etnia, como a los vo|ores, las creencias, las experiencias, las
preferencios Y% los comportamientos.

La inclusién es poner en acciéon el respeto y la aceptacién por la
diversidad permi’riendo que ISE personas encuentren en IS Empresa un
espacio para ser autéenticas en su modo de ser, pensar, actuar y
percibirse; generondo de esta forma, un |ugor de trabajo inclusivo.

Desde La Anénima invitamos a toda la comunidad a ser parte de este
oroceso de transformacién cultural.

La Anénima se compromete a desarrollar acciones de formacién y
sensibilizacion con el objeﬁvo de conformar una comunidad mds diversa
e inclusiva, asi como también, a seguir difundiendo y facilitando el acceso
entre sus colaboradores y colaboradoras a canales de denuncia seguros y
confiables para utilizar frente a situaciones de violencia Y% discriminacién
laboral con el fin de prevenir, abordar Y% erradicar estos comportamientos.

* Ver Principios de La Anénima luci
evoiucionamos

https://anoni.ma/PRINCIPIOS ng




Nuestro Manifiesto
de Diversidad

e Inclusion

La Andnima evoluciona y se potencia desde la diversidad por eso

asumimos el COMPromiso de vivir esta po/:’ﬂco % velar por su cump/imienfo.

O

NUESTRO MANIFIESTO DE

0 ¢ ¢ t t 7 ! T
Somos un equipo que crece, se transforma y potencia en la diversidad.

Un equipo que valora las diferentes historias y experiencias con la conviccion
qgue el aporte de cada persona nos permite alcanzar nuevos y mejores resultados.

Promovemos la inclusion y brindamos iguales oportunidades valorando
el talento sin distinciones; porgue creemos firmemente en una cultura
organizacional basada en el respeto y la buena convivencia,
ddénde las opiniones e ideas sean respetadas vy valoradas.

Asumimos el compromiso de vivir la diversidad como una decision
gue nos involucra y convoca a todas las personas impactando
positivamente en nuestra organizacion y sus comunidades.

H n
— Para que ello sea posible:

Crmmogz rdam’ofwy a(oww(emé«

basadas en el respeto y la buena convivencia.

(levamass adelante programag ¢ inicialivag

que nos permiten vivir plenamente la diversidad
y acompanar los cambios socioculturales.

[ Nogz mwfemoy MM&«H’WWJ’
iy

que impidan nuestro avance en materia
de Diversidad e Inclusion.

"
@ (igundimas W%mw

a cada persona que Ios lea.
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diversidad e inclu




