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01 Propdsito

El propdsito de la Politica de Conflicto de Interés (en adelante, la
“Politica”) es definir ciertos criterios de actuacién con relacion al
reporte, gestidon, tratamiento y resolucion de los Conflictos de Interés
que pudieran presentarse en Sociedad Andénima Importadora vy
Exportadora de la Patagonia y sus sociedades controladas, Patagonia
Logistica S.A. y Tarjetas del Mar S.A. (en adelante referidas en
conjunto como “La Andénima” o la “Compafia”). A tal fin, resulta
importante aclarar que la Politica no puede ni pretende cubrir todas las
posibles situaciones que pudieran darse en la realidad.

La Politica complementa los lineamientos establecidos en el Cédigo de
Etica y demas politicas que forman parte del Programa de Etica y
Cumplimiento de La Andnima.



02 Definiciones

A los fines de una mejor comprension de esta Politica, se detalla
sintéticamente a continuacion el significado de algunos conceptos:

Conflicto de Interés: Toda vez que una persona se encuentre
en una situaciéon que podria llevarlo a tomar decisiones motivadas por
intereses contrarios a los de la Compania.

Puede ser:

o Real: cuando existe tal conflicto en la actualidad (al momento
de decidir o actuar).

. Potencial: cuando aun no se ha configurado tal conflicto, pero
existe un riesgo de que ocurra en el futuro.

J Aparente: cuando a pesar de que una persona actla de
acuerdo con los intereses de la Compaiia, no luce asi para otras,
quienes perciben o suponen que su accionar estd o puede estar
influenciado por un conflicto de interés.

Actividades Paralelas: otra actividad laboral y/o remunerada
ademas de la realizada en la Compafiia.

Para mas informacién, podés remitirte al capitulo 05 en el cual se
ejemplifican algunas situaciones de conflictos de interés.

Terceras Partes: personas o entidades con las que la Compafiia
realice negocios, incluyendo el personal de las mismas, asi como
representantes, intermediarios, consultores, asesores, gestores,
despachantes de aduana, proveedores, contratistas, subcontratistas,
socios de negocios y cualquier otra que pudiera actuar en nombre,
interés o beneficio de la Compafiia.

Familiares: cényuges, convivientes, parejas, padres y madres,
hijas/os, hermanas/os, tias/os, primas/os, nietas/os, abuelas/os,
suegras/os, cuiadas/os, nueras y yernos, asi como también cualquier
familiar afin o persona allegada (por ejemplo, tutores,
madrina/padrino, ahijada/o, etc.) independientemente de que el
vinculo provenga de la consanguineidad, la adopcién o la afinidad.

Superiores: personas que gestionaran los conflictos de interés que
declaren las personas que trabajen en la Compania. Podran ser los
Gerentes de planta, Gerentes Zonales, Gerentes Regionales, Gerentes
de Divisidon, Directores Ejecutivos, Gerente General o el area de
Cumplimiento, dependiendo de la gerencia y unidad de negocio en la
cual trabaje la persona declarante.



Responsables del area contratante: personas que
gestionaran los conflictos de interés que declaren las Terceras Partes.
Seran aquellas personas definidas como “Superiores”, dependiendo de
la gerencia, area y unidad de negocio que haya contratado los servicios
de la Tercera Parte declarante.

El area de Cumplimiento cuenta con un Anexo complementario a esta
Politica, con el detalle de los Superiores y Referentes del area
contratante segun sea el caso, el cual podra ser compartido con
quienes resulte conveniente y necesario.




03 Alcance de la Politica

La Politica debe ser observada y cumplida por todas las personas que
trabajan en relacién de dependencia, miembros del Comité Ejecutivo y
del Directorio de la Compania, asi como también por las Terceras
Partes.

Conforme lo establecido en la Politica Anticorrupcién que forma parte
del Programa de Etica y Cumplimiento de La Andnima, ésta tiene
tolerancia cero frente a actos de soborno y corrupcién. Por ello y
considerando que un Conflicto de Interés podria desencadenar en
hechos de corrupcion, resulta necesario y conveniente gestionarlos
adecuadamente.

Correspondera su actualizacién siempre que las normas aplicables,
procedimientos de monitoreo o cualquier otra cuestion referente a la
Politica, se modifiquen sustancialmente.

En caso de incumplimiento de lo establecido en la Politica, se
aplicaran sanciones que incluyen, pero no se limitan a:
apercibimientos, despidos, suspensién o terminacion de vinculos
comerciales.



04 Principios generales

La Andnima cuenta con un Cddigo de Etica que establece principios,
pautas y lineamientos que sirven de guia para tomar decisiones éticas,
actuar con integridad y mantener relaciones transparentes, tanto
dentro como fuera de la Compaiiia.

En lo referente a Conflictos de Interés, establece que todas las
personas que trabajan en o para La Andnima:

e deberan actuar con lealtad, de acuerdo con los intereses de La
Andénima y dando cumplimiento a las normas que resulten
aplicables;

e procuraran no incurrir en situaciones en las que se contrapongan
los intereses de la Compaiiia con intereses personales o ajenos a
ésta y;

e deberan declarar cualquier Conflicto de Interés siguiendo el
procedimiento establecido en esta Politica.



05 Conflicto de Interés

En el Cddigo de Etica, La Andnima reconoce tres situaciones que
configuran o pueden interpretarse como un conflicto de interés, las
cuales deben ser declaradas y gestionadas en forma adecuada vy
oportuna.

A continuacién se detalla cada situacién y se mencionan algunos casos a
modo de ejemplo.

I. Actividades Paralelas

Se podran realizar Actividades Paralelas siempre y cuando:

no perjudiquen el desempefo del/la colaborador/a y se lleven a
cabo fuera de las horas laborales,

no afecten la reputacion e imagen de La Andnima ni entren en
conflicto con su negocio e intereses vy,

sean informadas al Jefe, Gerente o Director Ejecutivo del area a la
que pertenece el/la colaborador/a y debidamente declaradas en el
formulario correspondiente.

Ejemplo: Actividad que compite con el negocio de La Anénima

Mi mama -con la ayuda de mi hermana- abrié un almacén en el barrio.
En el tiempo libre que me queda luego de trabajar en La Andnima,
colaboro eventualmente en las compras o atendiendo al publico los fines
de semana.

éDebo informarlo? Si, porque es una actividad paralela.
éPodria comprar en cantidades que exceden el consumo familiar,

productos con dinamica comercial en La Anénima para revender
en el almacén familiar? Claramente no.

Asimismo, las personas que trabajan en La Andénima deben:

Informar sobre las participaciones directas o indirectas que posean
por si 0 a través de Familiares/allegados, en empresas proveedoras,
contratistas o competidoras de La Andnima.

Mantenerse imparcial y procurar no involucrarse en situaciones que
pudieran condicionar su libertad de accién y toma de decision.

No otorgar ventajas indebidas ni utilizar o difundir informacion de la
Compaiiia en beneficio personal o de terceros.



Ejemplo: Recomendacion de un proveedor

En un cumpleafios, un primo que tiene una empresa dedicada al
mantenimiento y reparacion de heladeras me pregunta: é¢Cédmo puedo
hacer para ser proveedor de La Andnima? éPodras presentar mi carpeta
vos que trabajas ahi?

éQué deberias responder? Podrias sugerirle que visite la pagina WEB
para saber como hacerlo y, si quisieras presentar su carpeta al area
correspondiente deberias abstenerte de tomar decisiones respecto de su
contratacién y procurar no involucrarte en la relacion comercial con este
proveedor.

&Y si fuera un amigo? éCambiaria la respuesta? NO

II. Relaciones de Parentesco en el lugar de
trabajo

La Andnima cuenta con una Politica de Contratacién de Empleados/as
Familiares (ver aqui). A continuacién se detallan algunos de sus
lineamientos:

e La Andnima no fomenta la postulacion de candidatos Familiares o
allegados de colaboradores/as actuales pero su postulacién o
contratacién no estd prohibida; en tal caso, no deberian ser los
Unicos candidatos al puesto a cubrir.

e La Ano6nima adopta una postura neutral en el proceso de
busqueda, seleccién, incorporacién y promocion, priorizando las
habilidades y competencias de los candidatos por sobre el
vinculo.

e Un/a colaborador/a no podrd tener a su cargo a un familiar o
allegado. Tampoco podran trabajar en la misma direccidon
ejecutiva (aplica en la Direccién Genera) ni en el mismo sector o
jefatura (aplica en el resto de las unidades de negocio).

e Cualquier excepcion a estos lineamientos debe ser autorizada por
el Gerente General y el Director Ejecutivo del éarea
correspondiente a la contratacién, y comunicada a Cumplimiento
para su registro.


https://laanonima.workplace.com/work/knowledge/591942748566713

Ejemplo: Postulacion de un familiar o allegado

Mi hermana quiere postularse para un puesto en LA y me pide que la
recomiende.

éPuede postularse? Si.

éSera elegida sélo por ser mi hermana? No, en todo caso podra ser
seleccionada por sus competencias y siguiendo el proceso de seleccidon
vigente.

éSi fuera seleccionada, deberia declarar el vinculo? Si.

Ejemplo: Relacidén jerarquica con un familiar o allegado

Luego de una restructuracion de mi area en La Andnima, terminé
trabajando con el padrino de mi hijo, a quien reporto algunas de las
tareas que realizo.

éDebo informarlo? Si.

&Y si solo fuéramos compaieros en el mismo sector, también
debo informarlo? Si.

Importante: a los fines de esta Politica, las relaciones de amistad entre
personas que trabajan en La Anénima o entre éstas y las que trabajan
en Terceras Partes configuraran un conflicto de interés sdlo en los casos
en que dicha relacidn condicione una decision o accién del/la
colaborador/a (o diera la apariencia de ello) y, sélo en esos casos, la
situacion debe ser reportada.

I1I. Actividades Politicas

Las personas que trabajen en La Andnima pueden participar en partidos
politicos. Sin embargo, antes de postularse como candidatos/as u
ocupar un cargo publico deben declararlo en el formulario
correspondiente.

En esos casos, NO deben:

e Asociar a La Andnima a ninguna candidatura o campana politica, ni
hablar en su nombre como candidato politico (ya sea en el ambito
laboral o fuera del mismo).

e Utilizar los establecimientos, instalaciones, recursos fisicos,
informacidon ni canales de comunicacion de La Andnima para
publicitar candidaturas o campafas politicas propias o de terceros,
ni para promover a partidos politicos.

e Realizar donaciones o regalos en nombre de La Andénima a partidos
u organizaciones politicas (publicas o privadas).



Cabe aclarar que este apartado NO se refiere a afiliaciones ni
candidaturas para ocupar cargos sindicales o de representacion
gremial, para lo cual rige y resulta de aplicacién la Ley de Asociaciones
Sindicales.

Ejemplo: Postulacion como candidato

Soy integrante de un partido politico y me ofrecieron ser candidato para
concejal.

éPuedo postularme? Si.
éDebo informarlo? Si, antes de postularte.
éPuedo repartir folletos de mi partido en la sucursal? No.

&Y mencionar que La Anénima apoya mi candidatura? No.

Las Terceras Partes deben informar a La Andnima en caso que sus
duenos, accionistas, directores o integrantes de la alta gerencia ocupen
cargos publicos o sean Personas Expuestas Politicamente (PEPs). Para
ello utilizaran el formulario previsto en esta Politica.



06 Gestion del Conflicto de Interés

En caso de presentarse una situacion que pudiera configurar un
Conflicto de Interés (Real, Potencial y/o Aparente), a partir de la
difusiéon de esta Politica debe seguirse el procedimiento que se detalla
a continuacién, en forma previa a la realizacidn de cualquier accion o
toma de decision.

I.Reporte del Conflicto de Interés

Las personas que trabajan en La Andnima y las Terceras Partes tienen
la obligacion de informar cualquier Conflicto de Interés, en especial los
mencionados en el capitulo 05 de esta Politica:

e Al comenzar la relacion laboral o comercial.

e Durante el transcurso de la relacion laboral o comercial para dar
cuenta de un nuevo conflicto y/o de la modificacién y/o cese de
uno previamente informado (incluyendo al momento de una
promocion o cambio de funciones).

e Y arequerimiento de Cumplimiento.

A tal fin, se completara un formulario a titulo personal o en
representacién de la Tercera Parte que corresponda.

e Sitrabajas en La Andnima, hacé click aqui para reportar un Conflicto
de Interés o] ingresa a Workplace para hacerlo
(https://laanonima.workplace.com/)

e Si sos proveedor, contratista, prestador de servicios, intermediario o
de otro modo actlas en nombre y representacion La Anodnima
(Terceras Partes), hacé click aqui para reportar el Conflicto de
Interés o ingresd al Portal de Proveedores para hacerlo
(https://laanonima.workplace.com/)

En caso de existir alguna duda o si se desea hacer alguna consulta en
forma previa a completar el formulario, se puede canalizar la misma
con el Superior, Responsable del area contratante y/o Cumplimiento
(cumplimiento@laanonima.com.ar).

La informacion consignada en el formulario tiene caracter de
declaracién jurada, por lo cual cualquier alteracion, omisién o falsedad
intencionalmente expresada podra ser sancionada por la Compafiia.

La informacion provista mediante el formulario sera puesta en
conocimiento del Superior o Responsable del drea contratante del/la
declarante y posteriormente de Cumplimiento, para su analisis,
resolucion y archivo.
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Cabe mencionar que el/la declarante deberd abstenerse de tomar
cualquier determinacion hasta contar con la correspondiente resolucion
por parte del darea de Cumplimiento. El silencio nunca debera ser
interpretado como una convalidacion del formulario.

I1.Analisis y tratamiento

El Superior o Responsable del area contratante del/la declarante
recibird el formulario y deberd analizar la informacién del mismo. A tal
fin, podra comunicarse y/o reunirse con la persona declarante a fin de
solicitar alguna aclaracion y/o informacién adicional.

Cuando el Superior o Responsable del area contratante cuente con
toda la informacidn que -a su criterio- entienda necesaria, debera
completar, en el apartado correspondiente del formulario, si a su
entender, existe o no conflicto entre los intereses del/la declarante y
los intereses de la Compafiia y, en caso afirmativo, debera sugerir las
acciones o recaudos a tomar.

Una vez realizado lo expuesto, el formulario se remitird
automaticamente a Cumplimiento para su validacion formal y registro.

III.Resolucion

Teniendo en cuenta el andlisis y la recomendacion del Superior o
Responsable del area contratante, Cumplimiento analizara Ia
declaracién, pudiendo realizar -entre otras- las siguientes gestiones:

e Requerir mas informacién al Superior o Responsable del area
contratante;

e Contactar a quien hubiera declarado el Conflicto de Interés;

 Solicitar la opinién o asistencia del Comité de Etica, Comité Ejecutivo u
otros referentes en caso que lo considere necesario.

Cumplimiento procurarda que haya equidad en la resolucion de los
conflictos de interés declarados, y que las respuestas sean lo mas
homogéneas posible.

Posteriormente, se le comunicara la resolucion al Superior o
Responsable del area contratante y al/la declarante, y Cumplimiento
coordinard con el area correspondiente el archivo de la documentacion
en el legajo personal o comercial.
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07 Canales de Comunicacion

En el caso de tener inquietudes o consultas referidas con el
cumplimiento o interpretacion de la Politica, se podran canalizar las
mismas con Cumplimiento (cumplimiento@laanonima.com.ar)

Asimismo, toda persona que sospeche, advierta o tenga conocimiento
de un desvio o incumplimiento a esta Politica, deberd comunicarlo a
sus superiores, a Cumplimiento, y/o reportarlo a través de la Linea
Etica.

Cabe recordar, que se puede acceder a la Linea Etica por cualquiera de
los siguientes medios disponibles:

e Lineas telefonicas Gratuitas: 0-800-999-4636 / 0-800-122-7374

e Sijtio Web:www.resguarda.com/laanonima

e E-mail: denuncias.laanonima@resguarda.com

12


http://www.resguarda.com/laanonima

08 Responsables de la difusion y el
cumplimiento de la Politica

La Andnima exige el estricto cumplimiento de lo aqui establecido a
todas las personas que trabajan en relacién de dependencia,
miembros del Comité Ejecutivo y del Directorio y las Terceras Partes.

Asimismo, es responsabilidad de directivos y gerentes difundir la
Politica entre sus equipos y Terceras Partes con las que se relacionen,
liderando con el ejemplo y fomentando su cumplimiento.

Por su parte, Cumplimiento podra:

o realizar comunicaciones y brindar capacitaciones (presenciales y/o
a distancia, de caracter obligatorio u opcional) sobre temas
referidos a la Politica;

o revisar los registros vinculados a la Politica;

o reportar todo aquello que a su criterio sea relevante al Comité de
Etica, Comité Ejecutivo o a quien lo considere necesario, y;

o monitorear el proceso periddicamente y de corresponder, sugerir
modificaciones o mejoras.
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Anexo 1

Adhesion a la Politica de Conflicto de Interés de Sociedad
Importadora y Exportadora de la Patagonia y sus sociedades
controladas, Patagonia Logistica S.A. y Tarjetas del Mar S.A. (en
adelante, en conjunto, la “Compania”)

Por la presente, declaro haber recibido la Politica de Conflicto de Interés de
la Compaiia y me comprometo a cumplir sus pautas, lineamientos y
principios.

Firma:

Nombre y Apellido:

Cargo:

Fecha:
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